	ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE NÁUTICA  DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
	MANUAL DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA CALIDAD
	Sección 05

Edición 02
Página 1 de 2

	
	SISTEMA DE GESTIÓN
	



	
	Objeto:
	


La Escuela Técnica Superior de Náutica (ETSN) de la Universidad de Cantabria (UC) ha creado y mantiene un Sistema de Gestión de Calidad documentado y mejora continuamente su eficacia para asegurar que los servicios prestados satisfacen los requisitos de los clientes y de las normas de referencia. 

El Sistema implantado en la ETSN permite a los diferentes departamentos involucrados en la calidad, conocer el contenido de su misión.
	
	Alcance:
	


El Manual de la Calidad es aplicable a la actividad de FORMACIÓN PARA LA OBTENCION DE LOS TITULOS ACADEMICOS DE: 

· LICENCIADO DE LA MARINA CIVIL: SECCIONES DE NÁUTICA Y MÁQUINAS NAVALES (PLAN A EXTINGUIR).

· DIPLOMADO EN NAVEGACIÓN MARÍTIMA. (PLAN A EXTINGUIR).

· DIPLOMADO EN MÁQUINAS NAVALES. (PLAN A EXTINGUIR).

· GRADO EN INGENIERIA NAUTICA Y TRANSPORTE MARITIMO.

· GRADO EN INGENIERIA MARINA

· LICENCIADO EN NÁUTICA Y TRANSPORTE MARÍTIMO.

· LICENCIADO EN MÁQUINAS NAVALES,

· INGENIERO TÉCNICO NAVAL EN PROPULSIÓN Y SERVICIOS DEL BUQUE, (PLAN A EXTINGUIR).

· GRADO EN INGENIERIA MARITIMA

CONDUCENTES LOS CINCO PRIMEROS A LOS TITULOS PROFESIONALES DE LA MARINA MERCANTE DE: PILOTO, OFICIAL DE MÁQUINAS, CAPITÁN O JEFE DE MÁQUINAS, SEGÚN CORRESPONDA.

	
	Estructura del Sistema de Calidad:
	


- Manual de la calidad

- Procedimientos descriptivos de los procesos estratégicos, claves y de apoyo.

- Otros documentos editados por la Universidad de Cantabria. 

	
	Sistema de Gestión de la calidad:
	


La ETSN ha establecido un Sistema de Gestión basado en el enfoque por procesos.

En el Anexo 1, se representan los procesos que integran el Sistema y su clasificación.

Se ha asignado un responsable a cada proceso con las siguientes funciones:

· Definir los documentos relacionados con cada proceso (procedimientos, registros, etc.).

· Supervisar el cumplimiento de todos los requisitos de cada proceso.

· Supervisar el cálculo periódico de los indicadores de cada proceso.

· Canalizar las propuestas de  mejora.

· Establecer las acciones correctivas y preventivas encaminadas a mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos.

· Contribuir al logro de los objetivos establecidos por la Dirección.

	
	Interacción entre los Procesos del Sistema de Gestión de la Calidad:
	


De cada proceso se ha elaborado un único procedimiento descriptivo. En la figura nº1 de la página siguiente se describen las interacciones entre los procesos del sistema.

	Elaboración: Subdir. R. Calidad

Fecha: 2 de Septiembre de 2010


	Aprobación: Dirección

Fecha: 3 de Septiembre de 2010
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	Anexos:
	


Anexo 1: Mapa de Procesos del Sistema de Gestión de la calidad.
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Figura nº1
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