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Presentacion

En este informe voy a relatar mi experiencia de la visitargalcé del 8 al 12 de junio a
la Universidad de Liege dentro del programa Erasmus para la mdwléformacion del
Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Antecedentes

- Segundo afo que la Universidad de Cantabria convoca este tipo de ayudasiele
Marco del programa Erasmus.

- Convocatoria publicada en enero de 2009 e informacién remitida poo eberdnico
desde la Oficina de Relaciones Internacionales a todo el PAS.

- Tras consultar las paginas de Internet de las universi@éelgibles, decido solicitar en
primer lugar la Universidad de Liége en Bélgica por los siguientes@soti

1. En su organizacion figura el ISLV, que parece similar en fursigne
organizacion al Centro de Idiomas para el que trabajo.

2. Liége esta situada en la parte francofona de Bélgicad®abmis estudios de
inglés y francés pienso que podré comunicarme mejor alli que en sucyyai lengua
oficial sea diferente de esos idiomas.

3. Tanto la ciudad como la universidad son de tamafio comparable a Sayptander
Universidad de Cantabria, respectivamente.

- Una vez concedida la ayuda y establecido un primer contacto aomvixsidad me
sugieren realizar la visita del 8 al 12 de junio para coincidilot@s personas procedentes
de diferentes universidades europeas que también han solicitado visitar la ULg.

- Finalmente mis compafieras de visita seran dos francesas ptesede la Universidad
de Paris X y de la Universidad de Provence, respectivamentga yitaliana de la
Universidad de Verona. La ULg nos indica la posibilidad de alojarnos éotel cercano
a la universidad con el que mantienen un acuerdo.

- La ULg organiza un calendario de actividades en el que unagmiemun para las
cuatro visitantes y otra parte es individual segun los intereses mostradadagana.



Plan de trabajo

2009 Lundi 8 Juin ardi 9 Juin ercredi 10 Juin Jeudi 11 Juin Vendredi 12 Juin
8 h 30 rendez-vous au Servide
8h - 9h des Relations Internationa
Peiit déieuner BIO Visite du Chateau de Colonster
! (Centre de réception 9h30 & 11h30Présentation
9h - 10h universitaire) par Art&Fact du Projet UGR par Mme
Rencontre avec Mme Frére/Mm Delahaye
. ) Rogister en charge de la mobilite Présentation de I'Institut
10h - 11n |10 fr accueil au Service des  lgeg Qutgoing Students . (structure, activités, etc.) (3.M.
Relat|9ns Internatlcl)‘nales (Plact V!3|te du Campu's c{u Sart- Defays, A. Thonard et V.
20-aout‘, 7, 4000 nge\). Tllmaﬂ,l du CHU. qecouverte Doppagne, Salle du Décanat
10h30 & 12 hExposé a 10 h 30 scientifique, historique et
11h - 12h 4e Monsieur le Vice-Recteur su géographique.
politique stratégique de I'ULg.
12h a 13 h Lunch en présence de Restaurant I'lndustrie avec
12h - 13h_|Mme Doppagne (ISLV) et M. Lunch en compagnie de I'équ|tous les partenaires
Florence (Confucius). de I'SLV participant au "Staff
Training”
i3h- 14h 13h 30 & 16 h 30Institut
R e s [ el Confucius. Prise en charge pfPrésentation des programmes
Présentation du concept @QLTER. ¢ M. Florence (Rue de Pitteurs|européens dont I'Institut est
14h - 15h épartements des Langues ; T -
et du programme Speak@head|(A. . 8) partenaire/auxquels I'lnstitut |Debriefing
% érmaniques et des Langues - p
Thonard, bureau d’A. Thonard) participe (L. Wéry, bureau de|
Modernes Wery)
15h - 16h
Rencontre avec Mme Pellizzgr,
secretaria de I'1SLV
16h - 17h
A partir de 17 h: visite du centre
historique de Liége cloturé par up
17h - café sur la Place du Marché

Las zonas marcadas con amarillo corresponden a la parte consimeydas al programa
individual.

La organizacion del plan de trabajo fue dirigida por Mme. Anne Gd#inServicio de
Organisation, recrutement et formation des Ressources Humaines.

Durante la semana M. Julian Huls, del Servicio de Relacionesdiienales, estuvo

coordinando en todo momento los diferentes encuentrg
presentdndonos a las personas adecuadas. También
acompafid en la visita al campus Sart Timan y en’

recorrido por el centro histérico de la ciudad. Durante

desenvolvié como un gU|a experto en esta materia.

En la imagen estoy con M. Julian Huls y mis companeras decestdurante Ia visita
realizada.




La Universidad de Liege (ULQ)

Contexto y descripcion

El primer dia M. Albert Corhay, Vicerrector de la ULg, redlima interesante exposicion
en la que explico las caracteristicas peculiares de lamhbeiga y situé la universidad en
ese contexto.

A partir de su presentacion y de otras informaciones recopitattasargo de la semana
trataré de realizar una descripcion general de la gran complejidachixiste

Bélgica es un estado federal dividido en tres regiones: Flandes, WaBnisejas capital.
Tiene un complejo sistema de gobierno derivado de la necesidad de aromdsnt
necesidades de tres comunidades linguisticas que no se corresp@ui@menxte con las
tres regiones: Comunidad neerlandesa, Comunidad francéfona y Comunidad germanéfona.

El gobierno se divide por tanto en tres niveles: el gobierno feddrgbbierno de las
regiones y el gobierno de las comunidades. A menudo existen confléctusmpetencias
por la superposicion de los limites de estos niveles.

La ULg es una de las 9 universidades publicas de la comunidad frandéf@ddgica que
se compone de unos 4 millones de habitantes. Es pluralista y canipgetaica en
contraposicion a las universidades libres y cristianas deitmrelysu vez, forma parte de
la Academie Universitaire Wallonie-Europe, que es una dedastademias en las que se
reagrupan las universidades de lengua francesa.

La ULg tiene una importante presencia internacional a través deroses redes de las
que forma parte: European University Association (EUA), grupos Sdattay
Compostela, red Latinus, etc. Mantiene acuerdos con mas de 600 univeysigaties
cuales 461 son europeas. Tiene una gran tradicion en la cooperaci@sesnen vias de
desarrollo.

Por otro lado, esta inmersa en el proyecto Université de dadérRégion (UGR) que
agrupa a 7 universidades de cuatro paises fronterizos: Bélgiemawib, Francia y
Luxemburgo. Mme. Delahaye nos explico las lineas fundamentalesedpregecto que
esta financiado al 50% por la Unién Europea, con un presupuesto de madldees me

euros.

Entre las prioridades de la ULg estan:
- La internacionalizacionPara ello fomenta las relaciones con universidades de todo el

mundo, favorece el intercambio de estudiantes, profesores e investigggmenociona
el aprendizaje de las lenguas.

Existe una gran preocupacion por el tema linglistico. Los estudigpnpesfesores
francéfonos, en mi opinibn como los espafoles, no presentan mucho infacéslad
para el aprendizaje de otras lenguas. El estudio del neerlanchs ebligatorio ya que es
necesario para optar a muchos trabajos, sobre todo en la administhacige una
pequefia parte de habitantes de la Walonia se expresa en alétgnayia es un pais



vecino con el que se pueden mantener estrechas relaciones, sélpoaossalumnos
estudian este idioma. El inglés, aunque se considera necesagiocelp@aroceso de
internacionalizacién, tampoco es una lengua que se use con fluidez.

- La investigaciénla politica es crear institutos interdisciplinarios que sarguen de

dirigir la investigacion dejando a las facultades a carglusixamente de la formacion. El
presupuesto dedicado a proyectos de investigacion se puede compdeagr@ndes

universidades como la de Bruselas o la de Louvain.

La Interface Empresas-Universidad es la estructura creadafgmentar la colaboracion
con las empresas en el campo de la investigacion, el desseopltidgico y la formacion
continua.

Datos de la ULg

- Se fundé en 1.817 como universidad del estado. En 1989 se convierte en udivkrsida
la Comunidad francéfona de Bélgica.

- Tiene unos 17.000 estudiantes, de cuales 3.800 son extranjeros que nenpoeed
programas de intercambio y realizan todos sus estudios en la ULbodlde ellos son
franceses que hacen la carrera de Veterinaria, ya que @sicka universidad belga
francoéfona que tiene estos estudios. Ocurre algo parecido en togdiogsde
Kinesioterapia.

- La componen 7 Facultades, una Escuela y un Instituto:
o Facultad de Filosofia y Letras
Facultad de Derecho
Facultad de Ciencias
Facultad de Ciencias Aplicadas (Ingenierias)
Facultad de Medicina
Facultad de Veterinaria
Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion
Escuela de Gestion (HEC)
Instituto de Ciencias Humanas y Sociales

O 00000 O0O0o

Recientemente se han integrado tambiéen las Escuelas de Agapdendirquitectura y de
Criminologia. Desde el pasado curso la ULg organiza conjuntamenta ¢taute Ecole
de la Ville de Liege los estudios de grado y master en Traduccion e Intedreta

Mantiene una relacion simbidtica con el Centre Hospitalier Untages de Liege (CHU)
situado en el campus Sart Tilman.

- Se imparten mas de 35 titulaciones de grado (bacheliers), 1stersng 64 masters
complementarios.

- Tiene una de las mas grandes bibliotecas de Bélgica cormpoatante coleccion de
incunables y de obras antiguas.

- Su presupuesto es de 269 millones de euros, de los que la mitad prdeeten
investigacion. La financiacion del estado depende del nimero deaestsdy del tipo de



estudios que realizan. Las carreras de ciencias reciben3hastas mas financiacion que
las de letras.

- Tiene 3.400 empleos directos, de los que 2.200 son profesores e investigadores

- Entre los empleos indirectos estan las mas de 3.000 personasbgjentem el hospital
universitario, las 1.500 que lo hacen en el “Liége Science Park” cetopper unas 60
empresas y los 900 empleados de 70 empresas de investigacion “spin-offsL.de la U

Situacion e instalaciones

El rectorado y las oficinas principales de la universidadnsaentran en el centro de la
ciudad (plaza 20-Aodt) en un edificio
de corte neoclasico del siglo XVIII.
También estan en este edificio la
Facultad de Filosofia y Letras y el
Institut  Supérieur des Langues
Vivantes (ISLV). Dispone de una
preciosa Sala Académica para los
actos universitarios y que puede ser
alquilada por otras instituciones.

En la ciudad hay otros edificios

impresionantes como el Embarcadere

du Savoir que aloja el Aquarium-
Muséum, la Maison de la Science y la Maison de la Métallurgie et de lviieddisti_iege.

En el campus de Sart Tilman, a 10 Km. de Liege, se sitla larnpyte de las
instalaciones de la universidad. Es una enorme extension boscosa dgu20aldguiri6 la
universidad en los afos 50.

Todas las infraestructuras (calefaccion, cableado, etc.) estémadas por lo que se
disfruta de un ambiente de espacio natural protegido (cuya preseareactontrolada por
organizaciones ecologistas) y de tranquilidad que anima al estudio y la caciéent

En sus dominios se encontraba el Chateau de Colonster que se ha
convertido en centro de acogida, recepciones y congresos de la
universidad. También aloja los fondos del escritor George
Simenon. Una profesora de arte nos mostro las salas restauradas y
nos explico la historia del palacio y sus sucesivas
transformaciones.

En Sart Tilman se encuentra el Museo al Aire Libre con ma§
un centenar de obras de arte. El conservador del museofs#
ensefid el campus y numerosas de estas obras. Nos explig

historia y la problematica de su mantenimiento que se dijith
entre la necesidad de preservar las obras de los ag
meteoroldgicos y humanos y el respeto a la creacion del artls§§ :



También nos mostré6 el Centre Hospitalier Universitaire (CHe&Blizado con una
arquitectura vanguardista pensada tanto para la practica dalieima, la formacion y la
investigacién como para crear un entorno humanizado.

Varias lineas de autobuses conectan los edificios del campus y éste corda ciuda

L’Institut Supérieur des Langues Vivantes (ISLV)

A lo largo de la semana hablé con varios miembros del ISLV cuexplicaron su
organizacion y funcionamiento. En particular debo agradecer las irdiomea recibidas
del Director Prof. Jean-Marc Defays, de las jefas dei@equrofesoras Mme. Audrey
Thonard y Mme. Doppagne, de la profesora Mme. Laurence Wesgonsable de
relaciones internacionales y de los cursos de francés de verdedaysecretaria Mme.
Anne Pellizzer.

La organizacion

El ISLV tiene tres pilares o secciones fundamentales yeswds transversal. Los pilares
son:
- Ensefanza y formacién del francés que se divide a su vez en:

- Cursos de francés como lengua extranjera durante el adién@ca (cursos de
dia-cours du joury cursos de tardesurs du soiy y durante el verano

- Perfeccionamiento del francés como lengua materna
- Enseflanza de lenguas extranjeras en las facultades de lesidavea los alumnos de
carreras no linguisticas
- Ensefianza y formacioén complementaria de lenguas extranjeras

La seccion transversal se encarga de la ensefianza y forneleidvdtica de todas las
lenguas.

Las funciones
Entre sus funciones se encuentran:

- La ensefianza de idiomas a miembros de la comunidad universitamigzos de carreras
no linglisticas y personal de la universidad.

- Cursos para profesores extranjeros o0 no de francés como lextgugeea y futuros
profesores.

- Perfeccionamiento de la lengua francesa para aquellos profesoresketasidad que lo
solicitan

- Evaluaciones lingtisticas, como por ejemplo la evaluacion dedadefrancesa de los
alumnos de primaria y secundaria, asi como de los profesores, demianidad
germanofona.

- Realizacion de pruebas como el TOEFL, el DELF, el DALE, ypreparacion de otras
como el ILEC (International Legal English Certificate).

- Servicio de traduccion y correccion para profesores y alumnos

- Investigacion relacionada con las actividades de ensefianza y de servicios

- Prestaciones a terceros



El programa ALTER

Una de las grandes apuestas del ISLV es la formacion teamak programa ALTER (o
@LTER) se ha creado para ser una parte fundamental de larezsseé@alos idiomas. Su
coordinadora Mme. Thonard me explicé de forma entusiasta los progresose han
llevado a cabo desde su creacion.

Las siglas ALTER corresponden a:

A de aprendizajese trata de un aprendizaje “on line” en el que cada alumno se organiza su
tiempo de dedicacion, su propio ritmo.

L de lenguasse imparten 6 lenguas en tres niveles (elemental A1-A2, indepénds1-
B2 y experimentado C1-C2)

T de telematicose utilizan programas informaticos (Tell me more y Speak@ lpzad)el
aprendizaje de las diferentes competencias linglisticas asi glataformas de internet
(WebCT) para acceder a estos programas, bien desde el propmlidomndesde una de
las salas multimedia puestas a disposicion de los alumnos.

El programa Tell me more se usa Unicamente en los nivelebajuis El Speak@head es
el programa creado por los profesores del ISLV para los siguientes niveles.

E de enmarcadaexisten tutores que supervisan y dirigen el aprendizaje realizado de forma
individual. Estan a disposicion de los alumnos para realizar consultas.

Al principio se establecian horas de clase presenciales dias@mana, pero se observo
gue habia dos tendencias: o bien los alumnos acudian Unicamentéaadasino realizar
trabajo individualizado o bien no iban nunca, haciendo perder el tiempo alesopes.
Por ello, se ha evolucionado a la figura de tutoria con horas de permanencia.

R de responsabilidadas personas que se inscriben en este programa se comprometen a
dedicar el tiempo necesario para el aprendizaje del idiomargamizarlo como crean
necesario.

De momento el programa ALTER es solo para los miembrosldiegay tiene unos 1.000
alumnos matriculados por afio. Este nimero se va a incrementar ya prér del
préximo afo una quinta parte de los cursos de dia deberan seguirse por este programa.

Datos

El equipo lo forman mas de 46 miembros incluyendo 4 jefaturas dérsepoofesores,
dos secretarias y dos técnicos informaticos.

Los idiomas que se ensefian son, ademas del francés, el alem@ajiel,ed inglés, el
italiano y el neerlandés. De forma mas minoritaria se ensef@nl@hguas como el arabe,
el griego moderno, el portugués vy el ruso.

El ISLV desarrolla numerosos proyectos internacionales en etonge redes como
Erasmus, Socrates y otros programas de cooperacion internacional.



Cada curso académico el ISLV imparte clase a miles denakimMas de 6.000

estudiantes reciben clases de idiomas extranjeros en susdesufa000 de ellos de
inglés). Esto se debe a la obligatoriedad de cursar 5 crédifbS He lenguas extranjeras
de los 60 créditos que se imparten en el primer afio de los estudi@ideResponde a la
prioridad de la universidad de mejorar la competencia linguistisagdalumnos. Con este
fin también se ofertan asignaturas de lenguas especializadas pagatodada

Las tasas de inscripcion son realmente bajas para los miemdbrda comunicad
universitaria (25 o 50 ), cuando no gratuitas. Por ejemplo, los alumnos de intercambio
“‘out” pagan 50 que son reembolsados cuando realizan la estancia. Los alumnos
extranjeros de intercambio (“in”) no pagan nada para realizauls®s de preparacion de
francés que hay antes de cada cuatrimestre ni para los cursos de tarde.

Mme. Wéry me comentd el problema existente con los estudigruesdentes de Espafia
gue presentan un bajo conocimiento del francés a su llegada y gee,ehl70% de los
alumnos de intercambio, se relacionan mucho entre ellos lo que dificulta su apeendizaj

En conjunto, el ISLV tiene mas del doble de competencias y funcipreesl Centro de
Idiomas de la Universidad de Cantabria (CIUC) y mucho mas alumnado.

Se diferencia en otros aspectos del CIUC en que, por ejemplo, no salecajmamiento
de los alumnos extranjeros. Las inscripciones se realizan naayomnénte por Internet,
salvo en los casos de las personas exteriores que no disponen de acceso a la red.

En mi breve encuentro con una de las secretarias del ISLV, Miegzéte constaté
también algunas diferencias entre nuestros respectivos trahajgagano tuve tiempo de
profundizar en estos aspectos.

De acuerdo con la presentacion que hizo el Vicerrector M. Albeha@oque es también
Presidente del ISLV, y por lo que he conocido a lo largo de la sern@anaiversidad

otorga gran importancia al instituto y esta realizando una fureréesion para lograr los
objetivos que se ha propuesto en el plano lingiistico.

El Instituto Confucius

M. Eric Florence, Director del Instituto Confucius (IC), me expkt funcionamiento del
instituto implantado en la ULg en virtud de un acuerdo firmado en 2005 entre el Nbonister
Chino de Educacién y el Ministerio de Ensefianza Superior de la Comunidad francéfona de
Bélgica. Agradezco a M. Florence su amabilidad y paaepara explicarme todos estos
aspectos.

La creacion de un Instituto Confucius sigue los siguientes pasos:

- Acuerdo con el Servicio de Educacion de la Embajada China

- Acuerdo con un socio (partenaire) que puede ser otra universididl.delLiege tiene
como socio la Universidad de lenguas extranjeras de Beijing (BFSU)

- Acuerdo con el HANBAN (Bureau National d’Enseignement du chinois a I'étranger



Segun M. Florence es fundamental que el socio tenga profesores codobuieio de la
lengua y de la capacidad didactica para que el instituto funcione corretgame

El IC de Liege realiza las siguientes actividades:

- Cursos de tarde de lengua china en cuatro niveles

- Cursos de chino para estudiantes de secundaria

- Cursos de cultura china (p.ej. pintura y caligrafia)

- Conferencias y seminarios

- Cursos a medida (p.ej. para empresas que lo soliciten)

- Proyectos especificos

- Preparacion del examen de competencia del chino moderno (HSK)

El Departamento de lenguas y literaturas modernas

Una de las secretarias del departamento, Mme. Maria Lisatafreci6 amablemente a
explicarme, esta vez en espafol, la organizacion de los estudiossequé su

departamento imparte docencia. Su situacion laboral es peculigueyaambién es

secretaria del Departamento de lenguas y literaturas romanicas.

La ULg esta plenamente integrada en el Plan Bolonia.

Los estudios se dividen en tres ciclos: el bachelier de tres(B8@sréditos), el master
gue puede ser de un afio (60 créditos) o de dos (120 créditos) y el doctorado.

La mayoria de los alumnos realizan cinco afios de estudios ysegu®, Mme. Licata, el
bachelier no otorga suficiente reconocimiento para entrar en el mercadd labora

El problema que se presenta en los estudios de Lenguas yucderihtodernas, tanto el
bachelier como el master, es que hay demasiada ofertagdatasas lo que hace que se
produzcan superposiciones de horario y sea tremendamente complicadanizacion
docente.

Otro aspecto resefable es que los alumnos deben realizar unadstasgius durante el
primer cuatrimestre del tercer afio de bachelier.

El Servicio de Relaciones Internacionales

Tuve la oportunidad de hablar con Mme. Frere y Mme. Rogister gauzs de la
movilidad “out” de los alumnos.

El pasado curso 497 alumnos de la universidad realizaron estam@a®xranjero. De
momento hay 575 inscripciones para el primer cuatrimestre del afio 2009-2010.

Respecto a los alumnos que reciben, el curso pasado fueron 527 y éSfepmara el
préximo afo.



Las becas Erasmus se otorgan dependiendo de los ingresos fantlianégimo mensual
es de 500. Los alumnos que realizan practicas (stages) reciben una cawatad que
varia segun el pais.

Evaluaciéon y conclusiones

La ciudad de Liege y su universidad me parecieron extremadammogedaras. La
semana de trabajo fue muy intensa e interesante. Las pecsonk&s que contacté en la
universidad fueron muy amables y colaboradoras.

También fue muy agradable y productivo el contacto con las colegastrde
universidades extranjeras con las que comparti la estancia.

Aunque a lo largo de la semana mejor6 mi comunicacion en francégistaeia destacar
gue considero muy importante tener un dominio previo suficiente del idmma
aprovechar al maximo las informaciones recibidas.

También me parece importante tener claro los objetivos de lo gdessa conocer e
intentar contactar con las personas adecuadas. En este sentido, eng@ ¢uktiado estar
mas tiempo con mis homdélogas, las secretarias del ISLV, para pedabar
informaciones practicas de su trabajo cotidiano.

En conjunto estoy muy satisfecha de la experiencia y sedaniendo a todas las personas
interesadas.

Santander, 30 de junio de 2009



