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METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Fechas de recogida de datos: 4-30 de mayo 2015
Herramienta: Limesurvey

Calculo de las muestras:

Se ha utilizado la formula
k’Npg

e2(N — 1) + K*pq

Siendo:

N: el tamafio de la poblacidn o universo (niUmero total de posibles encuestados).

K = nivel de confianza. Los valores de k se obtienen de la tabla de la distribucién normal estandar N(0,1).

Valor de k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58 corresponden respectivamente a nivel de confianza 75% 80% 85% 90%
95% 97,5% 99%

e= error muestral deseado, en tanto por uno (0.05 = error del 5%)

p=9=0.5

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es generalmente
desconocido y se suele suponer que p=q=0.5

g: proporcioén de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: tamafio de la muestra).

Universo (N), muestra obtenida (n), nivel de confianza (K), error muestral (e)

DATOS POR DIVISIONES MUESTRA OBTENIDA
n N K e CONFIANZA ERROR MUESTRAL
CAM 79 1139 1,15 0,055 75% 5,5%
CIE 35 757 1,15 0,085 75% 8,5%
DEC 79 3239 1,15 0,06 75% 6%
IND 78 2113 1,15 0,06 75% 6%
INT 154 2336 1,44 0,05 85% 5%
MAR 11 455 1,15 0,15 75% 15%
MED 31 1594 1,15 0,1 75% 10%
MIN 14 342 1,15 0,15 75% 15%
TOTAL UC 481 16237 2,24 0,05 97,5% 5%
DATOS POR TIPOS DE USUARIO MUESTRA OBTENIDA
n N K e CONFIANZA ERROR MUESTRAL
GRADO 261 9655 1,65 0,05 90% 5%
POSGR. 57 1639 1,15 0,07 75% 7%
PDI 120 1543 1,28 0,05 80% 5%
PAS 24 641 1,15 0,1 75% 10%
EXT 19 2759 1,15 0,12 75% 12%
TOTAL UC 481 16237 1,96 0,04 95% 4%
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Validez de la muestra obtenida (nivel de confianza y margen de error)

CARACTERIZACION DE LAS MUESTRAS OBTENIDAS
e TOTAL UC sin discriminacién de colectivos: k= 2.24(nivel de confianza 97,5%) e=0,05 (error +5%)

e PORTIPO DE USUARIO:
0 alumnos de grado k=1,65 (nivel de confianza 95%) y e=0,05 (error +5%)
O PDI k= 1,28 (nivel de confianza 80%) e=0.05 (error +5%)
0 Alumnos de posgrado k= 1,15 (nivel de confianza 75%) e=0.07 (error £7%)
0 PAS y usuarios externos tienen una muestra que para un nivel de confianza del 75% presenta un
margen de error del 10% y 12% respectivamente

e POR CENTROS:
0 Interfacultativo (INT) ha obtenido una muestra con k=1,44 (nivel de confianza del 85%) con un error
muestral de £5,%. Consideramos estos resultados bastante fiables.
0 Para todas las demas divisiones las muestras obtenidas presentan un nivel de confianza que para
k=1,15 (nivel de confianza del 75%) tienen un error muestral que oscila entre 5,5% en CAM y el 15%
en Nautica y Minas; pasando por el 6% en IND y DEC, el 8,5% en CIE y el 10% en MED

VALIDEZ EN CADA CASO. COMO SE VA A CONSIDERAR EN EL INFORME

e La muestra es muy fiable para el conjunto de la UCy los datos globales se pueden utilizar con mucha confianza
para el andlisis del servicio.

e Por tipo de usuario, los datos son muy fiables para los estudiantes de grado y en un nivel algo inferior, pero
alto, para el PDI. Para los estudiantes de posgrado la fiabilidad es menor pero aun asi lo consideramos
significativo. En cuanto a PAS y externos consideramos que los resultados son orientativos ya que el margen de
error es demasiado alto y la fiabilidad débil.

e Por centros, Consideramos que los resultados del INT son razonablemente fiables y tomamos en consideracion
los de CAM, IND y DEC; en menor medida los de CIE. Los de MAR, MED y MIN se aportan solamente a titulo
orientativo.

En este informe se presentan y analizan los resultados de la BUC considerada en general. Para los resultados generales
se presentan también los datos de anteriores encuestas y, por tanto, las tendencias.

Por tipologia de usuarios, se presentan y analizan los resultados para estudiantes de grado, posgrado y pdi. Hay que
sefialar que la muestra de posgrado tiene mayor margen de error y los resultados son por tanto menos fiables.

Por Divisiones, se presentan los resultados de cada centro pero hay que recordar que tienen una validez muy limitada,
excepto para el caso del INT y en concreto para MAR, MED y MIN los consideramos solo orientativos.

Los resultados por divisiones y tipos de usuarios se presentan detallados por su valor especifico para la gestion de los
responsables de la prestacidn directa del servicio.

Para las conclusiones generales y la propuesta de acciones de mejora (basadas sobre todo en el andlisis de
importancia/satisfaccion) se tomardn en cuenta los resultados obtenidos de las muestras mas fiables y las aportaciones
hechas por los encuestados especialmente cuando sean coherentes con los resultados estadisticos de la encuesta.



RESULTADOS GENERALES DE LA BUC

Se muestran los resultados de la encuesta teniendo en cuenta todos los segmentos de usuarios y todas las divisiones de
la BUC.

Se presenta una tabla que recoge los valores promedio de respuesta a cada item en las ultimas cinco encuestas
realizadas (cuando existe tal valor). Se indican los items con tendencia positiva o negativa y los items que presentan
estabilidad. Se sefalan los valores superiores a 4 y los inferiores a 3,5. Siendo la escala de 1-5, un valor superior a 3 es
una buena valoracion, no obstante, puesto que casi todas las puntuaciones son bastante altas consideramos que un 3,5
debiera ser un objetivo razonable para todos los items.

Respecto a las encuestas de los ultimos afios se han hecho algunas modificaciones en el cuestionario:
e Se considera el Paraninfo como un servicio y no como Divisién (a efectos de la encuesta) y por tanto se han
afiadido algunas preguntas al efecto.
e Se han reducido el nimero de preguntas relativas a personal y se han eliminado preguntas relativas a detalles
ya innecesarios respecto a publicaciones en soporte papel.



RESULTADOS GENERALES, EVOLUCION Y TENDENCIA

Leyenda: Columna afio 2015: 0,00 valores superiores a 3,9 / 0,00 valores inferiores a 3,5 /
General: En negrita el valor mas alto de la serie para cada item
Enunciado del item: Tendencia positiva / tendencia negativa / estabilidad / /(00) Numeracién en la encuesta del afio pasado.
PREGUNTA 2009 2012 2013 2014 2015
ASPECTOS GENERALES
1 Horario general de apertura de la Biblioteca en relacién con sus necesidades. 4,18 4,17 4,26
2  Condiciones ambientales, temperatura, iluminacidn, ruido, etc, de la Divisidn utilizada. 3,58 3,45 3,58
3  Limpieza de las instalaciones. 4,33 4,32 4,31
4  Facilidad para orientarse y entender la Organizacidn fisica de la Biblioteca gracias a la ayuda 4,1 4,1 4,15
de la sefializacién de sus salas y dependencias.
ESPACIOS Y EQUIPOS
5 Ladisponibilidad de equipos de trabajo es adecuada, es facil encontrar un equipo libre 3,51 3,54 3,74
6 Los programas instalados en las estaciones de trabajo son adecuados para sus necesidades 3,68 3,72 3,98
académicas
7  Elequipamiento es moderno y le permite un acceso facil a la informacién que necesita. 3,62 3,89 3,9 3,88 3,98
8 Ladisponibilidad de instalaciones y salas para el trabajo en grupos es adecuada 306 3,70 3,44 3,46 3,47

9 ladisponibilidad de sitios para el trabajo individual es adecuada, encuentra sitio disponible 2,61 3,47 3,71 3,67 3,93
cuando lo necesita

10 La (impresoras y) fotocopiadoras funcionan adecuadamente (ausencia de fallos y averias) 3,62 3,81 4,01

11 El espacio de la biblioteca es un lugar confortable y acogedor. 3,04 3,61 3,86 3,84 3,93
INFORMACION Y FORMACION

12 Lainformacién que ha recibido sobre el funcionamiento y modo de usar los diferentes 4,09 4,07 4,11
servicios de la Biblioteca es adecuada (clara, suficiente)

13 ¢éConoce las actividades formativas que desarrolla la Biblioteca? 3,1 2,98 3,17

14 Si ha asistido a alguna sesidn o curso de este tipo, valore su utilidad (Si no ha asistido, no 4,1 3,97 4,28

conteste).
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PREGUNTA 2009 2012 2013 2014 2015
P1 ¢Ha utilizado en el dltimo afo las instalaciones y servicios del Paraninfo? (resultado en %
sobre respuestas)

P2 Valore el horario de apertura de la Biblioteca del Paraninfo 4,10

P3 Valore las instalaciones de |la Biblioteca del Paraninfo (salas de grupos, salas de estudio, 4,09
equipos, zonas de descanso, comedor)

P4 Valore los servicios prestados en la Biblioteca del Paraninfo ( uso de salas, reserva, control de 3,91
acceso, informacion, reprografia, colecciones itinerantes, etc.)

P5 Valore la atencién prestada por el personal del Paraninfo 4,11

RAPIDEZ DE SERVICIO

15 Tiempo de espera en el mostrador para ser atendido 4,56 4,53 4,56

16 Rapidez en la respuesta cuando se dirige a la Biblioteca por correo electrénico, teléfono, 4,51 4,43 4,52
buzén de quejas y sugerencias, etc.

ACCESO A LA INFORMACION

17 Acceso a la informacioén: las fuentes de informacidn disponibles son en general muy 4,05 4,09 4,16
adecuadas y mas que suficientes en numero y calidad.

18 Los fondos impresos de la biblioteca cubren sus necesidades de informacidn principales 3,46 3,92 3,97 4 4,02

19 Una vez buscadas las obras que necesitaba, estan efectivamente a su disposicion para 4,1 4,04 4,19

(21) consulta o préstamo (es decir, no estan ya prestadas, descolocadas, desaparecidas, etc

20 Los libros y revistas de acceso libre estan adecuada y claramente ordenados y bien sefialada 4,23 4,22 4,35
(22) su ubicacidn, de forma que es facil encontrar lo que se busca.

21 Elnumero de ejemplares de cada libro disponibles para el préstamo es suficiente: cuando 3,67 3,61 3,84
(23) necesito un documento suele haber ejemplares disponibles para el préstamo



22
(24)

23
(25)

24
(27)
25
(28)

26
(29)

27
(30)
28
(31)

29
(32)

30
(33)

31
(34)

32
(37)
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PREGUNTA
Las normas sobre préstamo (nimero de ejemplares y dias, reservas y renovaciones) son
adecuadas

Las revistas y fuentes de informacion electrénica de la Biblioteca cubren sus necesidades de
informacion cientifica / académica.

El sitio web de la biblioteca permite encontrar informacién por uno mismo.

Los instrumentos para la recuperacidn de informacién (buscador UniCo, catalogo movil,
bases de datos...) son faciles de usar y le permiten encontrar por si mismo lo que busca.

Préstamo interbibliotecario: el documento u obra solicitados han sido obtenidos siempre con
éxito
Préstamo interbibliotecario: rapidez en la entrega de lo solicitado.

Conoce la existencia y caracteristicas del repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

Utiliza el repositorio UCrea para el archivo y difusion de sus trabajos cientificos

PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y buena disposicién al atenderle, brindarle
orientacion, informacién o asistencia.

El personal transmite conocimiento y dominio de su trabajo en general.

VALORACION GLOBAL

¢Cémo valoraria la calidad global del servicio proporcionado por la biblioteca?

2009

3,48

3,88

3,48

3,98

3,92

3,75

2012

3,64

4,14

3,91

4,39

4,36

4,23

2013
3,92

3,93

4,02

3,88

4,31

4,28

2,62

4,5

4,53

4,13

2014
3,75

3,91

4,01

3,88

4,28

4,19

2,85

2,5

4,46

4,51

4,13

2015
4,12

3,97

4,06

3,92

4,47

4,32

3,17

2,59

4,58

4,63

4,25



RESULTADOS POR DIVISION

ASPECTOS GENERALES

Items:

1. horario / 2. Condiciones ambientales / 3. Limpieza / 4. Organizacidn fisica y sefializacién

Promedios por divisién

1 2 3 4
CAM 4,63 4,05 4,38 4,10
CIE 4,43 4,31 4,66 4,51
DEC 3,81 3,51 4,18 3,96
IND 4,27 2,97 4,42 4,25
INT 4,36 3,56 4,18 4,03
MAR 4,73 3,90 4,45 4,73
MED 3,66 3,18 4,39 4,32
MIN 4,15 3,71 4,54 4,57
BUC 4,26 3,58 4,31 4,15

Horario Condiciones ambientales
5,00 5,00 |
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00 |
1,50 1,50 |
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC
Limpieza Organizaciény sefializaciéon
5,00 - | 500
4‘5() — - - - 4)50 ! - - -
4,00 . - - i - 4,00 . - &
G.w - s " " " - U,m - y 5
CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC




Afio: 2015
Péagina 10 de 71

UC

INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

ESPACIOS Y EQUIPOS

Items:

5. Disponibilidad de equipos / 6. Aplicaciones ofrecidas / 7. Actualizacidn de los equipos / 8. Salas de grupo / 9. Puestos
individuales / 10. Impresoras y fotocopiadoras / 11. Confort en general

Promedios por division:

SENC R Rt U Ul Disponibilidad de equipos

CAM 4,58 3,64 3,81 2,56 4,59 4,38 3,92 o0
CIE 4,29 429 4,18 3,60 4,16 4,45 4,59 4,50
DEC 3,44 4,15 3,94 3,56 3,87 3,75 4,06 :';;
IND 3,25 4,13 4,31 3,42 3,75 4,28 3,61 3,00
INT 3,57 3,94 3,91 3,80 3,71 3,75 3,92 jﬁ
MAR 3,80 3,60 4,27 2,71 4,30 4,44 4,27 1,50
MED 3,77 4,24 3,85 3,79 3,52 3,63 3,54 ;'g
MIN 3,50 3,38 3,54 3,00 4,08 3,92 4,23 0,00

BUC 3,74 3,98 3,98 3,47 3,93 4,01 3,93 MED Bue

Aplicaciones ofrecidas Actualizacion

5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00

MED BUC AR MED MIN BUC

Salas de grupo Puestos individuales

500 - 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00

MED MIN MAR MED MIN BUC

Impresoras/fotocopiadoras Confort en general

5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00 |
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00 |
0,50 0,50 |
000 0,00

CAM CIE DEC IND IMT MAR MED MIN BUC CAamM CIE DEC MDY INT MAR MED MIN BUC

10
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INFORMACION Y FORMACION

Items:
12. Informacidn sobre la B. es adecuada / 13. Conoce las actividades formativas/ 14. Utilidad de las actividades
formativas

Promedios por division:

T2 s Informacién sobre la Biblioteca
CAM 4,26 3,64 4,43 o
CIE 4,00 2,79 4,80 450
DEC 3,88 2,86 3,64 4,00
IND 4,18 3,23 4,14 gi
INT 4,08 3,04 4,35 2,50
MAR 4,55 3,82 4,50 2,00
MED 4,04 2,96 3,75 ot
MIN 4,38 4,00 4,67 0,50
BUC 4,11 3,17 4,28 0,00
Conocimiento actividades formativas Utilidad actividades formativas
5,00 5,00
4,50 4,50
24,00 4,00
3,50 - 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 - 1,00
0,50 0,50
0,00 - 0,00
CAM CIE DEC IND INT MAR  MED MIN BUC CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC

RAPIDEZ DEL SERVICIO

Items:
15. Rapidez en el mostrador / 16. Rapidez por teléfono, correo electrénico, formulario, etc.

Promedios por divisidn:

15 16
CAM 4,56 4,53 Rapidez en el servicio
CIE 4,74 4,73 5.00
DEC 4,31 3,94 2,50 -
IND 4,67 4,54 4,00 -
INT 4,54 4,56 350 -
MAR 4,92 4,83 300 |
R 428 4,26 2,50 - H Mostrador
MIN 4,33 4,73 2,00 - = Remoto
BUC 4,53 4,43
1,50 -
1,00 -
0,50
0,00 -

i

CAM C(CIE DEC |IND INT MAR MED MIN BUC

11
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SERVICIOS PARA EL ESTUDIO EN EL PARANINFO

Esta seccion es nueva de este afio ya que pasamos a considerar el Paraninfo no como una Divisién mas de Biblioteca (no
estd ligada a ninguna titulacién) sino como un conjunto de servicios de apoyo al estudiante. Este boque de preguntas se
plantea solamente a estudiantes de Grado y Posgrado y a usuarios externos.

Uso del servicio. Item:
P1. ¢Ha utilizado en el Ultimo afio las instalaciones y servicios del Paraninfo?

SI NO N/A TOTAL N/A

CAM 12 44 1 57 12

CIE 9 14 0 23 100

DEC 27 28 3 58 -

IND 24 30 2 56 " NA
INT 30 70 4 104 * o
MAR 2 3 0 5 el

MED 15 8 1 24 20

MIN 2 6 1 9 0 ¥ — - . . = - e

BUC 121 203 12 336 CAM CIE  DEC IND INT MAR MED MIN

Valoracion del servicio. ltems:
P2. Horario / P3. Instalaciones / P4. Servicios / P5. Personal

P2 P3 P4 PS5
CAM 4,25 4,42 4,18 3,92
CIE 456 4,44 4,11 4,38
DEC 4,04 3,96 3,92 4,25

W INSTALACIONES  m SERVICIOS

5,00
4,50

IND 3,79 4,09 3,83 4,00 ::E
INT 4,50 4,14 4,00 4,14 3,00
MAR 4,50 3,50 4,50 4,50 2,50
MED 3,50 3,85 3,30 3,91 200

1,50
1,00
0,50
0,00

MIN 3,50 3,50 3,50 4,00
BUC 4,10 4,09 3,91 4,11

Horario del PAR Personal PAR
5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50

0,00 0,00

12
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ACCESO A LA INFORMACION

Fuentes en general. Items:
17. Fuentes de informacién adecuadas y suficientes.

Medias aritméticas por division:

17 Adecuacioén fuentes informacion

CAM 4,11

5,00
CIE 4,38 4,50
DEC 4,07 4,00
IND 4,18 3,50

3,00
INT 4,18 2.50
MAR 4,10 2,00

1,50
MED 4,05 oo
MIN 4,33 0,50
BUC 4,16 0,00

Fuentes impresas. Iltems:
18. Fondos impresos adecuados y suficientes / 19. Disponibilidad efectiva del fondo impreso / 20. Ordenaciéon de los
fondos impresos / 21. Nimero de ejemplares / 22. Normas de préstamo

Medias aritméticas por division:

1819200 21 22 fondo impreso: adecuacion

CAM 4,18 4,73 4,76 4,23 4,12 5,00
CIE 437 406 441 3,71 4,42 jzg
DEC 3,74 3,92 4,10 3,46 3,86 250
IND 4,27 421 4,43 3,83 4,14 3,00
INT 3,86 4,06 4,23 3,86 4,19 2,50
MAR 4,10 4,36 4,40 4,09 4,36 ig‘;
MED 3,96 3,88 4,12 3,33 3,70 100
MIN 4,25 4,42 436 4,50 4,27 0,50
BUC 4,02 4,19 4,35 3,84 4,12 0,00
CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN PAR BUC
Fondo impreso: disponibilidad Ordenacion del fondo
5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC
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UNIVERSIDAD

DE CANTABRIA

N2 de ejemplares para préstamo Normas de préstamo
5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00

CAM CIE DEC IND INT MAR  MED  MIN BUC

Fuentes electrdnicas. ltems:
23. Recursos electronicos adecuados y suficientes / 24. Web de la Biblioteca / 25. Herramientas de recuperacion de la
informacién ofrecidas por la B.

Medias aritméticas por division:

23 24 25 L. .
CAM 4,10 3,89 3,75 Recursos electronicos: adecuacion
CIE 4,36 4,33 4,23 :'-i
DEC 3,57 3,90 3,77 4jm
IND 4,32 4,17 4,11 3,50
INT 3,83 4,09 3,92 j’ﬁ
MAR 3,90 4,33 4,22 200
MED 4,00 4,08 3,84 1,50
MIN 4,33 4,13 4,00 ;:':;
BUC 3,97 4,06 3,92 0,00
BUC
Web de la BUC Herramientas de acceso
5,00 5,00
4,50 4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
MED

Préstamo interbibliotecario. Items:
26. Exito en la obtencidn de lo solicitado / 27. Rapidez en la obtencién

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
MED

MiIN MIN

Medias aritméticas por divisién:

26 27
CAM 4,63 4,39
CIE 4,79 4,57

DEC 4,22 4,09 4,00
IND 4,49 4,41 200
INT 4,51 4,36 m Exito
MAR 4,60 4,20 2,00  Rapidez
MED 4,40 4,07 1,00
MIN 4,20 4,30

0,00

BUC 4,47 4,32 INT  MAR MED MIN BUC

Préstamo Interbibliotecario

5,00

14
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Uc INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Repositorio institucional (UCrea). Items:
28. Conocimiento de la herramienta / 29. Uso para archivo de trabajos propios.

Medias aritméticas por division:

o 32: 25? Repositorio (UCrea)
’ , 5,00
CIE 2,92 3,25 4,50
DEC 2,59 2,33 4,00
3,50
IND 3,65 2,94 2.00
INT 3,14 2,23 2,50 = Conocimiento
MAR 2,80 3,33 j"g = Uso
MED 2,86 2,40 1,00
MIN 3,80 4,00 0,50
0,00
BUC 3,17 2,59 CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC
PERSONAL

Items:
30. Amabilidad y disposicion / 31. Conocimiento de su trabajo

Medias aritméticas por division:

30 31
CAM 4,83 4,84
CIE 4,74 4,64
DEC 4,12 4,29 4,00
IND 4,74 4,67
INT 4,53 4,65
MAR 4,73 4,64 2,00
MED 4,73 4,73
MIN 4,36 4,27
BUC 4,58 4,63 0,00

Personal

= Amabilidad

B Competencia

CAM CIE DEC IND INT MAR MED MIN BUC

GENERAL

Item: 37. Valoracidn global del servicio

Medias aritméticas por division:

32
CAM 4,42 Valoracién general
CIE 4,49 oo
DEC 3,97 4,50

IND 4,27 4,00
INT 4,23 3,50
MAR 4,45 200
2,50
MED 4,14 2,00
MIN 4,36 1,50
BUC 4,25 1.00
0,50
0,00
CAM  CIE DEC IND INT MAR MED MIN  BUC
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Uc INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

RESULTADOS POR TIPO DE USUARIO

ASPECTOS GENERALES

Items:
1. horario / 2. Condiciones ambientales / 3. Limpieza / 4. Organizacion fisica y sefializacion

Medias aritméticas por tipo de usuario

1 2 3 4

GRADO 3,97 3,30 4,27 4,03
POSGRADO 4,32 3,51 4,16 4,14
PDI 4,80 4,19 4,54 4,44
PAS 465 3,59 4,17 4,08
EXTERNOS 4,41 4,00 4,18 4,17
BUC 4,26 3,58 4,31 4,15
Horario Condiciones ambientales

5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00

GRA POS PDI PAS EXT BUC GRA POS PDI PAS EXT BUC

Limpieza Organizacion y sefalizacion

5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 - - - 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 s 2,00
1,50 - - - 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00

GRA POS PDI PAS EXT BUC GRA POS PDI PAS EXT BUC

ESPACIOS Y EQUIPOS
Items:
5. Disponibilidad de equipos / 6. Aplicaciones ofrecidas / 7. Actualizacidn de los equipos / 8. Salas de grupo / 9. Puestos

individuales / 10. Impresoras y fotocopiadoras / 11. Confort en general

Medias aritméticas por tipo de usuario:

= 8 J & Uy UL Disponibilidad de equipos
GRADO 3,68 4,00 3,78 341 377 399 378 |
POSGRADO 3,98 3,85 4,04 3,65 3,96 3,86 3,89 |50
PDI 4,36 438 410 428 |
PAS 4,05 3,79 4,18 4,25 4,05 | .o
EXTERNOS 3,81 4,13 4,06 3,78 4,00 394 |[2%
BUC 3,74 398 398 347 393 401 393 |,
1,00
0,50
0,00
GRA POS EXT BUC
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Uc INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Aplicaciones instaladas Actualizacion de equipos
5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,00 - 3,00 -
2,50 - 2,50 -
2,00 - 2,00 -
1,50 - 1,50 -
1,00 - 1,00 -
0,50 - 0,50 -
0,00 0,00
GRA P05 EXT BUC GRA POS PO PAS EXT BUC
Salas de grupo Puestos individuales
5,00 5,00 ¢
4,50 4,50 ¢
4,00 4,00 |
3,50 - 2,50 ¢
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 - 2,00
1,50 - 1,50 -
1,00 1,00
0,50 0,50 -
000 - 0,00
GRA POS PAS BUC GRA PO% P PAS EXT BUC
Impresoras / fotocopiadoras Confort en general
5,00 ¢ 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00 -
2,50 2,50 -
2,00 2,00 -
1,50 1,50 -
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
GRA POS PO PAS EXT BUC GRA POS PO PAS EXT BUC
INFORMACION Y FORMACION

Items:
12. Informacidn sobre la B. es adecuada / 13. Conoce las actividades formativas/ 14. Utilidad de las actividades
formativas

Medias aritméticas por tipo de usuario:

12 13 14 Informacién sobre la biblioteca
GRADO 3,91 2,72 4,08 5,00 |
POSGRADO 4,17 3,06 4,11 :$
PDI 4,55 4,04 4,63 350 |
PAS 4,00 3,71 4,00 godll
EXTERNOS 4,05 3,29 5,00 2,00 |
BUC 411 3,17 4,28 Too |
0,50 |
0,00 |

GRA POS PDI PAS EXT BUC
Conocimiento actividades formativas Utilidad actividades formativas
5,00 5,00

4,50 4,50

4,00 4,00
3,50 2,50
3,00 2,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1.00
0,50 0,50
0,00 0,00
GRA POS PDI PAS EXT GRA POS PDI PAS EXT

BUC

BUC

17
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Uc INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

RAPIDEZ DEL SERVICIO

Items:
15. Rapidez en el mostrador / 16. Rapidez por teléfono, correo electrénico, formulario, etc.

Medias aritméticas por tipo de usuario:

15 16
GRADO 4,44 4,19 5,00

POSGRADO 4,55 4,56 50
PDI 4,80 4,86 3,50
PAS 4,74 4,78 . = Mostrador
EXTERNOS 4,35 4,67 200 = Remoto
BUC 4,56 4,52 1,00

0,50

0,00

GRA POS PDI PAS EXT BUC

SERVICIOS PARA EL ESTUDIO EN EL PARANINFO

Rapidez

Esta seccion es nueva de este afio ya que pasamos a considerar el Paraninfo no como una Divisién mas de Biblioteca (no
esta ligada a ninguna titulacién) sino como un conjunto de servicios de apoyo al estudiante. Este boque de preguntas se
plantea solamente a estudiantes de Grado y Posgrado y a usuarios externos.

Uso del servicio. Item:
P1. ¢Ha utilizado en el Ultimo afio las instalaciones y servicios del Paraninfo?

Si NO N/A TOTAL
GRADO 105 146 9 260 | 540
POSGRADO 11 43 3 57

250

EXTERNOS 5 14 0 19 |

BUC 121 203 12 336 “n/a
10 m NO
100 m sl
50
0 - —

GR POS EXT

Valoracion del servicio. Items:
P2. Horario / P3. Instalaciones / P4. Servicios / P5. Personal

éUtiliza el Paraninfo?

P2 P3 P4 P5
GRADO 4,05 4,03 3,88 4,08 5,00
POSGRADO 4,30 4,30 3,90 4,00 0

4,00
EXTERNOS 4,80 4,80 4,60 5,00 350
3,00
BUC 4,0 4,09 3,91 4,11 250
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
GRA POSs EXT BU

™ Instalaciones ™ Servicios

C

Horario del PAR Personal del PAR
5,00 5,00
4,50 - 4,50
4,00 - 4,00
3,50 - 3,50
3,00 - 3,00
2,50 - 2,50
200 - 2,00
1.50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
GRA POS EXT BUC GRA POS EXT BUC
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INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

ACCESO A LA INFORMACION

Fuentes en general. Items:
17. Fuentes de informacion adecuadas y suficientes.

Medias aritméticas por tipo de usuario:

17

GRADO 4,00 o
POSGRADO 4,27 4,50
PDI 4,38 4,00
3,50

PAS 4,36 oo
EXTERNOS 4,24 2.50
BUC 4,16 200
1,50

1,00

0,50

0,00

Adecuacion fuentes de informacion

GRA POS PDI PAS EXT

BUC

Fuentes impresas. Items:
18. Fondos impresos adecuados y suficientes / 19. Disponibilidad efectiva del fondo impreso / 20. Ordenaciéon de los
fondos impresos / 21. Nimero de ejemplares / 22. Normas de préstamo

Medias aritméticas por tipo de usuario:

18 19 20 21 22

Fondo impreso: adecuacion

GRADO 3,99 4,01 4,25 3,52 3,82 5 00
POSGRADO 4,00 4,23 4,29 4,00 4,31 4,50
PDI 4,05 4,48 4,57 4,30 4,64 v |
PAS 4,20 4,36 4,30 4,22 4,10 3,00
EXTERNOS 4,13 4,18 4,41 4,06 4,00 o |
BUC 4,02 4,19 4,35 3,84 4,12 1,50
1,00
0,50 -
0,00 -
GRA POS PDI PAS EXT BUC
Fondo impr: disponibilidad efectiva Ordenacién de fondos
5,00 5,00
4,50 4,50 |
4,00 4,00 |
2,50 3,50
3,00 3,00 |
2,50 2,50 |
2,00 2,00 |
1.50 1,50 |
1,00 1,00 |
0,50 0,50 |
0,00 0,00 |
GRA POS PDI PAS EXT BUC GRA POS PDI PAS EXT BUC
N2 de ejemplares para préstamo Normas de préstamo
5,00 5,00
4,50 4,50
4,00 4,00
3,50 3,50
3,00 3,00
2,50 2,50
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
0,00 0,00
GRA POS PDI PAS EXT BUC GRA POS PDI PAS EXT BUC
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UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Fuentes electrdnicas. Items:
23. Recursos electrénicos adecuados y suficientes / 24. Web de la Biblioteca / 25. Herramientas de recuperacion de la
informacién ofrecidas por la B.

Medias aritméticas por tipo de usuario:

23 24 25 Recursos electrdénicos: adecuacién

GRADO 3,97 3,87 3,74 500 |
POSGRADO 4,10 4,10 4,07 :2 :
PDI 3,94 4,41 4,18 350 |
PAS 3,88 3,90 3,90 podl
EXTERNOS 4,07 4,24 4,06 2,00 |
uc 3,97 4,06 3,92 Too |

0,50 |

0,00

GRA POS Pl PAS EXT BUC
Stio web de la BUC Herramientas de acceso
5,00 5,00
4,50 | 4,50 |
4,00 | 4,00 |
3,50 | 3,50 |
3,00 | 3,00 |
2,50 | 2,50 |
2,00 | 2,00 |
1,50 | 1,50 |
1,00 | 1,00 |
0,50 | 0,50 |
0,00t 0,00 ¢
GRA POS PDI PAS EXT BUC GRA POS PDI PAS EXT BUC

Préstamo interbibliotecario. Items:
26. Exito en la obtencidn de lo solicitado / 27. Rapidez en la obtencién

Medias aritméticas por tipo de usuario:

26 27 . . crrs .
S 41> 398 Préstamo interbibliotecario
POSGRADO 4,55 4,29 veo |
PDI 4,79 4,62 4,00 |
PAS 4,56 4,33 3,50
EXTERNOS 4,33 4,27 3,00 _
2,50 = Exito
BUC 4,47 4,32 2,00 | = Rapidez
1,50
1,00 |
0,50
0,00 |
GRA POS PDI PAS EXT BUC
Repositorio institucional (UCrea). Items:
28. Conocimiento de la herramienta / 29. Uso para archivo de trabajos propios.
Medias aritméticas por tipo de usuario:
GRADO 5 ;g & Repositorio (UCrea)
’ 5,00
POSGRADO 3,15 2,50 4,50
PDI 4,19 2,63 4.00
3,50
PAS 3,94 2,00
EXTERNOS 2[79 2,50 m Conocimiento
2,00 W Uso
BUC 3,17 2,59 150
1,00
0,50
0,00
GRA POS P PAS EXT BLC
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Uc INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

PERSONAL

Items:
30. Amabilidad y disposicidn / 31. Conocimiento de su trabajo

Medias aritméticas por tipo de usuario:

30 31 Personal

GRADO 4,36 4,44 so0 .
POSGRADO 4,73 4,70 4,50

4,00
PDI 4,92 4,92 o |
PAS 4,62 4,62 3,00 |

2,50 m Amabilidad
EXTERNOS 4,88 4,83 200 | & Compeatendia
BUC 4,58 4,63 1,50

1,00

0,50

0,00 -

GRA POS PDI PAS EXT BUC
GENERAL
Item: 32. Valoracion global del servicio
Medias aritméticas por tipo de usuario:
32 .,

GRADO 4,01 Valoracion general
POSGRADO 4,32

5,00
PDI 4,64

4,50

PAS 4,52

EXTERNOS 4,56 400

BUC 4,25 3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

GRA POS PDI PAS EXT BUC

il




ESTUDIO DE SATISFACCION-IMPORTANCIA

La matriz de satisfaccion-importancia se utiliza para determinar que items de la encuesta estan mas
relacionados con la satisfaccion en general. La “importancia” se establece mediante el grado de correlacion
entre la satisfaccién de cada item y la pregunta de satisfaccién general (coeficiente de correlacion de
Pearson). Segun esto:

Los items con alta importancia (eje vertical) y baja satisfacciéon seran los claves para determinar puntos de
mejora ya que influyen mucho en la satisfaccidn del cliente pero no estan satisfechos

Los items con alta importancia y alta satisfaccidn serdn los puntos fuertes para el cliente.

Los items con poca importancia seran los menos importantes. Prioriza el tratamiento de los items que tengan
poca satisfaccion.

La desviacidn se utiliza para determinar la fiabilidad de las respuestas para cada una de las preguntas:

Como regla general, las preguntas con una desviacion menor serdn las que se tendran mas en cuenta,
siempre comparando con los resultados de la correlacion

En esta parte del informe proporciona los resultados y andlisis, en general y por divisiones, de los indices de
satisfaccion, importancia / importancia ponderada y desviacién tipica para cada item. Puesto que los indices
de satisfaccion son bastante altos, para establecer las dreas de mejora vy las fortalezas/debilidades se cruzan
los ejes en 3.9 para el indice de satisfaccién y en 0.6 para el de importancia ponderada (0.5 de importancia
en el analisis por Divisiones: como se ha dicho, la fiabilidad de la muestra obtenida es menor)

Para facilitar la lectura, se marcan en la tabla de resultados:

importancia ponderada superior a 0.6

satisfaccion inferior a 3.9

satisfaccion superior a 3.9

importancia >0.6 y satisfaccidon < 3.9 (punto débil: cuadrante superior izquierdo del grafico))
importancia > 0.6 y satisfaccion > 3.9 (punto fuerte: cuadrante superior derecho del grafico).
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uc INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

RESULTADOS GENERALES DE LA BUC

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relacién con sus necesidades 4,26 0,52 0,74 0,94

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacion, ruido, etc, de la Division 3,58 0,47 0,60 1,2
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,31 0,39 0,38 0,84
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 415 0,48 0,61 0,85

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 3,74 0,46 0,56 1,06
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 3,98 0,34 0,24 1,01
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 3,98 0,47 0,60 0,95
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 3,47 0,36 0,29 1,17

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 3,93 0,51 0,71 1,02
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 4,01 0,42 0,47 1
fallos y averias)

11 El espacio de la biblioteca es un lugar 3,93 0,50 0,66 0,97

confortable y acogedor
FORMACION E INFORMACION

La informacion que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los
12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,11 0,49 0,63 0,93

adecuada (clara, suficiente)

¢Conoce las actividades formativas que
13 desarrolla la Biblioteca? 3,17 0,38 0,35 1,48

Si ha asistido a alguna sesion o curso de

14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 4,28 0,62 1,00 0,93
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | seratendido 4,56 0,43 0,50 0,68

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

a la Biblioteca por correo electrénico,
16 teléfono, Buzén de quejas y sugerencias, 4,52 0,62 1,00 0,82
etc.
PARANINFO
P2 | valore el horario de apertura del PAR 4,10 0,37 0,32 1,03
P3 | valore las instalaciones 4.09 0,39 0,37 0,95
P4 | valore los servicios prestados 3,91 0,45 0,55 0,94

P5 | Vvalore la atencion prestada por el personal 411 0,29 0,12 0,9
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uc INFORME: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la informacion: las fuentes de
17 informacion disponibles son en general

muy adecuadas y mas que suficientes en
ndmero y calidad

4,16 0,50 0,66 0,81

Los fondos impresos (libros y revistas) de
18 | la biblioteca cubren sus necesidades de 4,02 0,43 0,48 0,92
informacion principales

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
19 | disposicién para consulta o préstamo (es 4,19 0,49 0,64 0,78
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

Los libros y revistas de acceso libre estan

adecuada y claramente ordenados y bien

20 sefialada su ubicacion, de forma que es 4,35 0,47 0,58 0,99
facil encontrar lo que se busca

21 El nimero de ejemplares de cada libro 3,84 0,52 0,72 1,02

disponibles para el préstamo es suficiente

Las normas sobre préstamo (nimero de
22 | ejemplares y dias, reservas y 412 0,51 0,71 0,87

renovaciones) son adecuadas

Las revistas y fuentes de informacion
electrénica de la Biblioteca cubren sus

23 necesidades de informacién cientifica / 3,97 0,41 0,42 0,93
académica.

24 El sitio web de la biblioteca permite

encontrar informacién por uno mismo 4,06 0,47 0,59 0,96

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
25 | mévil, bases de datos...) son faciles de 3,92 0,45 0,54 0,78
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

Préstamo interbibliotecario: el documento

26 | u obra solicitados han sido obtenidos 4.47 0,47 0,60 0,82
siempre con éxito

27 Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
entrega de lo solicitado

4,32 0,52 0,73 1,59

Conoce la existencia y caracteristicas del
28 | repositorio institucional de investigacion y 3,17 0,41 0,44 1,6
académico (UCrea)

29 Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

PERSONAL

2,59 0,25 0,00 0,86

El personal muestra siempre amabilidad y

30 | buena disposicion al atenderle, brindarle 458 0,56 0,84 0,75
orientacion, informacién o asistencia

El personal transmite conocimiento y
31 dominio de su trabajo en general. 4,63 0,55 0,81 0,69




IMPORTANCIA 99 L A 4
PONDERADA g o9

SATISFACCION-IMPORTANCIA

Cuadrante superior izquierdo: puntos débiles.
Cuadrante superior derecho: puntos fuertes
Cuadrante inferior izquierdo: puntos débiles menos relevantes para la
@ * satisfaccion general
a0 @ Cuadrante inferior derecho: puntos fuertes menos relevantes para la
* ’ z * satisfaccion general.
’
*

SATISFACCION

0,00 1,00 2,00 3,00

FIABILIDAD

Cuanto mas alto el valor en el eje vertical, menos fiable es el item
Cuanto mas bajo es el valor del eje vertical: mas fiable es la respuesta
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RESULTADOS POR DIVISIONES

CAMINOS

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relacién con sus necesidades 4,63 0,46 0,68 0,63

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacién, ruido, etc, de la Divisién 4,05 0,55 0,84 0,99
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,38 0,44 0,65 0,61
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 4.10 0,31 0,40 0,65

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 4,58 0,36 0,49 0,79
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 3,64 0,44 0,63 1,01
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 3,81 0,49 0,73 0,77
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 256 0.41 0,58 1,52

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 4,59 0,40 0,57 0,69
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 4,38 0,45 0,66 0,85
fallos y averias)

El espacio de la biblioteca es un lugar
11 confortable y acogedor 3,92 0,60 0,93 0,79

FORMACION E INFORMACION
La informacién que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los
12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,26 0,04 -0,10 0,74

adecuada (clara, suficiente)

¢Conoce las actividades formativas que
13 desarrolla la Biblioteca? 3,64 0,24 0,27 1,38

Si ha asistido a alguna sesién o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 4,43 0,19 0,19 0,50
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,78 0,28 0,35 0,45

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

1o |thmbeempreormdsitnes | 400 | o1 | o1 | o
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 4,25 0,09 0,00 0,97
P3 | Valore las instalaciones 4,42 0,29 0,37 0,90
P4 | valore los servicios prestados 4,18 0,64 1,00 0,87
P5 | Valore la atencion prestada por el personal 3,92 0,44 0,63 1,00

ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la informacion: las fuentes de
informacion disponibles son en general

17 muy adecuadas y mas que suficientes en 4,11 0,45 0,65 0,54

ndmero y calidad
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UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Los fondos impresos (libros y revistas) de
18 | la biblioteca cubren sus necesidades de 4,18 0,31 0,40 0,67
informacion principales

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
19 | disposicién para consulta o préstamo (es 4,73 0,09 0,00 0,56
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien

20 sefialada su ubicacion, de forma que es 4,76 0,13 0,08 0,52

facil encontrar lo que se busca

El nimero de ejemplares de cada libro
21 disponibles para el préstamo es suficiente 4,23 0,23 0,26 0,51

Las normas sobre préstamo (nimero de
22 | ejemplares y dias, reservas y 4,12 0,30 0,38 0,84
renovaciones) son adecuadas

Las revistas y fuentes de informacion

electrénica de la Biblioteca cubren sus

23 necesidades de informacién cientifica / 4,10 0,31 0,41 0,69
académica.

24 El sitio web de la biblioteca permite 389 032 042 0.80

encontrar informacién por uno mismo

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
25 | moévil, bases de datos...) son faciles de 3,75 0,50 0,75 0,75
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

Préstamo interbibliotecario: el documento

26 | u obra solicitados han sido obtenidos 4,63 0,32 0,42 0,61
siempre con éxito
27 Préstamo interbibliotecario: rapidez en la 4,39 0,44 0,65 0,69

entrega de lo solicitado

Conoce la existencia y caracteristicas del

28 | repositorio institucional de investigacién y 3,45 0,33 0,45 1,20
académico (UCrea)
Utiliza el repositorio UCrea para el archivo

29 y difusion de sus trabajos cientificos 2,71 0,35 0,47 1,74
PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y
30 | buena disposicion al atenderle, brindarle 4,83 0,33 0,43 0,55
orientacion, informacion o asistencia

El personal transmite conocimiento y
31 dominio de su trabajo en general. 4,84 0,25 0,29 0,49




CIENCIAS

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relaciéon con sus necesidades 4,43 0,58 0,95 0,78

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacion, ruido, etc, de la Division 4,31 0,51 0,89 0,87
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,66 0,47 0,85 0,59
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 451 0,54 0,92 0,56

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 4,29 0,34 0,72 1,10
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 4,29 0,09 0,49 0,78
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 4,18 0,48 0,86 0,88
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 3,60 0,53 0,90 1,19

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 4,16 0,62 0,99 0,81
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 4,45 0,55 0,93 0,67
fallos y averias)

El espacio de la biblioteca es un lugar
11 confortable y acogedor 4,59 0,24 0,62 0,66

FORMACION E INFORMACION

La informacion que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los
12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,00 0,40 0,78 1,02

adecuada (clara, suficiente)

¢Conoce las actividades formativas que
13 desarrolla la Biblioteca? 2,79 0,63 1,00 1,43

Si ha asistido a alguna sesién o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 4,80 0,61 0,98 0,45
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,76 0,24 0,63 0,50

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

1o [saguiomarecedstns | 475 | o | 0@ | oas
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 4,56 0,46 0,84 0,73
P3 | Valore las instalaciones 4,44 0,23 0,62 0,73
P4 | valore los servicios prestados 4,11 0,40 0,78 1,05
P5 | Valore la atencién prestada por el personal 4,38 0,26 0,65 0,92

ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la informacion: las fuentes de
informacion disponibles son en general

17 muy adecuadas y méas que suficientes en 4,38 0,24 0,62 0,71

ndmero y calidad
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Los fondos impresos (libros y revistas) de
la biblioteca cubren sus necesidades de
informacion principales

4,37

0,24

0,62

0,61

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
disposicion para consulta o préstamo (es
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

4,06

0,40

0,78

1,04

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien
sefialada su ubicacion, de forma que es
facil encontrar lo que se busca

4,41

0,56

0,93

0,68

El nimero de ejemplares de cada libro
disponibles para el préstamo es suficiente

3,71

0,51

0,89

1,17

Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y
renovaciones) son adecuadas

4,42

0,35

0,74

0,66

Las revistas y fuentes de informacion
electrénica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacién cientifica /
académica.

4,36

0,14

0,53

0,76

El sitio web de la biblioteca permite
encontrar informacién por uno mismo

4,33

-0,06

0,34

0,80

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
movil, bases de datos...) son faciles de
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

4,23

-0,11

0,29

0,92

Préstamo interbibliotecario: el documento
u obra solicitados han sido obtenidos
siempre con éxito

4,79

0,25

0,64

0,58

Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
entrega de lo solicitado

4,57

0,28

0,67

0,76

Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

2,92

0,50

0,87

1,68

Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

3,25

-0,42

0,00

1,49

PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y
buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informacién o asistencia

4,74

0,34

0,73

0,74

El personal transmite conocimiento y
dominio de su trabajo en general.

4,64

0,33

0,71

0,78
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DERECHO-ECONOMICAS

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relaciéon con sus necesidades 3,81 0,57 0,69 1,16

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacién, ruido, etc, de la Divisién 3,51 0,38 0,39 1,22
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,18 0,31 0,27 0,94
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 3,96 0,33 0,30 0,89

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 3,44 0,36 0,35 1,18
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 4,15 0,35 0,32 1,07
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 3,94 0,53 0,63 1,05
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 3,56 0,44 0,48 1,18

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 3,87 0,55 0,67 1,02
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras

10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 3,75 0,47 0,53 1,12
fallos y averias)
11 El espacio de la biblioteca es un lugar 4,06 0,41 0,44 0,93

confortable y acogedor
FORMACION E INFORMACION

La informacién que ha recibido sobre el

12 funcionamiento y modo de usar los 3,88 0,59 0,72 1,03

diferentes servicios de la Biblioteca es
adecuada (clara, suficiente)

¢.Conoce las actividades formativas que
13 desarrolla la Biblioteca? 2,86 0,37 0,37 1,46

Si ha asistido a alguna sesién o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 3,64 0,52 0,62 1,36
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,39 0,45 0,50 0,86

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

16 |dtsbomcapyconeodetins, | 417 | o7 | 100 | 12
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 4,04 0,47 0,53 1,13
P3 | Vvalore las instalaciones 3,96 0,35 0,33 0,98
P4 | Valore los servicios prestados 3,92 0,60 0,74 0,91
P5 | Valore la atencién prestada por el personal 4,25 0,15 0,00 0,99

ACCESO A LA INFORMACION
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Acceso a la informacion: las fuentes de
informacion disponibles son en general
muy adecuadas y mas que suficientes en
ndmero y calidad

4,07

0,54

0,64

0,76

Los fondos impresos (libros y revistas) de
la biblioteca cubren sus necesidades de
informacion principales

3,74

0,38

0,39

0,95

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
disposicion para consulta o préstamo (es
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

3,92

0,61

0,76

1,07

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien
sefialada su ubicacion, de forma que es
facil encontrar lo que se busca

4,10

0,45

0,50

0,93

El nimero de ejemplares de cada libro
disponibles para el préstamo es suficiente

3,46

0,68

0,87

1,13

Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y
renovaciones) son adecuadas

3,86

0,47

0,52

1,18

Las revistas y fuentes de informacion
electrénica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacién cientifica /
académica.

357

0,43

0,46

1,06

El sitio web de la biblioteca permite
encontrar informacién por uno mismo

3,90

0,52

0,61

1,03

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
movil, bases de datos...) son faciles de
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

3,77

0,47

0,53

1,16

Préstamo interbibliotecario: el documento
u obra solicitados han sido obtenidos
siempre con éxito

4,22

0,64

0,82

0,93

Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
entrega de lo solicitado

4,09

0,67

0,86

1,01

Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

2,59

0,54

0,64

1,63

Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

PASS

0,22

0,13

1,56

PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y
buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informacién o asistencia

4,12

0,67

0,86

1,15

El personal transmite conocimiento y
dominio de su trabajo en general.

4,29

0,64

0,81

1,03
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INDUSTRIALES

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relacién con sus necesidades 4,27 0,55 0,48 0,92

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacioén, ruido, etc, de la Divisién 2,97 0,57 0,52 1,22
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,42 0,23 0,01 0,59
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 4,25 0,54 0,47 0,85

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 3,25 0,52 0,45 0,78
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 4,13 0,31 0,13 0,98
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacién que 4,31 0,36 0,20 0,72
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 3,42 0,36 0,21 0,91

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 3,75 0,43 0,31 0,97
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 4,28 0,27 0,08 0,80
fallos y averias)

El espacio de la biblioteca es un lugar
11 confortable y acogedor 3,61 0,69 0,70 1,08

FORMACION E INFORMACION

La informacién que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los
12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,18 0,62 0,58 0,85

adecuada (clara, suficiente)

¢Conoce las actividades formativas que
13 desarrolla la Biblioteca? 3,23 0,55 0,49 1,50

Si ha asistido a alguna sesion o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 4,14 0,90 1,00 1,01
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,51 0,41 0,28 0,65

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

16 |paanmmrocoodectoneo, | a0 | o5z | ods | o
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 3,79 0,53 0,46 0,98
P3 | Valore las instalaciones 4,09 0,52 0,44 1,00
P4 | valore los servicios prestados 3,83 0,55 0,48 1,04
P5 | Valore la atencion prestada por el personal 4,00 0,79 0,84 0,77

ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la informacion: las fuentes de
informacion disponibles son en general

17 muy adecuadas y mas que suficientes en 4,18 0,51 0,43 0,77

ndmero y calidad
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Los fondos impresos (libros y revistas) de
la biblioteca cubren sus necesidades de
informacion principales

4,27

0,36

0,21

0,70

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
disposicion para consulta o préstamo (es
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

4,21

0,49

0,40

0,73

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien
sefialada su ubicacion, de forma que es
facil encontrar lo que se busca

4,43

0,43

0,32

0,62

El nimero de ejemplares de cada libro
disponibles para el préstamo es suficiente

3,83

0,49

0,40

0,86

Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y
renovaciones) son adecuadas

4,14

0,68

0,68

1,05

Las revistas y fuentes de informacion
electrénica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacién cientifica /
académica.

4,32

0,43

0,31

0,59

El sitio web de la biblioteca permite
encontrar informacién por uno mismo

4,17

0,47

0,37

0,79

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
movil, bases de datos...) son faciles de
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

4,11

0,46

0,36

0,87

Préstamo interbibliotecario: el documento
u obra solicitados han sido obtenidos
siempre con éxito

4,49

0,22

0,01

0,80

Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
entrega de lo solicitado

4,41

0,51

0,43

0,74

Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

3,65

0,52

0,44

1,52

Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

2,94

0,22

0,00

1,64

PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y
buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informacion o asistencia

4,74

0,58

0,54

0,70

El personal transmite conocimiento y
dominio de su trabajo en general.

4,67

0,53

0,46

0,61
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INTERFACULTATIVO

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relacién con sus necesidades 4,36 0,49 0,47 0,85

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacioén, ruido, etc, de la Divisién 3,56 0,43 0,35 1,07
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,18 0,40 0,29 1,00
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 4,03 0,57 0,61 0,97

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 3,57 0,43 0,36 0,99
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 3,94 0,53 0,54 0,99
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 3,91 0,55 0,58 1,00
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 3,80 0,56 0,59 0,97

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 3,71 0,52 0,52 1,06
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 3,75 0,36 0,23 0,96
fallos y averias)

El espacio de la biblioteca es un lugar
11 confortable y acogedor 3,92 0,50 0,49 0,93

FORMACION E INFORMACION

La informacién que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los
12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,08 0,55 0,58 1,02

adecuada (clara, suficiente)

13 ¢Conoce las actividades formativas que 3,04 0,30 0,12

desarrolla la Biblioteca? 1,54

Si ha asistido a alguna sesion o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 4,35 0,78 1,00 1,11
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,56 0,43 0,36 0,64

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

16 | flétono, Busén de queies y sugerencias, | 447 0,67 0,79 0,80
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 4,50 0,31 0,13 0,57
P3 | Valore las instalaciones 4,14 0,37 0,25 0,74
P4 | valore los servicios prestados 4,00 0,34 0,19 0,72
P5 | Valore la atencion prestada por el personal 4,14 0,51 0,51 0,88

ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la informacion: las fuentes de
informacion disponibles son en general

17 muy adecuadas y mas que suficientes en 4,18 0,51 0,50 0,83

ndmero y calidad
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Los fondos impresos (libros y revistas) de
la biblioteca cubren sus necesidades de
informacion principales

3,86

0,43

0,36

0,86

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
disposicion para consulta o préstamo (es
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

4,06

0,53

0,54

0,92

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien
sefialada su ubicacion, de forma que es
facil encontrar lo que se busca

4,23

0,50

0,48

0,80

El nimero de ejemplares de cada libro
disponibles para el préstamo es suficiente

3,86

0,52

0,52

0,99

Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y
renovaciones) son adecuadas

4,19

0,59

0,65

1,04

Las revistas y fuentes de informacion
electrénica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacién cientifica /
académica.

3,83

0,34

0,19

0,91

El sitio web de la biblioteca permite
encontrar informacion por uno mismo

4,09

0,57

0,62

1,02

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
movil, bases de datos...) son faciles de
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

3,92

0,51

0,51

0,95

Préstamo interbibliotecario: el documento
u obra solicitados han sido obtenidos
siempre con éxito

4,51

0,48

0,45

0,76

Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
entrega de lo solicitado

4,36

0,41

0,31

0,81

Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

3,14

0,35

0,20

1,64

Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

2,23

0,24

0,00

1,44

PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y
buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informacion o asistencia

4,53

0,53

0,54

0,90

El personal transmite conocimiento y
dominio de su trabajo en general.

4,65

0,61

0,69

0,74
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MEDICINA

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relacién con sus necesidades 3,66 0,29 0,53 1,08

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacién, ruido, etc, de la Division 3,18 0,23 0,46 1,33
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,39 0,44 0,67 0,79
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 4,32 0,33 0,56 0,72

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 3,77 0,43 0,66 1,07
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 424 0,48 0,71 0,77
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 3,85 0,34 0,57 1,06
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 3,79 0,29 0,53 0,78

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 3,52 0,59 0,81 1,12
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 3,63 0,64 0,87 1,35
fallos y averias)

El espacio de la biblioteca es un lugar
11 confortable y acogedor 3,54 0,48 0,71 1,20

FORMACION E INFORMACION

La informacion que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los

12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,04 0,51 0,73 0,84
adecuada (clara, suficiente)

13 ¢,Conoce las actividades formativas que 2.96 0,53 0,76 1,43

desarrolla la Biblioteca?

Si ha asistido a alguna sesion o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 3,75 0,77 0,99 1,04
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,18 0,56 0,78 0,96

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

16 |spniosameonsosiiunce | 405 | o7 | oge | 124
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 3,50 0,10 0,34 1,45
P3 | Valore las instalaciones 3,85 0,27 0,51 1,14
P4 | Vvalore los servicios prestados 3,30 0,04 0,28 1,16
P5 | Valore la atencién prestada por el personal 3,91 -0,26 0,00 0,94
ACCESO A LA INFORMACION
Acceso a la informacion: las fuentes de
17 informacion disponibles son en general 4,05 0,56 0,78 1,05

muy adecuadas y mas que suficientes en
namero y calidad
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Los fondos impresos (libros y revistas) de
18 | la biblioteca cubren sus necesidades de 3,96 0,49 0,72 0,77
informacion principales

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
19 | disposicién para consulta o préstamo (es 3,88 0,35 0,59 1,23
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien

20 sefialada su ubicacion, de forma que es 4,12 0,50 0,73 0,86

facil encontrar lo que se busca

El nimero de ejemplares de cada libro
21 disponibles para el préstamo es suficiente 3,33 0,46 0,69 1,27

Las normas sobre préstamo (nimero de
22 | ejemplares y dias, reservas y 3,70 0,38 0,62 1,26

renovaciones) son adecuadas

Las revistas y fuentes de informacion
23 electronica de la Biblioteca cubren sus

necesidades de informacion cientifica /
académica.

4,00 0,39 0,62 0,86

El sitio web de la biblioteca permite
24 encontrar informacién por uno mismo 4,08 0,33 0,56 0,93

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
25 | mévil, bases de datos...) son faciles de 3,84 0,45 0,68 1,30
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

Préstamo interbibliotecario: el documento
26 | u obra solicitados han sido obtenidos 4,40 0,39 0,62 0,74
siempre con éxito

Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
27 entrega de lo solicitado 4,07 0,78 1,00 0,92

Conoce la existencia y caracteristicas del
28 | repositorio institucional de investigacién y 2,86 0,34 0,57 1,81
académico (UCrea)

29 Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

PERSONAL

2,40 0,56 0,78 241

El personal muestra siempre amabilidad y
30 | buena disposicién al atenderle, brindarle 4,73 0,18 0,42 0,53
orientacion, informacion o asistencia

El personal transmite conocimiento y
31 dominio de su trabajo en general. 4,73 0,21 0,45 0,45

NOTA: En el caso de MEDICINA, como ya se dijo en el apartado de metodologia, la muestra es muy insuficiente. Por
tanto, los resultados se muestran aqui como orientacidén y pero no se extraen conclusiones ni recomendaciones
generales.
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MINAS

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relacién con sus necesidades 4,15 0,04 0,16 0,90

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacién, ruido, etc, de la Divisién 3,71 0,78 0,91 1,54
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4,54 0,58 0,71 0,78
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 4,57 0,45 0,57 0,65

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 3,50 0,57 0,70 0,76
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 3,38 0,09 0,21 1,06
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 3,54 0,47 0,60 1,39
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 3,00 0,00 0,11 0,93

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 4,08 0,39 0,51 1,24
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 3,92 0,40 0,52 1,00
fallos y averias)

El espacio de la biblioteca es un lugar
11 confortable y acogedor 4,23 0,48 0,60 1,01

FORMACION E INFORMACION

La informacién que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los
12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,38 0,27 0,39 0,87

adecuada (clara, suficiente)

¢Conoce las actividades formativas que
13 desarrolla la Biblioteca? 4,00 0,35 0,47 1,15

Si ha asistido a alguna sesién o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 4,67 0,00 0,11 0,58
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,38 0,42 0,55 0,87

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

1 [sagblearcetins | 4o | oaa | o5 | 095
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 3,50 SD SD 2,12
P3 | Valore las instalaciones 3,50 SD SD 2,12
P4 | valore los servicios prestados 3,50 SD SD 2,12
P5 | Valore la atencion prestada por el personal 4,00 SD SD 1,41

ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la informacién: las fuentes de
17 informacion disponibles son en general

muy adecuadas y mas que suficientes en
namero y calidad

4,33 0,57 0,70 0,78
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Los fondos impresos (libros y revistas) de
la biblioteca cubren sus necesidades de
informacion principales

4,25

0,46

0,58

0,75

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
disposicion para consulta o préstamo (es
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

4,42

0,39

0,52

0,67

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien
sefialada su ubicacion, de forma que es
facil encontrar lo que se busca

4,36

0,29

0,41

0,81

El nimero de ejemplares de cada libro
disponibles para el préstamo es suficiente

4,50

-0,11

0,00

0,71

Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y
renovaciones) son adecuadas

4,27

0,18

0,30

0,79

Las revistas y fuentes de informacion
electrénica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacién cientifica /
académica.

4,33

0,41

0,53

0,71

El sitio web de la biblioteca permite
encontrar informacion por uno mismo

4,13

0,59

0,71

1,13

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
movil, bases de datos...) son faciles de
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

4,00

0,87

1,00

1,00

Préstamo interbibliotecario: el documento
u obra solicitados han sido obtenidos
siempre con éxito

4,20

0,50

0,62

0,92

Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
entrega de lo solicitado

4,30

0,67

0,80

0,82

Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

3,80

0,28

0,40

1,32

Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

4,00

SD

SD

1,41

PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y
buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informacién o asistencia

4,36

0,78

0,92

1,03

El personal transmite conocimiento y
dominio de su trabajo en general.

4,27

0,66

0,79

1,10

NOTA: En el caso de MINAS, como ya se dijo en el apartado de metodologia, la muestra es muy insuficiente. Por
tanto, los resultados se muestran aqui como orientacidén y pero no se extraen conclusiones ni recomendaciones
generales.
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NAUTICA

Horario general de apertura de la
1 Biblioteca en relaciéon con sus necesidades 4,73 0,53 0,77 0,65

ASPECTOS GENERALES

Condiciones ambientales, temperatura,

2 iluminacion, ruido, etc, de la Division 3,90 0,64 0,82 1,60
utilizada

3 Limpieza de las instalaciones 4.45 0,89 0,95 0,93
Facilidad para orientarse y entender la

4 Organizacion fisica de la Biblioteca gracias 473 0,74 0,87 0.47

a la ayuda de la sefializacion de sus salas
y dependencias

ESPACIOS Y EQUIPOS

La disponibilidad de equipos de trabajo es
5 adecuada, es facil encontrar un equipo 3,80 0,42 0,71 0,84
libre

Los programas instalados en las
6 estaciones de trabajo son adecuados para 3,60 0,70 0,85 1,52
sus necesidades académicas

El equipamiento es moderno y le permite

7 un acceso facil a la informacion que 4,27 0,49 0,74 0,79
necesita
8 La disponibilidad de instalaciones y salas 2.71 0,85 0,93 1,70

para el trabajo en grupos es adecuada

la disponibilidad de sitios para el trabajo
9 individual es adecuada, encuentra sitio 4,30 0,75 0,87 0,95
siponible cuando lo necesita

La (impresoras y) fotocopiadoras
10 | funcionan adecuadamente (ausencia de 4,44 0,73 0,86 0,53
fallos y averias)

El espacio de la biblioteca es un lugar
11 confortable y acogedor 4,27 0,61 0,81 1,10

FORMACION E INFORMACION

La informacion que ha recibido sobre el

funcionamiento y modo de usar los
12 diferentes servicios de la Biblioteca es 4,55 0,35 0,68 0,52

adecuada (clara, suficiente)

¢Conoce las actividades formativas que
13 desarrolla la Biblioteca? 3,82 0,43 0,72 0,98

Si ha asistido a alguna sesién o curso de
14 | este tipo, valore su utilidad posterior.(Si no 4,50 0,58 0,79 1,00
ha asistido, no conteste)

RAPIDEZ DE SERVICIO

Tiempo de espera en el mostrador para
15 | ser atendido 4,73 0,31 0,65 0,65

Rapidez en la respuesta cuando se dirige

16 |paenomarcoodectonee, | ugs | oes | og2 | oa1
etc.
PARANINFO
P2 | Valore el horario de apertura del PAR 4,50 -1,00 0,00 0,71
P3 | Valore las instalaciones 3,50 1,00 1,00 2,12
P4 | valore los servicios prestados 4,50 1,00 1,00 0,71
P5 | Valore la atencion prestada por el personal 4,50 1,00 1,00 0,71

ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la informacion: las fuentes de
informacion disponibles son en general

17 muy adecuadas y méas que suficientes en 4,10 0,74 0,87 0,99

ndmero y calidad
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Los fondos impresos (libros y revistas) de
la biblioteca cubren sus necesidades de
informacion principales

4,10

0,56

0,78

0,74

Una vez buscadas las obras que
necesitaba, estan efectivamente a su
disposicion para consulta o préstamo (es
decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc

4,36

0,75

0,88

0,81

Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados y bien
sefialada su ubicacion, de forma que es
facil encontrar lo que se busca

4,40

0,72

0,86

0,97

El nimero de ejemplares de cada libro
disponibles para el préstamo es suficiente

4,09

0,58

0,79

1,14

Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y
renovaciones) son adecuadas

4,36

0,39

0,70

0,81

Las revistas y fuentes de informacion
electronica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacion cientifica /
académica.

3,90

0,47

0,73

0,74

El sitio web de la biblioteca permite
encontrar informacién por uno mismo

4,33

0,16

0,58

0,50

Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo
movil, bases de datos...) son faciles de
usar y le permiten encontrar por si mismo
lo que busca

4,22

-0,04

0,48

0,67

Préstamo interbibliotecario: el documento
u obra solicitados han sido obtenidos
siempre con éxito

4,60

0,88

0,94

0,89

Préstamo interbibliotecario: rapidez en la
entrega de lo solicitado

4,20

0,53

0,77

0,84

Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

2,80

0,36

0,68

1,75

Utiliza el repositorio UCrea para el archivo
y difusion de sus trabajos cientificos

B858

-0,28

0,36

2,08

PERSONAL

El personal muestra siempre amabilidad y
buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informacién o asistencia

4,73

0,76

0,88

0,65

El personal transmite conocimiento y
dominio de su trabajo en general.

4,64

0,69

0,84

0,81

NOTA: En el caso de NAUTICA, como ya se dijo en el apartado de metodologia, la muestra es muy insuficiente. Por
tanto, los resultados se muestran aqui como orientacién y pero no se extraen conclusiones ni recomendaciones
generales.
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PUNTOS FUERTES/DEBILES

F= Fortaleza (Satisfaccion media > 3,9) / D=Debilidad (satisfaccién media < 3,9)

Prioridad A/M/B = Importancia ponderada Alta (>0.6)/ Media (<0,6>0,5) / Baja (<0,5)

Divisiones: CAM=Caminos / CIE=Ciencias / DEC=Derecho-Econdmicas / IND=Industriales / INT=Interfacultativo / MAR=Ndautica / MED=Medicina / MIN=Minas / PAR= Paraninfo
Tipos de Usuario: GR=Grado / PS= Posgrado / PDI= Profesores e investigadores / PAS= Personal de administracién / EX= Externos

Tendencia: referida no respecto al afio anterior sino a la serie (las cinco ultimas encuestas, que abarcan 2006-2014)

TEND MEDIA | IMPORT DIVISIONES: TIPOS PRIORIDAD
ITEM ENCI USUARIO: F D OBSERVACIONES
A BUC ANCIA VALOR<3,9 VALOR < 3,9 (A/M/B)
1 N 4,26 0,74 DEC / MED X A
Area de mejora prioritaria. Este es
DEC/IND/INT/ el principal punto débil de la B. de
2 > 3,58 0,60 MED / MIN GR/PS /PAS X A forma reiterada durante los
ultimos afios.
Fortaleza muy sélida pero con un
3 N 4,31 0,38 X B ligerisimo declive que conviene
vigilar
4 > 4,15 0,61 X A
Este es un punto débil recurrente.
Aunque en “importancia” no
5 N 3,74 0,56 I\Iziﬁﬁlluglj//”\ll\;lrlf\l GR/ EX X A alcance el valor 0,6' le falta muy
poco y lo consideramos de
importancia alta.
6 N 3,98 0,24 CAM / MAR / MIN PS X B
7 N 3,98 0,60 CAM / MED / MIN GR X A
No es un punto débil muy
prioritario pero constituye un drea
8 N 3,47 0,29 TODAS TODOS X B de mejora relevante ya que la
tendencia no es buena y los datos
de ocupacion y uso de estas salas
son crecientes constantemente.
Ha pasado de ser punto débil a
9 N 393 0,71 DEC/IND/INT/ GR/ EX X A punto fueljte. importante
MED reforzarlo y mejorarlo en los cuatro
centros por debajo de 3,9
10 N 4,01 0,47 DEC/INT / MED PS X B Ha pasado de area de mejora a
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punto fuerte. La implantacion del
nuevo sistema del Servicio de
Informatica ha sido muy buena
experiencia y por lo que se ve y ya
suponiamos, bien valorada por el
usuario
También es un drea que ha
mejorado significativamente en la
percepcidon del publico. Los dos

11 N 3,93 0,66 IND / MED GR/PS X A centros que no llegan al nivel de
satisfaccion  tienen  problemas
especificos e importantes. Area de
mejora prioritaria.

12 > 4,11 0,63 DEC X A

CAM/CIE/DEC/IND/ | GR/PS/PAS Area de mejora

13 > 3,17 0,35 INT/MAR MED / EX X B

14 A~ 4,28 1,00 DEC / MED X A Fortale,za. Mejora su tendencia que
se habia estancado.

15 > 4,56 0,50 X M

16 N 4,52 1,00 X A Fortalez.a que conviene vigilar que
no decaiga.

17 A~ 4,16 0,66 X A IFaolrataleza de las mas relevantes de

18 N 4,02 0,48 DEC/INT X B

19 (21) > 4,19 0,64 MED X A Fortaleza: importante mejorarla en

MED

20 N 4,35 0,58 X M

CIE/DEC/IND/ Area de mejora prioritaria

21 N 3,84 0,72 INT / MED GR X A
Este aspecto se modificd después
de la anterior encuesta y el nivel de

22 N 4,12 0,71 DEC/ MED GR X A satisfaccion ha incrementado de
forma importante. Fortaleza a
mantener.

23 N 3,97 0,42 DEC/INT PAS X B

24 > 4,06 0,59 CAM GR X M Area de refuerzo
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25 > 3,92 0,54 CAM / DEC / MED GR X M Area de refuerzo

26 N 4,47 0,60 X A

27 N 4,32 0,73 X A

28 N 3,17 0,44 TODAS GR/PS/EX X B Area de mejora
CAM/CIE/DEC/IND/ Area de mejora

29 N 2,59 0,00 INT / MAR / MED TODOS X B

30 N 4,58 0,84 X A

31 N 4,63 0,81 X A

P2 4,10 0,32 IND / MED / MIN X B

P3 4,09 0,37 MAR / MED / MIN X B

P4 3,91 0,55 IND / MED / MIN GR X M

P5 4,11 0,12 X B

32 N 4,25




AREAS Y ACCIONES DE MEJORA

CONSIDERACIONES GENERALES

Las areas de mejora o refuerzo se establecen tomando en cuenta los datos resumen del cuadro del apartado anterior.

Las valoraciones de los items de la encuesta son, en general, bastante elevadas. Se puede decir que la satisfaccion de los
usuarios con el servicio es alta incluso para los que consideramos puntos débiles (en la mayor parte de los casos).
Respecto a los resultados de la encuesta anterior (2014) se observa que algunos items que fueron identificados como
areas de mejora aparecen este aflo como puntos fuertes o, al menos, con mejor valoracién en casi todos los casos. Cabe
pensar que las acciones de mejora han sido eficaces en alguna medida.

No obstante lo anterior, nos preocupa la percepcion de que la encuesta la responden casi exclusivamente un publico
gue ya usa la biblioteca y que quizda esté favorablemente predispuesto en sus juicios sobre ella. Ciertamente, el tamafio
de la muestra parece fiable, al menos para el conjunto de la UC, no obstante querriamos evitar todo posible sesgo, por
muy favorable que sea: la encuesta pretende detectar los aspectos mas desfavorecidos del servicio para, precisamente,
mejorarlos. Al respecto, nos proponemos hacer un muestreo en otra época del afio en un contexto fuera de la
biblioteca (aulas) para contrastar los resultados y tratar de establecer si los de la presente encuesta estan sesgados.

En cuanto a los resultados presentes, como consideraciones generales es interesante subrayar que la principal debilidad
de la biblioteca es el confort de sus instalaciones y la vejez de sus equipamientos como, lamentablemente, ya viene
siendo habitual; mientras que sus fortalezas principales siguen siendo la competencia y actitud del personal, las
colecciones y fuentes de informacidn y la rapidez y eficacia del servicio. No todas las divisiones de biblioteca ni grupos
de usuarios valoran igual los servicios de la Biblioteca y este es un aspecto que se tiene en cuenta al establecer areas de
mejora y refuerzo.

En los apartados siguientes se describen y enumeran las areas de mejora (debilidades); y las areas de refuerzo
(fortalezas en riesgo). Se apuntan las lineas de trabajo y, en algunos casos, acciones concretas inmediatas. Es
interesante contrastar estos apartados con el de comentarios a texto libre (que figura a continuacién) ya que éstos
aportan matices y detalles muy interesantes para comprender el porqué de la satisfaccidn o insatisfaccion del publico.

Por otra parte, este afio por primera vez se ha considerado la Biblioteca del Paraninfo como un servicio para los
estudiantes y no como una division mas de biblioteca (no estd vinculada a ningln centro), se le dedica un apartado

especifico al final de esta parte del informe.

AREAS DE MEJORA

Condiciones ambientales: temperatura, iluminacion, ruido, etc (item 2 de la encuesta):

Estos aspectos vienen siendo los mas conflictivos afo tras afio. Han mejorado algo en varios aspectos y divisiones, pero
no lo suficiente. Las actuaciones en esta drea de trabajo son dificiles por la complejidad que suelen entranar y por el
elevado coste que suponen en casi todos los casos. Este ultimo afio ha sido especialmente dificil en Medicina donde
incluso se ha tenido que cerrar una planta al publico durante el Ultimo trimestre por los desperfectos ocasionados por
las goteras. Las humedades son también el principal problema en el Interfacultativo, ademds de otros como
temperatura e iluminacién. La temperatura es el punto flato en Derecho.-Econdmicas y el ruido en Industriales.
Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

GOTERAS Y HUMEDADES: A lo largo del verano se acometera la reparacion integral de la cubierta en Medicina y la
sustitucién de uno de los ventanales. Para el Interfacultativo se ha elaborado un proyecto de sustitucidon de la boveda
transparente que se ejecutara si es viable econémicamente.

TEMPERATURA: El problema principal es el de Medicina, ademas de la mejora que vaya a suponer el mejor aislamiento
de la cubierta se cuenta con sustituir radiadores viejos por otros mas eficientes. En el Interfacultativo la eventual
sustitucién de la béveda reduciria el exceso de temperatura los dias soleados, en cuanto al frio en la planta sétano se
vigilara el correcto funcionamiento de los radiadores y la mejor coordinacién con el servicio de infraestructuras
(comunicacidn y recordatorio de calendarios y horarios de apertura para activacion de la calefaccidn en fin de semana
cuando sea necesario)

ILUMINACION: Revisién de los niveles de iluminacién en Derecho-Econdmicas y en el Interfacultativo y, en su caso,
solicitud de incremento. En el caso del Inter, el sistema de encendido por presencia en la zona de monografias debera
revisarse bien en cuanto a la distribucion, bien en cuanto a la duracion del encendido automatico.

RUIDO: Como en afos anteriores este problema se produce sobre todo en Industriales, aunque se ha reducido algo el
nivel de descontento. Se han “silenciado” las patas de las sillas con proteccién de goma para evitar ruido por arrastre
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pero no es factible abordar actuaciones mas significativas de las que se han hecho hasta ahora ya que es el propio
espacio y materiales de la biblioteca los que magnifican cualquier ruido que se produzca. En Caminos se sustituira
inmediatamente el teclado de la bibliotecaria del mostrador.

Disponibilidad de equipos (item 5 de la encuesta):

El nimero de equipos disponibles para el publico se ha reducido ya que ha habido que ir retirando bastantes por
obsolescencia y no ha habido dinero suficiente para sustituir todos.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Se propondra incluir en los proximos presupuestos un partida especifica para renovacion paulatina de equipos lo cual
no permitira incrementar su nimero pero si, al menos, frenar su progresiva desaparicion y mantenerlos actualizados y
eficientes (lo cual agiliza su uso y permite una mayor disponibilidad)

Disponibilidad de salas de grupos (item 8 de la encuesta):

Los datos de uso de las salas de grupos vienen incrementandose de forma sostenida durante los ultimos cuatro afios y
su numero se ha incrementado en lo posible (en este momento hay 25 salas de este tipo). Es dificil seguir aumentando
su numero por falta de espacio y por el coste de la obra que requiere, pero es obvio que los estudiantes necesitan cada
vez mas este servicio por lo cual habra que pensar en alguna actuacion

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Desde hace poco tiempo se cuenta con un buen espacio para almacén de relego de fondos bibliograficos poco
utilizados, esto permitird despejar espacios en algunas divisiones mas congestionadas (solucion al primer problema:
falta de espacio). Se propone que algunas divisiones (¢Derecho-econdnomicas, Caminos, Medicina?) se estudie la
posibilidad de establecer zonas diferenciadas y aisladas con diferentes niveles aceptados de ruido y silencio, esto
permitiria tratar las zonas de ruido moderado permitido como una gran sala para el trabajo de grupos (no salas para
grupos individuales sino para varios) de modo que se atienda de alguna manera la demanda a un coste que quiza si se
pueda asumir. En principio se propone como actuacién el estudio de esta solucidn.

Conocimiento de las actividades de formacion (item 13 de la encuesta):

Las personas que participan en estas actividades las valoran muy positivamente (item 14), el hecho de que, segun se
desprende de la encuesta, no sean muy conocidas es una debilidad que interesa mucho abordar.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

La nueva estructura organizativa de la Biblioteca que se ha implantado a lo largo de 2014 y 2015 incluye un area de
responsabilidad especificamente dedicada a la promocidon de servicios especialmente vinculada ademas a los de
formacidn; en la planificacion de su trabajo para el curso proximo debera prestar atencion especial a la promocion de
estas actividades de modo que se extiendan a un nimero mayor de universitarios.

Numero de ejemplares disponibles para el préstamo (item 21 de la encuesta)

Esta es una de las dreas mds prioritarias ya que la adecuacién y suficiencia de las colecciones bibliograficas fue siempre
uno de los puntos fuertes de la Biblioteca. Tras varios afios de restricciones econdmicas, éstas se empiezan a resentir,
especialmente en las colecciones de alumnos que requieren multiples ejemplares del mismo titulo y renovacion de
titulos (la implantacién de los grados ha obligado a una renovacién bibliografica sustancial en algunos casos)
Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Fomentar la compra de libros en formato electrénico para las colecciones de estudio siempre que sea posible ya que
esto incrementa la disponibilidad de los mismos. Esta accion debe desarrollarse a lo largo del curso, estd sujeta, por otra
parte, a la oferta editorial. Se debe hacer un seguimiento del nimero de titulos y del uso.

Conocimiento y uso del repositorio UCrea (items 28 y 29 de la encuesta):

Este servicio es muy reciente y la percepcién del mismo tiene una tendencia positiva continua, pero débil. Es
interesante sefalar que el conocimiento de la herramienta es bueno entre el PDI (aunque no su uso) lo cual supone un
avance respecto al afio pasado.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Continuar las acciones de promocién y difusion del repositorio; participar en los proyectos comunes de la universidad
relativos a la difusion de la investigacién UC.

AREAS DE REFUERZO

Equipos informaticos: actualizacidn y aplicaciones (items 6 y 7 de la encuesta):
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Esta drea esta bien valorada y mejora. No obstante, en algunas divisiones no llega al nivel de satisfaccion deseable. Por
otra parte, es un servicio con un volumen de uso muy grande. Como se ha dicho mas arriba, la falta de recursos para la
renovacion de equipos en la cantidad deseada incide mucho en la disponibilidad pero también en su actualizacion.
Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Afrontar una renovacién paulatina de equipos informaticos sobre todo en los centros con ordenadores mas viejos. En
cuanto a las aplicaciones requeridas, el apartado de comentarios proporciona informacién sobre programas concretos
qgue se solicita instalar, al respecto se remitird la solicitud al Servicio de Informdtica ya que la configuracién de los
equipos publicos estd monitorizada por ese servicio.

Disponibilidad de sitios individuales (item 9 de la encuesta):

Ha pasado de ser punto débil a punto fuerte. Es importante reforzarlo y mejorarlo en los cuatro centros por debajo de
3,9. Hay que sefialar que la ratio de estudiantes por puesto de lectura es de las mejores de las universidades espafiolas y
sélo se producen quejas en momentos muy concretos (pero es imposible proporcionar un puesto de biblioteca para
cada alumno)

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

El arreglo de la cubierta en Medicina permitird reabrir la planta sétano al quedar practicables las escaleras. En otros
centros ya se ha mencionado mas arriba la propuesta de hacer un estudio de liberacion de espacios (mediante el relego
de fondos en almacén) y sus usos posibles. Por otra parte, desde el afio pasado se ha acometido un plan de limpieza y
reparacion de sillas (a veces el problema no es tanto de espacio como de mobiliario) y de sustitucion de las mas
deterioradas.

Impresoras y fotocopiadoras (item 10)

Ha pasado de drea de mejora a punto fuerte. La implantacion del nuevo sistema del Servicio de Informatica ha sido muy
buena experiencia y por lo que se ve y ya suponiamos, bien valorada por el usuario. Puesto que sabemos que el sistema
de pago se va a modificar es muy importante comunicar correctamente este cambio para mantener la (recién adquirida)
satisfaccion del publico con este servicio

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Campana informativa respecto al uso de estos nuevos equipos y sus posibilidades para escaneo, impresidn en red, etc y,
sobre todo, respecto a las modificaciones en el modo de pago; extensién del modelo a todas las divisiones.

Confort en general (item 11 la encuesta):

También es un area que ha mejorado significativamente en la percepcion del publico. Los dos centros que no llegan al
nivel de satisfaccion (Industriales y Medicina) tienen problemas especificos e importantes ya mencionados. En otros
centros hay que intentar reforzar en lo posible la buena percepcién del publico.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Los problemas mas importantes en Medicina se comienzan a abordar este verano (reparacion de la cubierta). En otros
centros, incluyendo industriales, se abordard el ya mencionado estudio de posibles mejoras basadas en la relegacion de
fondos poco utilizados.

Normas de préstamo (y de uso de los servicios) (item 22 de la encuesta):

A la luz de los resultados de las encuestas anteriores, en este curso 2014/15 se modificaron algunas de las normas de
préstamo en el sentido que solicitaban los usuarios/as. Pensamos que la mejora en la percepcién del servicio de
préstamo esta en relacion directa con estas modificaciones. El de préstamo es un servicio basico de la Biblioteca y
conviene repasar la normativa e introducir si procede otras modificaciones sugeridas ya que hasta ahora este modo de
proceder ha funcionado muy bein.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Evaluar el resultado de las modificaciones realizadas y elaborar una propuesta de modificaciones adicionales de entre
las sugeridas por el publico.

Facilidad de uso de la informacidn electrénica: web y otras herramientas (items 24 y 25 de la encuesta):

Las colecciones electrdnicas y colecciones digitales tiene un peso creciente en la biblioteca tanto por su cantidad como
por su coste econdmico. El acceso a esta informacién es menos sencillo de lo que puede parecer y requiere
herramientas especificas de busqueda y recuperacion que simplifiquen al usuario la localizacidn de la informacidén que
necesita independientemente de la plataforma editorial en la que se encuentre. Las dos herramientas fundamentales
son el catdlogo de la biblioteca y el “descubridor” UniCo recientemente implantado. Este tltimo parece que no gusta a
todo el mundo (se aprecia en algunos comentarios). Por otra parte, recientemente (a raiz de la ultima encuesta) se ha
facilitado el acceso desde dispositivos méviles a estas herramientas.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:
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Identificar de forma mas clara cuando se esta navegando en el catdlogo o el descubridor. Revisar la presentacién de la
informacién en ambas herramientas y en la pagina web de la BUC.

PUNTOS FUERTES CONSOLIDADOS

Areas para las que la tendencia de las encuestas de los tltimos afios muestras mejora o estabilidad a la vez que una
satisfaccion promedio superior a 3,9 sobre 5 (en general y para cada division y grupo de usuarios). Son areas muy
consolidadas y estables que probablemente no requieren acciones especificas de mejora en este momento pero que
conviene tener presentes para evitar cualquier deterioro ya que constituyen el nucleo basico de la satisfaccién actual
del publico con los servicios de la Biblioteca.

Horario (item 1)

Limpieza de las instalaciones (item 3)

Organizacion fisica del espacio (item 4)

Informacidn sobre el servicio clara y pertinente (item 12)

Utilidad de la formaciéon en Competencias informacionales (item 14)

Rapidez en el servicio (items 15 y 16)

Adecuacion y suficiencia general de las fuentes de informacion (item 17)
Adecuacion del fondo impreso, de su disponibilidad y ordenacion (items 18, 19, 20)
Utilidad y adecuacion de las colecciones electrénicas (items 23)

Servicio de Préstamo interbibliotecario y acceso al documento (items 26 y 27)
Personal (disposicion, competencia) (items 30 y 31)

BIBLIOTECA ELECTRONICA EMILIO BOTIN (PARANINFO)

Este afio por primera vez se ha considerado la biblioteca del Paraninfo no como una division mds sino como un servicio
especifico para los estudiantes. Las preguntas de la encuesta referidas a ella se han dirigido solamente a alumnos de
grado y posgrado y a usuarios externos (algunos de ellos pueden acceder a las instalaciones del Paraninfo segun la
naturaleza del convenio al que se acojan).

Al no haber datos equivalentes de afios anteriores no se pueden establecer tendencias por el momento.

Nivel de uso del servicio:

Del total de usuarios preguntados, aproximadamente un 36% son usuarios habituales de esta biblioteca. Es un dato que
confirma la percepcion subjetiva que teniamos: lo utiliza una proporcion alta aunque no mayoritaria de estudiantes y
los usuarios son muy “fieles”. La mayor parte son alumnos y alumnas que proceden del Interfacultativo, Derecho-
Econdmicas e Industriales.

Valoracion del servicio
Lo mas apreciado es el horario (el mas extenso no solo de la UC sino de cualquier biblioteca en Cantabria) y la atencién
del personal. Las instalaciones y servicios, también bien valorados, estan un poco por debajo.

Actuaciones propuestas o ya emprendidas:

Seria interesante poder ampliar el nimero de puestos de estudio y/o de salas de grupo (ver mas arriba también lo
expuesto respecto a las salas). La falta de especializacidon tematica ha conducido a una especializacién en servicios de
estudio que convendria enriquecer con servicios de apoyo y recursos tecnoldgicos para el trabajo de los estudiantes, no
obstante la escasez de recursos (en los ultimos afos se ha reducidoa la mitad el nimero de equipos disponibles en este
centro) no favorece esta proyeccion. Por otra parte, el personal da soporte a toda al BUC en el mantenimiento de los
perfiles sociales de la BUC en las redes y en la elaboraciéon de materiales de apoyo para las actividades de formacién e
informacién: se propone potenciar este papel.
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ANEXO: COMENTARIOS DE TEXTO LIBRE

e Se copian sin modificacidn los textos de los comentarios libres. En un segundo apartado, después de la tabla,
se indican las acciones, respuestas o comentarios al respecto por parte de la biblioteca

e Puesto que el nimero de comentarios es muy elevado, no se responde a cada uno de ellos por separado. Los
comentarios se refieren muchos de ellos a los mismos problemas o cualidades del servicio y por ello se
responde por asuntos o temas, indicando los numeros de referencia de los comentarios correspondientes. En
las respuestas se sefiala en color azul las acciones propuestas o emprendidas respecto al comentario.

e Se indica para cada uno la division que sefialé el usuario como “suya”, el tipo de usuario y el texto del
comentario. Se ha afiadido un nimero correlativo a cada uno de ellos a fin de poder hacer referencia y una
indicacién del niumero de respuesta.

e Los comentarios referidos a personas individuales, identificadas e identificables se han eliminado de este
informe, aunque se haran llegar a los interesados.

e Seindica en la columna de la derecha si el comentario se considera sugerencia/queja/reclamacion/felicitacién
(S/Q/R/F) esto se hace para poder tener en cuenta los comentarios de la encuesta en el informe anual de
necesidades y expectativas de los usuarios sumandolos a los recibidos a través del buzén. Suman 84
comentarios de queja (referidos a diversos aspectos, a veces varios en el mismo comentario); 32 sugerencias
(también muy variadas); 55 felicitaciones (a menudo combinadas con sugerencias); y 15 reclamaciones de
aspectos concretos de mal funcionamiento.

COMENTARIOS

Division | Colectivo COMENTARIOS Ne RESP. S/Q/R/F
El bibliotecario de por la tarde siempre me ayuda en todo lo que necesito y como

1 CAM EXT L . P . . 14 F
sabe inglés me facilita muchisimo mi trabajo y con un trato excelente.

2 CAM EXT Excelente servicio y trato impecable. No se puede pedir mas. 16 F

3 CAM GRADO Aungque la coleccidn e instalaciones son un poco anticuadas se compensa de sobra 14 QJF

con la valia y buen trato de su personal, que es maghnifico.
El servicio de la biblioteca de Caminos es bastante satisfactorio.

Cuenta con un problema grave: el agobiante exceso de calor que hace, unido al
ruido. Ademas, suele haber obras (lo cual no depende de la biblioteca en si, pero le
resta asistentes). Da la casualidad de que estas obras tienen lugar SIEMPRE en
periodo de exdmenes (cuando mucha gente acude a estudiar). En cuanto al ruido,
ultimamente he ido poco y no me quejo; pero hay personas que hablan con los
empleados en un tono de voz demasiado alto, lo cual deberia ser corregido por los
mismos empleados (en mi opinidn).

Por ultimo, cabe destacar el ruido de la puerta cuando alguien entra o sale, asi como
las pisadas sobre el detector de la entrada. Cuando hay bastante gente, el entrary
salir constante de las personas que acuden a la biblioteca de Caminos implica un
molesto ruido casi constante, asi como molesto. Seria muy bueno instalar alguin
sistema de amortiguamiento en la puerta de entrada (para evitar el golpe al cierre de
4 CAM GRADO | la misma), asi como cambiar el detector situado en la entrada (cada vez que se pisa 2 Q/F
sobre él hace bastante ruido).

El principal inconveniente es el calor. Quizas un sistema de aire acondicionado. Lo
cierto es que si ya hace calor (o buena temperatura incluso en invierno) de normal,
con el buen tiempo la estancia se hace realmente insoportable; lo cual, unido al
ruido, pone la guinda al pastel.

El tema de las obras en periodo de exdmenes es un despropdsito que debe ser
reclamado a las personas competentes; yo lo expongo aqui porque afecta
directamente al funcionamiento de la mencionada biblioteca y espero que ustedes
sepan mejor que yo a quién o quiénes trasladar tales consideraciones.

El personal es solicito y agradable, asi que me encuentro satisfecho en ese sentido.
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Division | Colectivo COMENTARIOS

CAM

GRADO

En mi biblioteca habitual (CAMINQOS), deberian comprar un nuevo teclado a la
bibliotecaria, pues es inevitable el ruido que hace al teclear o al desplazar la rueda
del raton. El personal es muy amable y siempre me resuelven los problemas de
manera eficiente y rapida.

Por ultimo resefiar los préstamos especiales de Navidad y Semana Santa deberian
abarcar un periodo mas largo, no solo desde el ultimo dia antes de las vacaciones,

quizas desde una semana antes, poder sacar libros para el periodo vacacional.

Muchas gracias y enhorabuena por el servicio que ofrecéis.

N2 RESP.

2/14/11

S/Q/R/F

S/F

CAM

GRADO

La excelencia en el caso de Caminos la marcan los bibliotecarios sin duda alguna. !
Un 10!

14

CAM

GRADO

Me encanta la biblioteca de la divisién caminos. Acudo a ella a diario y también a la
del interfacultativo. El personal es amable y siempre ayuda. Lo Unico que no estaria
de mas adquirir un nuevo teclado para el puesto de mostrador de la division de
caminos. Es asombroso el ruido que pueden hacer esas teclas. La bibliotecaria estoy
seguro que lo agradeceria y los usuarios mucho mas. Un 10 para el personal

2/14

F/S

CAM

GRADO

Muchas gracias al personal que es sin duda lo mejor.

14

CAM

GRADO

Siempre hace mucho calor. Los puestos de estudio individuales son pequefios.

02-ago

10

CAM

PAS

El personal superior !!!

14

11

CAM

PDI

El personal es serio y profesional, y considero que la biblioteca de mi facultad
funciona correctamente. Por lo general, estoy muy satisfecho con su servicio.

El Unico aspecto que lamento es la falta de suscripcidn a algunas revistas electrénicas
cuando estoy buscando informacidn via internet.

14/16/10

12

CAM

PDI

El servicio de la Biblioteca de la Universidad de Cantabria me parece uno de los
mejores dentro de la propia Universidad; en relacidn a otros servicios
(infraestructuras, informatica, etc...).

El personal dentro de la Biblioteca de Caminos es, segin mi propia experiencia, muy
profesional, muy diligente, y muy amable y cercano, en particular Alicia Maria
Fernandez Ortiz y Ana Isabel Garcia Blanco.

16/14

13

CAM

PDI

En mi opinidn , la Universidad de Cantabria dispone de un muy buen servicio de
Biblioteca.

16

14

CAM

PDI

Se podria mejorar el sistema de acceso a los documentos via web. Por ejemplo como
encontrar los articulos o una norma concreta. Por ejemplo, a veces pones el titulo en
bldsqueda avanzada y no te lo encuentra dice no existe y es una norma AENOR, al
final casi siempre tengo que recurrir a pedir el articulo o la norma mandando un
email al bibliotecario.

Gracias

12

15

CAM

PDI

Una ampliacion de espacios vendria muy bien.

Algunas veces tengo problemas para usar el buscador Unico.
Lamentablemente no todos los préstamos interbibliotecarios tardan los mismo
debido a las distintas respuestas de los propietarios.

2/12/13

s/Q

16

CAM

POSG

En general todo esta bien, lo que no he respondido es porque no he hecho uso.
Muchas gracias

16

17

CAM

POSG

Necesidad de mas bibliotecas abiertas en época de exdmenes. El paraninfo y el
interfacultativo se saturan, prueba de ello las largas colas para entrarar Ad

emas ,me parece que el horario de fin de semana, tanto en paraninfo como
interfacultativo, son insuficientes. Abre demasiado tarde y cierran demasiado
pronto. Teniendo en cuenta que con Bolonia no sélo hay examenes finales sino que
hay pruebas continuamente. Ya no hay un "periodo de exdmenes" localizado.

1/

Q/s
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A pesar de que la limpieza general de las instalaciones es la adecuada, es frecuente
encontrar en los ordenadores de la biblioteca de la Facultad de Ciencias restos de

18 CIE GRADO . . . 2 S
comida en el teclado o grasa brillante acumulada en las teclas. Seria de agradecer

una limpieza con mayor asiduidad en esos detalles en concreto.

BIBLIOTECA

hay algunos titulos que, estando incluidos en la bibliografia basica del plan de una
asignatura solo disponen de 2 o 3 ejemplares, por lo que no estaria mal adquirir
alguno mas o restringir las renovaciones para favorecer su acceso por todos los
alumnos

19 CIE GRADO | EQUIPOS 10/5 S
en los ultimos tiempos ha desaparecido de los equipos de la division CIE el software
de composicidn en LaTeX, ocasionando algunas molestias, ya que en el ambito de
ciencias, es casi necesario para los alumnos. Es un software libre por lo que no habra
problemas de licencias como con otros recursos. Si se ha debido a una actualizacién
de los equipos, se agradeceria su reinstalacion.

Deberian abrir durante mas tiempo las bibliotecas de las distintas facultades en
20 CIE GRADO | época de examenes. 1 S

El mayor problema que veo es que cuando haces un trabajo o estas trabajando con
un programa en el ordenador, por lo tanto abres y cierras pestafias, no ves la
ventana de renovar sesion y se te cierra perdiendo todo el trabajo realizado, no le
veo utilidad a esta molesta ventana que sale cada 20 minutos, si quieres salir antes

21 CIE GRADO . . L. . 4 Q
de que se acabe el tiempo maximo puedes cerrar sesidn,solo causa molestias esta
ventana, opino que seria mejor que saliese una sola vez, cuando acabe el tiempo
maximo de estancia.

2 CIE GRADO En los ordenadores de la sucursal de Ciencias podria instalarse un editor de texto 5 S
LaTeX
Seria todo un detalle que renovaran los ordenadores(portatiles) son muy antiguos y
lentos.

23 CIE GRADO . , [ o . . ] 4 S
Ademas, en época de exdmenes estaria bien que abrieran la biblioteca los fines de ¥
semana.

El buen funcionamiento de la Biblioteca es esencial para poder desarrollar

24 CIE PDI adecuadamente.nuestro trabajo. Debemos agradecer a los encargados de ellas su 16 F
buen funcionamiento.

25 CIE PDI Sub§cr|pC|on alas 5|gU|e.ntes revistas en formato electrénico:- Radiation Protection 10 S
Dosimetry- Health Physics
Me parece que en la pagina web deberia ponerse la busqueda por defecto en

26 CIE POSG | 'Catalogo' en vez de 'UniCo'. 12 S
Suelo usar la biblioteca como lugar de estudio o para usar los ordenadores, pero

27 CIE POSG apena.s uso el prestar.no de libros. Para mi lo mejor es el horario, siempre que la he 1 r
necesitado estaba abierta.

I
)8 DEC GRADO AIRE ACONDICIONADO EN EL PARANINFO, (EN VERANO)!! ) S

Alguno de los empleados de la biblioteca contestan de manera borde a lo que le
solicitas y tardando mas en hacerlo que otros empleados. En varias ocasiones, las
salas de trabajo en grupo estaban ocupadas en su totalidad, no cumpliendo con la
demanda. En otras ocasiones, en las salas de trabajo en grupo compartidas, la pizarra
29 DEC GRADO | esta ocupada por los primeros en llegar no pudiendo asi el otro grupo disfrutar de su 14/7 Q/F
uso. En epocas de examenes es dificil (por no decir imposible) encontrar un sitio
libre. Como sugerencia a este ultimo punto, podrian dejar alguna clase que no este
ocupada para que los alumnos pudieran estudiar. Por lo demas la biblioteca presta
un gran servicio para los estudiantes que hacemos uso de ella, gracias.
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Dos puntos a destacar:

-El hecho de que las secciones de monografias sean de libre acceso y consulta para
los estudiantes. En la Universidad de Sevilla, al menos, esto no es asi. Se nota la
diferencia y es una gran ayuda para el autoaprendizaje de los queestudiamos.
-Magnifico el personal de la BUC, en cualquier divisidn. Sorprendentemente amables
y pacientes. Un verdadero lujo poder estudiar con gente que te ayuda tanto.

30 DEC GRADO 3/14 F

El horario del Paraninfo es perfecto, pero la atencidn y la disponibilidad de sitios
falla.
31 DEC GRADO En la biblioteca de la facultad de Derecho el horario es recogido pero la atencién es 1 /F

satisfactoria.

el personal muchas veces no realiza su trabajo con la diligencia debida y ni siquiera
se preocupan por enmendar sus errores, ni disculparse, menos mal que otros
miembros del personal hacen el trabajo de los que no lo hacen, también hay gente
profesional.

32 DEC GRADO 15 Q

EN EL PARANINFO LA TEMPERATURA ES DEMASIADO ELEVADA COMO PARA PODER
ESTAR DURANTE LARGOS RATOS Y PODER CONCENTRARSE CON FACILIDAD. DEJO DE
33 DEC GRADO | ACUDIR A ESA BIBLIOTECA POR ESE MOTIVO. 2 Q
EN EL RESTO DE BIBLIOTECAS NO ES TAN EXAGERADO PERO TAMBIEN HACE
DEMASIADO CALOR.

En la division de derecho y econdmicas, ya sea en las salas de estudio o en la
biblioteca hace frio y hay bastante ruido. La mayoria del personal de la BUC es muy
amable y esta dispuesto a ayudar. Aunque hay excepciones,que son bastante bordes
y ponen quejas a todo, ya sea cuando vayas a dejar o coger libros poniendo mala
cara, lo que es muy desagradable e incluso, a veces, te miran mal hasta al entrar en
la biblioteca.

Por todo lo demas, estoy muy contenta y hago mucho uso de las instalaciones de la
BUC, ya sea en la divisién de derecho entre semana y del paraninfo o el

34 DEC GRADO | interfacultativo en fin de semana.

Respecto al paraninfo, la Unica queja que me supone es que mas de una vez me he
quedado encerrada en la parte de arriba debido a que al pasar mi tarjeta no la leia y
he tenido que esperar varios minutos para poder salir. A su vez, he de decir que el
personal es muy amable y me ha ayudado, ya sea en los momentos en los que me
quede "atrapada" y también, al principio, cuando comencé a ir y se me olvido el
numero para entrar hicieron todo lo que estaba en su mano para ayudarme,
llegando a cambiar el pin (de esta forma ya no se me ha vuelto a olvidar)lo que les
agradezco mucho.

2/14/15/

17 s

En términos generales, el funcionamiento de la biblioteca es el correcto, pero hay
aspectos, en relacién por ejemplo al ruido, el cual deberia ser controlado, ya que si
existen personas que estan creandolo, el personal de la biblioteca deberia poner algo
35 DEC GRADO | de orden. En relacidn a los sistemas informaticos, estan demasiados obsoletos, y algo | 16/2/4 Q
desgastados, por lo tanto, en ocasiones no facilitan el trabajo puesto que, por poner
un ejemplo, en los ordenadores portatiles, algunos tienen las teclas sueltas o no
funcionan correctamente.

faltan ordenadores,los pocos que hay muchas veces estan bloquedados. sélo
funciona una impresora y a veces hay problemas con la tinta...otro problema que

36 DEC GRADO destacaria es el nivel de ruido, dificil concentrarse en una biblioteca donde la gente 4/6/2 Q
no para de hablar, incluso el personal que trabaja en ella.
37 DEC GRADO La climatizacion es bastante mejorable, unos dias hace mucho calor y otros el frio es 5 Q

importante, ademas los olores cuando hay mucha gente también son apreciables

LOs ordenadores, tanto los de mesa como los portatiles, estan muy anticuados.
Deberian adquirir unos nuevos porque perdemos mucho tiempo innecesariamente,
38 DEC GRADO | intentando entrar en internet por ejemplo o para redactar un documento en word. 4/14 Q
Por otra parte, debo felicitar la labor de los bibliotecarios, no tengo ninguna razén de
queja de ellos.
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No me gusta la nueva pagina, hay dificultades para encontrar cosas que antes eran
facilmente localizables.

39 DEC GRADO | Hace mucho calor 12/2/14 Q
El personal es amable y siempre dispuesto a ayudarnos en las busquedas de
informacién

En los meses de Julio y Agosto se cierra la biblioteca los fines de semana, un horario

40 DEC PAS . . . . . -
reducido pero que este abierta la misma, permite un mejor servicio.

Por mi experiencia, ya que no uso la biblioteca para consulta o trabajo in situ, lo
mejor de ella es la atencidn, asesoramiento y ayuda del personal. Son varias las
41 DEC PAS ocasiones en que he necesitado que me orienten y el resultado ha sido excelente. 14 F
Hablo en particular del personal de tarde, sobre todo, pues al de la mafiana le
€ONn0zCo mMenos.

42 DEC PDI Es la unidad de UC que mejor funciona gracias a su personal. 14 F

La Biblioteca es sin duda uno de los servicios de la Universidad que mejor funciona y
es una suerte muy grande poder trabajar con el personal. Son la joya de la Corona de
la biblioteca.

Gracias por vuestra ayuda, sin vosotros nuestro trabajo no seria posible.

43 DEC PDI 16 F

Muchas gracias por toda vuestra amabilidad y las facilidades prestadas en todo
a4 DEC PDI momento para el uso de las instalaciones y equipo de la biblioteca. Siempre os 14 F
distinguis por vuestra profesionalidad.

Deberia controlarse la temperatura de la biblioteca ya que en monografias hace

45 DEC POSG X
demasiado calor

En general, la valoracidn es positiva. Sin embargo, no concedo la maxima puntuacion
con el fin de sefialar que la bibliografia no estd completamente actualizada al dia de
hoy (probablemente por razones presupuestarias) y que no existe crédito en los
departamentos para solicitar préstamos interbibliotecarios. Por el momento, no he
utilizado el repositorio UCrea pero tengo conocimiento de su existencia y lo haré
préximamente.

46 DEC POSG 16/10/17 Q

47 DEC POSG | Lo que mas destaco es la amplitud del horario del paraninfo y la facilidad del servicio 1 F

Podria mejorar la climatizacién de la biblioteca, y algunos problemas de luz en
algunas zonas

49 IND GRADO | Buen trabajo, seguid asi. 16 F

El acceso a fondos de archivos como IEEE Xplore es excepcional. Sin embargo,
propongo la mejora en la experiencia del usuario cuando no esta conectado a la red
institucional y tiene que hacer uso del "acceso remoto", pues funciona mal con
algunos repositorios y da bastante problemas de accesibilidad.

48 DEC POSG

50 IND GRADO 10/12 Q/F

El personal es excelente.
51 IND GRADO | Pero al ser una biblioteca de dos pisos, en el segundo piso, la gente no guarda el 14/2 Q/F
silencio pertinente que merece una biblioteca.

El Unico fallo que veo a la divisidn es su iluminacién y temperatura, en verano hace
mucho calor y en invierno frio, y probablemente el ruido y que la relacion
sitios/alumnos de la escuela es baja, como también el horario de apertura debiera
ser ampliado sobre todo porque tenemos una ingesta cantidad de parciales y

52 IND GRADO | trabajos a lo largo del curso y el cierre de la biblioteca a las 20.45 es muy temprano, 2/1 Q/s
convendria cerrar en algunos momentos del curso dos o tres horas mas tarde, y si se
me permite el Paraninfo en época de exdmenes debiera estar abierto las 24 horas
del dia porque hay gente que le gusta estudiar muy entrada la noche.Gracias por su
atencidn, espero que sirva de utilidad y mejora.

Es una biblioteca con unas instalaciones bastante buenas, pero muchas veces se hace

>3 IND GRADO imposible el ambiente de estudio porque hay demasiado ruido. 2 Q
Es una biblioteca muy ruidosa y no es facil estudiar en ella, he hecho la encuesta
54 IND GRADO sobre ella porque es la biblioteca que me pertenece y en la que busco informacion y ) Q

libros para las asignaturas, pero a la hora de estudiar intento no ir nunca, me cambio
de edificio, normalmente acudo a la biblioteca del interfacultativo o a econémicas.
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Hablando de la divisién de Industriales y como alumno de la escuela, considero que
tanto el material como el personal de la biblioteca es correcto y responde a las
necesidades de un estudiante en su dia a dia

El personal conoce la biblioteca y siempre esta encantado de atender las posibles
dudas que nos surjan

Como una posible mejora, se me ocurre la posibilidad de incidir mas en que la gente
55 IND GRADO | guarde silencio puesto que, pese a que el personal de la biblioteca avisa e insiste en 16/2 S/F
guardar silencio, la biblioteca es muy grande y, aunque la gente se presupone
madura y que sabe aceptar las reglas establecidas de silencio, no siempre es asi, con
lo que deberia concienciarse mas a la gente de que hay que guardar silencio y no
tener que andar como un "policia" mandando callar.

Espero acepten esto como una critica constructiva, puesto que mi valoracion de la
BUC es "de diez"

Hay mucho ruido en la biblioteca, los bibliotecarios deberian estar atentos. Ademas,
56 IND GRADO | entregar los libros tarde se sanciona con demasiados dias. Todo lo demds en orden, 2/11 Q
gran trabajo

Hay siempre MUCHISIMO RUIDO en la biblioteca.

Ademas, los bibliotecarios no se preocupan nada de esto, y hay menoS ruido en el
57 IND GRADO | pasillo que en la biblioteca. Es lamentable. 2/15 Q
Tengo que irme a otras facultades a estudiar porque en la biblioteca de industriales
me resulta imposible.

58 IND GRADO | Las sanciones por devolver libros tarde son excesivas. 11 Q

Me gusta esta biblioteca, pero hecho de menos enchufes en la zona baja, y mas luz
en los sitios de arriba.

59 IND GRADO | Parece paraddjico que en una facultad en la que los programas de ordenador son tan 9/2 S
utilizados, muchas veces no puedas hacer uso de ellos en tu propio ordenador por
falta de enchufes, y no tener una bateria interminable.

Mucho ruido en la biblioteca, imposibilidad de estudiar y nadie que le ponga
60 IND GRADO | remedio de alguna manera. La biblioteca de Industriales es la peor para estudiar con 2 Q
muchisima diferencia

No hay suficientes equipos con programas con licencias limitadas por ejemplo, Aspen
plus, matlab, necesitamos mds equipos con dicho tipo de programas para poder
trabajar tanto como en casa durante fin de semana o en los horarios que la

61 IND GRADO biblioteca no esta abierta. > Q
En los portétiles prestados no tienen muchos programas, y no podemos trabajar muy
bien con ellos.

62 IND PDI la atencidn al publico es excelente 14 F
El personal de la biblioteca me parece que realiza una excelente labor. Con una

63 IND PDI profesionalidad y amabilidad exquisitos. 14 F
De diez.

64 IND PDI El personal es muy profesional, atento y facilita mucho la labor del apoyo 14 F

bibliografico que he necesitado.

El Servicio de la Biblioteca de la Universidad de Cantabria es excelente. El acceso a la
65 IND PDI web de la Biblioteca, los profesores y estudiantes que conozco lo realizan mediante 16/12 F
google en lugar de a través de la web de unican. Esto es una pena.

66 IND PDI El servicio es excelente 16 F
67 IND PO Is_:rt)/lizl;oteca tiene un personal excelente siempre dispuesto a prestar un buen 14 F

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todo el Personal de dicha Unidad
de Biblioteca, dirigido por Maria del Castillo. En todo momento su buen hacer,
profesionalidad, y capacidad de trabajo, asi como su amabilidad, indispensable en
68 IND PDI cualquier trabajo, hacen que su servicio sea 6ptimo. 14 F
Utilizo otras unidades funcionales, como la ETS de Nautica, en donde también quiero
resaltar su profesionalidad.

Saludos cordiales y gracias a todos.

69 IND PDI Servicio excelente desarrollado por un personal amable y eficaz. 16 F
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IND

POSG

La atencidn inmejorable, los fondos (al menos en mi campo) son muy buenos.

14/10

71

IND

POSG

Ruido, ruido, ruido y gente haciendo el tonto (no en todo momento).

Los ordenadores ocupados en hora punta por personas que se dedican a escuchar
musica, ver series, jugar,...; todo menos darles un uso académico, creo que deberia
haber un mayor control, que de alguna forma desemboque en una concienciacién de
los usuarios hacia un modelo de biblioteca modélica.

2/4

72

INT

EXT

Chicas amables y atentas, me gusta que tienen paciencia para con los Sénior como es
mi caso. Mil gracias.

14

73

INT

EXT

En general, son muy amables y educados. Buscan los ejemplares rapidamente
aunque determinados libros son escasos para las clases.

Hay pocos sitios de ordenadores tanto en el Inter como en el Paraninfo!

14/4

F/Q

74

INT

EXT

Me gustaria sugerir que se permitiese realizar préstamos a profesores de colegios
concertados, igual que se hace con aquellos que trabajan en la ensefianza publica.
Al fin y al cabo, los docentes en centros concertados también dependen de la
Consejeria de Educacién, y realmente no veo el motivo para diferenciar entre
centros publicos y concertados.

Trabajando diariamente con material bibliografico en la preparacion de clases, etc.,
seria de gran utilidad poder utilizar los recursos de la biblioteca como los usuarios
que disponen de TUI.

11

75

INT

EXT

Mejoren los servicios de la Web. Es inadmisible que la sede de la BUC no disponga de
un enlace directo a la Web de UNICAN.

Por otra parte, la web debera mejorarse. Tiene enlaces que no funcionan, y cuando
se cierra la sesion se queda el equipo bloqueado por no estar bien configurada la
salida de sesion.

12

Q/s

76

INT

EXT

Mi situacién de alumno del "programa Senior" no estd contemplada entre las
opciones que Uds. proponen.

Los aspectos que no me agradan es la abundancia de ruidos:

los grupos que trabajan en esas dependencias molestan mucho a los estudiantes de
la sala general.

también el personal auxiliar- que es muy amable- hablan en voz demasiado alto, en
general son ruidosos.

las sillas al moverse, también ocasionan ruidos molestos.

La limpieza de los servicios (WC) en los alrededores de la biblioteca del
Interfacultativo mereceria un poco mas de atencion.

77

INT

EXT

Quiero aprovechar este espacio para agradecer al personal de la biblioteca del
Interfacultativo su disposicidn, eficiencia y trato; y, en especial, a Carmen Rubalcaba.
No tengo queja alguna del servicio que me han ofrecido en todas las divisiones, pues
las frecuento habitualmente desde hace varios afios. Ademas, me parece
extraordinaria la idea de ofrecer libros y revistas que habéis puesto en marcha
recientemente. Enhorabuena a todo el equipo de la BUC.Por ultimo, un ultimo
apunte. Cursé un master en la UC y, en estos momentos, soy doctoranda en la
Universidad de Oviedo. Me gustaria poder asistir a los cursos que se organizan para
el PDI y PAS en la biblioteca porque me parecen muy interesantes y, también, que
pudiera disfrutar de un préstamo mas amplio (especialmente en nimero de
obras).Muchas gracias.

14/17

78

INT

GRADO

- El buscador UNICO es horroroso de manejar, muy confuso y encima esta costando
dinero a la Universidad de Cantabria

- En los pisos superiores a veces hay goteras en invierno
- La implantacion de una maquina de escaneado ha sido un gran adelanto

- Deberia haber mas de un ejemplar de los libros sobre los que hay que hacer
trabajos (a consultar con el profesorado sobre la adquisicion de material)

12/2/6/1
0
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En primer lugar valoro sobre todas las cosas la atencidn que el personal dela BUCy
especialmente el personal de la Biblioteca del Interfacultativo presta a los alumnos.
Su buen trato y su excelente preparacion, son una ayuda inestimable para los
usuarios de esta biblioteca.

79 INT GRADO | Por otro lado me gustaria que la instalacidn eléctrica que se puso en la planta sétano 14/2 F/S

(interfacultativo) con intencién de economizar, fuera sustituida por otra menos
molesta y menos ruidosa, impide concentrarse en la lectura al apagarse y
encenderse continuamente.

Un cordial saludo

se deberia de mejorar los ordenadores, modernizandoles un poco y asi aportando
una tecnologia un poco mas adecuada y mas facil para el trabajo de las personas,
otra cosa es el internet, aveces no llega y en los ordenadores de la buc no va, gracias
por todo.

80 INT GRADO

Considero muy necesario el cambio de los ordenadores portatiles de la biblioteca del
interfacultativo.

81 INT GRADO | Ademas creo que es una vergilienza que en un "campus de excelencia" se tengan que 4/2 s/Q
tapar los ordenadores con plasticos o poner cubos porque hay goteras. Creo que es
imprescindible que lo arreglen ya.

Considero que los libros podrian renovarse un nimero ilimitado de veces durante el
mismo curso académico mientras nadie los reserve. Ademas, opino que al devolver
82 INT GRADO | el libro tras haberlo renovado tres veces, si nadie lo ha reservado, deberia ser posible 11 S
cogerlo prestado de nuevo en el mismo momento y no tener que esperar al menos
dos dias hasta el nuevo préstamo.

Cuando voy a buscar algun libro en especifico no estda en su sitio.
83 INT GRADO | Creo que para aquellos alumnos que estén realizando el Trabajo de Fin de Grado 3/11 Q/s
tengan mas tiempo de reserva de libros, sin tener que estar renovando cada semana.

Durante solo una semana se cambio el timbre de aviso de cierre de la biblioteca del
Inter por musica, que duraba mas o menos el tiempo de recoger. No podria ser asi el
cierre todos los dias del afio???

El exterior de la biblioteca del Inter esta muy sucio y lleno de residuos. La causa es la
"cochinez" de los usuarios, pero contribuiria a minimizarla que se pusieran papeleras
en numero suficiente.

La atencidn de los profesionales del Inter y de Industriales, que son las bibliotecas
que utilizo, es excelente, siempre ayudan con una sonrisa y son muy eficaces en la
busqueda de material.

84 INT GRADO 17/2/14 S/Q/F

El sistema de iluminacién del sotano deberia cambiarse,se enciende y se apaga segun
va detectando movimiento, lo que ocurre cada pocos momentos causando ruido y
derrochando energia.Ademas en verano se acumula mucho calor y "calor humano"
en el Ultimo piso, ademas cuando llueve hay filtraciones, en general esta mal aislado.

85 INT GRADO

El trato del personal es excelente. Sin embargo, hace demasiado calor en las épocas
de primavera-verano y no permiten concentrarse debidamente. Ademas, las
estaciones de trabajo portatiles se quedan obsoletas y no permiten un trabajo
o6ptimo.

86 INT GRADO 14/2 F/Q

El unico problema que destacaria es la del buscador UniCo, que muchas veces no

87 INT GRADO . . .
permite tener una navegacion fluida y clara.

12 Q

En concreto hay, persona del mostrador de la biblioteca del inter que trata bastante
mal a la gente, cuando vas a pedir una sala, se toma todo su tiempo como si el tuyo
no valiera nada. A la hora de dirigirse a los alumnos, lo hace con un tono de
superioridad y desprecio, que no me parece adecuado, al igual que nunca regala una
88 INT GRADO | sonrisa a nadie, cosa que tampoco se puede reprochar, pues cada uno es como es, 15 Q
pero cuando estas de cara al publico tampoco esta de mas.

Es verdad que el resto de las personas del mostrador estan muy dispuestas a ayudar
y solucionar dudas, pero esta en concreto no. lo peor es la falta de respeto que
muestra hacia los demas.
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En general he puesto una buena puntuacion, los Unicos problemas que encuentro en
esta biblioteca (el interfacultativo en concreto) es que es muy dificil encontrar sitio
en ella, principalmente porque se llena de gente de otras facultades o de chavales de
bachillerato en junio.

Y aungue nunca me habia pasado, este afio me he encontrado con libros
desaparecidos (que no estaban prestados, y que fui a buscar en semanas distintas
por si daba la casualidad de que alguien los estaba usando en ese momento en la
misma biblioteca) Y son varios (en concreto los relacionados con la Guerra Fria).

89 INT GRADO 7/3 Q

En invierno hace frio y en verano no hay quien pare. En época de exdmenes suele
haber gran cantidad de sitios reservados durante horas sin que ningun bibliotecario
se moleste en liberar esos espacios. En los periodos de maxima ocupacion seria
bueno limitar la entrada a estudiantes de la UC. El mail recordando que va a caducar
un préstamo deberia mandarse el dia antes de que caduque, no el mismo dia.
Deberia arreglarse el tema de las goteras, que cuando llueve parece que estudias en
una tienda de campafa. En monografias hacen falta mas enchufes.

Por lo demas, sefialar que el personal tiene un trato impecable, felicidades.

90 INT GRADO 2/7/11/9 Q

Es hora de arreglar las goteras, llevo 5 afios en el Interfacultativo y en invierrno no se
puede estar en la Planta baja de la biblioteca.

Los fines de semana, en fechas de examenes, deberian abrir otras bibliotecas del
Interfacultativo y tener un mayor control sobre los puestos, pues mucha gente llega
pronto y guarda muchos sitios a gente que no llega hasta las 12 de la manana.
Vigilar a la gente que se pone a hablar en la puerta de la entrada de monografias y
obligarles a cerrar la puerta en invierno, pues en las mesas de la entrada de
monografias no se puede estar del frio que hace.

Dejar fijas las luces de monografias, sobre todo en examenes, cuando se encienden y
apagan el sonido es muy molesto.

Las bibliotecarias son encantadoras, sobre todo las de la tarde, te ayudan en todo lo
que pueden y son muy agradables. Las de por la mafiana no tanto.

91 INT GRADO 2/7 Q/s

Estaria bien que se pusiesen mas enchufes en la zona de trabajo, en la zona de
monografias hay ciertos puestos de estudio que no disponen de enchufes y eso
limita los sitios si vas con portatil. Por ejemplo los que se prestan necesitan el
cargador y normalmente cerca de todos los enchufes siempre hay mucha gente. La
zona de bdasica ese problema no lo tiene, por ejemplo.Me gustaria también quejarme
respecto a que existen ciertos libros que los investigadores cogen durante meses.
Entiendo que los necesitan y yo en su lugar haria lo mismo, pero para los estudiantes
92 INT GRADO | es un engorro no poder disponer de ellos aunque sea unas horas para fotocopiarlo. 9/11/14 S/Q/F
Asi disfrutariamos de su conocimiento ambas partes. Otra cosa que estaria bien es
poner ciertos libros que solo se consulten en sala. Es decir a veces necesitamos un
manual y no disponemos de él porque estdn todos cogidos, yo considero que si se
pone uno fijo podriamos disfrutar de ellos. Aparte de eso solo me queda felicitaros
por vuestra labor, sois unas personas excelentes y hacéis un trabajo incalculable.
muchas gracias por vuestro servicio y por que hacéis, siempre con una sonrisa, que el
estudio sea sencillo y la busqueda aun mas.

Hay poca bibliografia especifica en el Interfacultativo en materia de Historia Antigua
y apenas se introducen publicaciones nuevas de este tipo, o bien de las pocas
disponibles muchas estan en lenguas extranjeras y son poco accesibles. A veces los
préstamos estan cogidos durante un mes y no se sabe por qué razén. Hay bibliografia
que se encuentra dispersa en otros edificios (Caminos, Econdmicas, Derecho...) y si
hacen referencia a la Historia no deberian de encontrarse alli, sino que tendrian que
estar en el interfacultativo. Las sanciones por incumplir las devoluciones

93 INT GRADO | bibliotecarias son a veces injustas: se deberia de dejar un dia de margen para ser 10/11/4 Q
sancionado o no, es decir, que si el libro no se entregase en 8 dias como muy tarde,
si se aplique sancion, pero no por excederse 1 dia. Hay pocos ordenadores portatiles
disponibles para demasiados usuarios y tendria que haber muchos mas. El sistema
de reconocimiento de las TUIS en los ordenadores de sobremesa de la BUC suele
fallar y a veces no reconocen la tarjeta o el PIN.
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He estado en varias bibliotecas de la UC y no tengo queja de ninguna, al contrario, si
he tenido alguna duda me la han resuelto y me han ayudado a buscar libros e
informacién.

94 INT GRADO . . e 16 F
Por este motivo opino que las bibliotecas de la UC cuenta con muy buen@s
profesionales, especialmente en el Interfacultativo, hago esta pequefia mencién

hacia esta biblioteca, porque es la que mas utilizo.

Los ejemplares disponibles muchas veces no se encuentran en su sitio, o estan
desordenados, es dificil orientarse por el interfacultativo, los sitios en la biblioteca
son escasos, la limpieza en general deja mucho que desear al igual que las
instalaciones, las cuales estan verdaderamente obsoletas. Hay goteras en invierno y
en verano parece un horno crematorio al nivel de Mathausen. El aire acondicionado
ha hecho que muchos caigan en las garras de la gripe o los malestares de garganta y
los supervivientes cada dia estamos mas cerca de la defuncién por sequedad y
carraspeos. El tintineo de la gotera ha hecho que un reducido grupo caiga en la
locura y ahora uno de ellos cree que es Aquaman. Todos rezamos por su alma. Otro
de nuestros compafieros realizé un viaje a monografias a por una obra de épocas
prehistoricas y al paso de tres amaneceres aparecio con los ojos inyectados en
sangre, sin logar su objetivo, pero nos conté que habia visualizado horrendas
imagenes. Los trolls de las cavernas que golpean la fachada cada dia nos tienen mas
atemorizados y su penetracion en la fortaleza tiene pinta de ser inminente, ademas
creemos que se ha infiltrado un miembro de su grupo llamado Tiffany. La falta de
iluminacidn nos ha obligado a transportar antorchas hacia las zonas deseadas, lo cual
no suele ser muy beneficioso para la conservacion de tan preciadas obras en aleman,
idioma en que todo alumno de la UC tiene como minimo, un B2. Para suministrarnos
energia eléctrica hemos tenido que inventar un sistema de dinamos, poleas y
pedales, debido a que los enchufes son escasos y suelen estar inhabilitados.

95 INT GRADO 3/2/9 Q

Me parece que en las aulas de trabajo, en la biblioteca del interfacultativo, dos horas
de reserva es muy poco. Deberian dejarte reservar mas de dos horas.Luego, los
bafios el fin de semana, estan bastante sucios, hablo de el de chicas.Luego comentar
también, que a veces esta encendida la calefaccién con mucho calor en la calle, y es
insoportable.Por ultimo 10:15h para abrir los fines de semana en época de examenes
es algo tarde. a las 9, 9:30h no estaria mal.Muchas gracias

96 INT GRADO 7/2/1 s/Q

Para la mejora de las condiciones de uso, deberia plantearse la posibilidad de colocar
97 INT GRADO | ventanas que se puedan abrir o un sistema de ventilacion mejor en las salas de 2 S
trabajo.

Personal amable, dispuesto a ayudar en todo momento. Estoy muy satisfecha.
98 INT GRADO 14 F
Gracias por este servicio.

Propondria aumentar los horarios tanto del paraninfo los fines de semana como del
interfacultativo habitualmente.

99 INT GRADO

Respecto a la Biblioteca del Interfacultativo, de lo que mas queja puedo tener es de
la boveda acristalada.

Este tipo de bdvedas, durante el otofio y el invierno, y en una region especialmente
lluviosa como Cantabria, son inutiles. El simple ruido que provocan las gotas de agua
de lluvia es ensordecedor, perturbando la concentracién. Ya que la béveda provoca
un eco ampliado que resuena por toda la biblioteca.

Y en los dias de verano, dicha béveda amplifica los rayos del sol, creando un micro-
clima de calor y bochorno.

100 INT GRADO 2/7 Q
En cuanto al n? de salas grupales, esta bien a secas. Aunque en temporadas de
examenes, se colapsan rapidamente y hay lista de espera para acceder a ellas o
reservar una.

Sobre si existen numerosos ejemplares de un mismo libro...en un par de ocasiones
durante los dos afios que llevo aqui como estudiante, noté que no habia suficientes
ejemplares, teniendo que esperar a que otro usuario devolviera el libro requerido.
Pero no he tenido mayores percances.
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Seria necesario reposar las sillas dado que se encuentran en un estado pésimo,
teniendo en cuenta que durante el periodo de exdmenes debemos permanecer
sentados durante muchas horas.

101 INT GRADO 8 s/Q
Por otro lado, en la biblioteca del Interfacultativo es habitual que las obras aparezcan
descolocadas, lo cual no tiene por qué ser por falta de eficacia de los trabajadores,
pero es algo de lo que deberian estar pendientes.

Volver a instalar sistema de pagar con monedas en la fotocopiadora pequefia que

102 INT GRADO " 6 S
hay en una sala nada mas entrar en la biblioteca.

103 INT PAS Seria de.zfeable que el PA.S se encuentre en las mismas condiciones de préstamo y 1 S
devolucién que los estudiantes.
BUENOS PROFESIONALES.

104 INT PDI NECESIDAD MEJOR SERVICIO REPROGRAFIA. INTRODUCIR ESCANEADO. 14/6/10 £/s

APORTES ECONOMICOS PARA AUMENTO DE REVISTAS/LIBROS PAPEL Y
ELECTRONICOS

Destaca especialmente la buena disposicién de las personas que trabaja en horario
105 INT PDI de tarde, siempre dispuestas a ayudar muy amablemente. 14/2 F/Q
En los gabinetes los dias de calor se hace imposible trabajar

El buscador que te sale en primer lugar al abrir la web de la biblioteca es el UNICO y
considero que seria mejor que te saliera el que permite buscar obras en la biblioteca.
De esta forma, el usuario podria ir al buscador UNICO cuando lo necesite, no por
defecto.

EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA ES ATENTO, AMABLE Y RESUELVE CON DILIGENCIA
LAS CUETIONES PLANTEDAS.
107 INT PDI LA BIBLIOTECA FUNCIONA MUY BIEN 14/16 F

MUCHAS GRACIAS ATODO EL PERSONAL.

106 INT PDI 12 S

El personal del Interfacultativo es muy amable, dispuesto y profesional. Es un placer
contar con ellas/os.

108 INT PDI El tiempo de préstamo de las obras basicas es demasiado limitado para PDI. 14/11/2 F/S/Q
La temperatura es con frecuencia demasiado extrema en la division del
Interfacultativo.

El sistema de préstamos considero que es adecuado, pero se deberia de poder poner
109 INT PDI en contacto a personas que necesiten utilizar el mismo libro cuando sélo exista un 11 S
ejemplar.

En un contexto de penuria no pueden pedirse milagros, pero habria que aumentar
los fondos (catédlogo) de la BUC.

110 INT PDI A la hora de remodelar la web de Unican cuesta entender que no haya una pestana 10/17 S
de acceso directo a la BUC. Esto es algo que deberia cambiarse cuanto antes por
razones de principios (primero) y funcionales (después).

111 INT PDI Gracias por vuestra amabilidad, buen hacer y paciencia 14 F

Magnifica y de agradecer la atencion del personal de mostrador del Interfacultativo.

112 INT PDI Son de absoluta ayuda y buena disposicion

14 F

Me gustaria afiadir que la Biblioteca del Interfacultativo es uno de los mejores
servicios de los que dispone la UC. Las personas que en ella trabajan son muy
profesionales, estan siempre dispuestas a facilitarte el trabajo y muestran muchisimo
interés por el trabajo de otros compafieros.

113 INT PDI 14 F

Mi categoria es PDI, pero soy profesor extranjero en estancia de cuatro meses. De tal
114 INT PDI manera que no he tenido ocasidn de conocer todos los soportes y servicios de la
biblioteca; en consecuencia no pude responder todas las preguntas.

Seguid asi, Si tenemos en cuenta los medios de que se os dota ultimamente, creo
115 INT PDI que en algun item habria que poner un 6. 16 F
Gracias.

En el caso concreto de la biblioteca del interfacultativo, colocar el énfasis en la
116 INT POSG | adquisicidn de mas peliculas, y sobre todo, sustituir las ya existentes en formato VHS 10 S
por los nuevos formatos.

Algunas sillas de la biblioteca del edificio Interfacultativo adolecen de cierta

117 INT POSG o .
antigiiedad y estan en mal estado.
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Destaco la atencién brindada por el personal de la biblioteca del interfacultativo. Son
unas personas excelentes al igual que su atencion.

Destaco también el servicio que se ofrece de los gabinetes del interfacultativo. Yo
ocupé uno y fue de gran ayuda para la realizacién de mi investigacién. El mobiliario,
la posibilidad de disponer de bibliografia y el ambiente en general son muy buenos.
Con el sistema de acceso al paraninfo tengo una queja: Lo he utilizado bastantes
veces; una vez olvidé llevar la tarjeta de estudiante y el personal del mostrador no
me permitié entrar. No me parece bien.

118 INT POSG 14/7/17 F/Q

En general la calidad y nivel de los servicios prestados por la BUC es muy bueno. A
veces no he encontrado lo que buscaba en sus fondos, simplemente porque no se
puede disponer de toda obra o referencia, eso es imposible, pero creo que el

119 INT POSG | catalogo de basica y monografias de la BUC es bastante amplio, su oferta 16 F
complementaria (DVD’s, comics, etc.) es muy interesante y el personal siempre esta
atento y disponible para cualquier peticidn.

Muchas gracias

Estoy satisfecho o muy satisfecho, especialmente con el trato recibido.

120 INT POSG 16 F

Existe una diferencia abismal entre el trato del personal de las mafianas con respecto

121 INT POSG al de por las tardes: trato, formas, tiempo de espera...

15 Q

La ayuda que ofrecen las bibliotecarias de la tarde, tanto en amabilidad como en

122 INT POSG . L
eficacia, es extraordinaria.

14 F

Muy buena atencidn en general.

123 INT POSG Seria bueno encontrar libros digitalizados.

14/10 S

Quiero hacer un comentario positivo de una bibliotecaria de la division del
Interfacultativo, entra en turno de tarde, es la persona mas amable que he conocido
nunca, vive para explicarte todo, te pregunta que si sabes renovar los libros, te
explica todo relativo a cuiantos libros puedes coger, los dias, siempre te apunta en un
papel cuando lo tienes que devolver, y lo mejor de todo, es que lo hace sin que
tengas que preguntarlo. Vive por su trabajo, que ya podian ser todos asi. Gracias

124 INT POSG 14 F

Seria muy conveniente crear salas individuales de trabajo ya que todas las salas

125 INT POSG . . .
disponibles son para trabajar en grupo

Sélo existen dos detalles que me gustaria que se tuvieran en cuenta:1. Durante el
periodo de vacaciones seria positivo que se ampliara el plazo de préstamo, sobre
todo por aquellos estudiantes que no viven durante todo el afio en Santander y
tienen dificultades para renovar o devolver un libro.2. Apenas existen centros de
estudio en Santander para los fines de semana, asi que seria interesante que se
ampliara el horario general de la biblioteca para los sébados y domingos. No
obstante, el hecho de que esté abierta ya es una gran ventaja.Muchas gracias, estoy
muy contenta con todos los servicios de la biblioteca y el personal es muy atento.

126 INT POSG 11/1 S

El olor en la biblioteca a veces hace imposible el estudio, y el ruido también aporta a
127 | MAR GRADO | que no sea de las mejores bibliotecas. Ademas con el incremento de alumnos en la 2/7 Q
escuela, hay ahora menos sitio en la biblioteca.

128 | MAR PAS A veces, la temperatura en la sala de Marina puede ser muy alta. 2 Q
129 | MAR PDI LO QUE MEJOR VALORACION MERECE: EL PERSONAL 14 F
En general bien. La verdad, es destacable la actuaciéon del personal de la biblioteca
que, en mi caso, me ha sabido ayudar con mis cuestiones de forma correcta y
atendiendo a mis necesidades.Muy efectivos y serviciales.

Mencionar que las salas para trabajo grupal estan mal insonorizadas ya que a la hora
de trabajar en grupo es inevitable hablar ( en un tono normal) y esto llega a molestar
130| MED GRADO | alos usuarios de la biblioteca que estan estudiando fuera de esta sala.Los 14/2/4/8 F/Q
ordenadores portatiles a prestar van un poco lentos. Una cuestion a comentar es el
mal estado de las sillas de las mesas de ordenadores; es posible que el material del
que estan hechas no sea el mas apropiado.

Por todo lo demas, la biblioteca esta bien.
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El horario del paraninfo durante los fines de semana es corto, yo cerraria un poco
mas tarde. Ademas la climatizacidn en esta instalacién no es la adecuada.

También sugiero que se eche una gotita de aceite en las bisagras de las puertas de
las bibliotecas, al menos a la de la facultad de medicina no le vendria mal, pues cada
vez que entra o sale alguien la puerta chirria.

un saludo

131| MED GRADO 1/2 Q/s

El Unico problema que se puede comentar acerca de la biblioteca de medicina seria
el hecho del frio que suele hacer, lo cual es muy incomodo cuando estas todo el dia
estudiando alli. Asi como que no habiliten la partede abajo, esto hace que arriba este
lleno y que sea muy dificil encontrar un sitio libre.

132 | MED GRADO 2/7 Q

En Medicina habria que solucionar los siguientes problemas:

1.Arreglar la planta baja porque no se puede utilizar (se ha caido el techo)
2.Utilizar la calefaccion en invierno que casi no se utiliza y hace mucho frio.
Un saludo y gracias

133 | MED GRADO

En mi opinidn, lo que mas le falta a la biblioteca concretamente de medicina es un
mejor horario. Especialmente a muchisimos alumnos nos gustaria que ofreciese
algun horario minimo de apertura durante los fines de semana, ademas es una
134| MED GRADO | biblioteca muy transitada y los fines de semana asistiria mucha gente. 1/10/14 S/Q
A veces, en libros recomendados por profesores, el nimero de obras disponibles en
la biblioteca son muy escasos.

El personal en general es muy agradable, hacen muy buen trabajo.

Estoy bastante satisfecho con este servicio. Mis Unicas quejas son una la falta de
control sobre el ruido (Se forma mucho barullo sin control, otras bibliotecas

135| MED | GRADO . : : . . 16/2 Q
sancionan a estos usuarios) Y otra respecto a las instalaciones, que son muy frias
durante casi todo el afio.
La biblioteca de Medicina es un congelador en el invierno y un asador en el verano.

136 | MED GRADO Me parece injustificable y muy triste que con las horas que nos pasamos aqui, en ) Q

invierno estemos casi con el nérdico puesto y en verano, un bikini no vendria nada
mal.

Me gustaria que se invirtiese mds en comprar mas ejemplares de los libros mas
137 | MED GRADO | utilizados en la carrera, de cada asignatura. En mayo no se encuentran disponibles 10 Q
para préstamo.

Se agradeceria enormemente la apertura de la segunda planta de la biblioteca de

138 | MED GRADO - 2 Q
medicina.

139| MED PDI Personal serio, Fompetente, amable, que presta servicio rapido, o inmediato. 14 F
Grandes profesionales.

120! MIN EXT Me. gust.arla la p05|b|I|dzj1d de prestar libros por parte de usuarios externos a la 1 S
Universidad de Cantabria.

141| MIN PDI Muy satisfecho con la eficiencia, atencidn y el trato que recibo siempre. 16 F

RESPUESTA DE LA BIBLIOTECA A LOS COMENTARIOS RECIBIDOS

ASPECTOS GENERALES

1. Horario (comentarios 17, 20, 27, 31, 40, 47, 52, 96, 99, 126, 131, 134)

Como ténica general, los comentarios muestran satisfaccién por el horario, en especial el de las divisiones del
Interfacultativo y Paraninfo. Ahora bien, se sugiere incrementar horario en algunas divisiones (singularmente DEC, IND,
MED) o ampliar el horario del fin de semana en Paraninfo e Interfacultativo. Respecto a los horarios, son reitaeradas
ambas circunstancias: satisfaccion en general y demanda (no muy intensa los ultimos afios) de incremento. En las
circunstancias actuales es practicamente imposible ampliar el horario por varias razones: en los centros en los cuales la
biblioteca no tiene entrada independiente no se puede extender el horario mas alla del horario de apertura y cierre de
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la facultad. En los casos en que si existe entrada independiente (Interfacultativo y Paraninfo) se ha experimentado con
diversos horarios (incluido el de 24 horas que propone uno de los comentarios) analizando la ocupacién por horas y
periodos del afio y el horario de apertura actual esta optimizado para cubrir la mayor cantidad de demanda de servicio
con los recursos disponibles (en personal, vigilancia, limpieza extra, etc.). Es cierto que los usos pueden ir cambiando y si
en la encuesta anual se observara un decaimiento de la satisfaccién con este item se analizaria exhaustivamente de
nuevo el horario del servicio, pero por ahora no parece ni necesario ni posible.

2. Condiciones ambientales (comentarios 4, 5, 7, 18, 28, 33, 34, 35, 37, 39, 45, 48, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 71,
76,78, 79, 81, 84, 85, 86, 90, 91, 95, 96, 97, 100, 105, 108, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 135, 136)

Comentarios referidos a la temperatura: en general climatizacién deficiente (frio en invierno y calor en verano) en
varias divisiones; destaca por su frecuencia la queja del frio en la sala de monografias del Interfacultativo y en Medicina
y el calor en la bdveda en el Interfacultativo y en Derecho. En cuanto al Interfacultativo confiamos en que finalmente se
pueda hacer la obra prevista de sustitucidn de la béveda lo cual eliminaria los graves problemas de goteras, exceso de
insolacidn y falta de aislamiento; en cuanto a la zona de Monografias, se ha cambiado un ventanal pero seria necesario
cambiar toda la carpinteria exterior, cosa que de momento no es factible, se avisa al personal del centro que esté muy
atento al funcionamiento de la calefaccidn para alertar con rapidez del mal funcionamiento cuando se produzca. En
cuanto a Medicina, ocurre algo parecido: la reparacion de la cubierta y uno de los ventanales (que ya se esta realizando)
solucionara los problemas de humedad, permitira la apertura de la planta sétano y mejorara algo la temperatura,
aunque para esto Ultimo seria necesario, de nuevo, cambiar toda la carpinteria exterior cosa que, de momento, no se
prevé en el Servicio de Infraestructuras.

Se trasladan todos los comentarios referidos a climatizacion en todos los centros al Servicio de infraestructuras para
que, en la medida de lo posible y de los recursos disponibles adopten medidas correctoras.

Goteras y humedad: este es un problema que afecta al Interfacultativo y a Medicina, como ya se acaba de explicar en el
parrafo anterior, en Medicina ya han comenzado las obras de reparacion de la cubierta y en el Interfacultativo se prevé
sustituir la boveda transparente (muy vieja y deteriorada ya) en el afio entrante.

Ruido: como en otros afios, el problema de ruido mas dificil es el de Industriales donde la configuracion del espacio y
los materiales de construccién multiplican el sonido y hacen casi imposible eliminarlo totalmente sin una inversion
enorme. Se estudiara la posibilidad de crear zonas diferenciadas donde sea mas facil mantener el silencio, aunque no
esta claro que sea posible efectuar esta intervencion.

Varios comentarios demandan la correccién o mantenimiento de las puertas (Medicina y Caminos) para evitar golpes
(se cursa la solicitud de intervencion), la sustitucién de un teclado especialmente ruidoso en Caminos (ya se ha hecho),
evitar hacer obras cercanas a la biblioteca en época de exdamenes (esto esta totalmente fuera de nuestra competencia,
lamentandolo mucho no hay nada que podamos hacer al respecto).

Se sugiere sustituir el timbre de aviso de cierre en el Interfacultativo por musica: se pasa la sugerencia a la responsable
de la divisidn para que valore su aplicacion.

En general parece que las conversaciones de usuarios e incluso del personal con los usuarios resulta molesta, en su
momento se llevd a cabo una campaifa de concienciacion con algo de resultados, se valorara la conveniencia de
repetirla; por otra parte, en algunos centros se va a estudiar si hay posibilidad y medios para segregar zonas de uso
diferenciado de silencio absoluto y ruido moderado, si fuera posible solucionaria en buena medida este problema.

Limpieza: si bien es en general muy satisfactoria se sefialan algunos aspectos muy concretos: los teclados de los
ordenadores en Ciencias (se avisa al personal que haga cumplir la norma de no comer en las instalaciones de la
Biblioteca); y en el Interfacultativo el acceso exterior de jhorario especial (ya se ha pasado el aviso para que se haga una
limpieza extra) y los bafos en fin de semana (el servicio de limpieza estd viendo de qué manera podria afiadir una ronda
de limpieza adicional en este horario)

lluminacién. Varios comentarios se quejan de los temporizadores de iluminacién instalados en la zona de monografias
del Interfacultativo: Por una parte es necesario limitar el consumo energético cuando no es necesario, pero se trasladan
los comentarios al Servicio de Infraestructuras para que consideren si se puede reducir el ruido de encendido/apagado y
si se conveniente aumentar el tiempo de encendido.

Por otra parte se solicita mas iluminacion en la planta superior de Industriales: se traslada el comentario al Servicio de
Infraestructura para que midan los luxes en la zona y evallen si es necesario incrementarlos.

3. Sefializacion y ordenacion de fondos y espacios (comentarios 30, 83, 89, 95,)
Hay algunas quejas respecto a la ordenacion de los fondos en el Interfacultativo, este es un aspecto en el que se pone
mucho cuidado y trabajo en todas las divisiones, pero el Interfacultativo, con mas de cien mil ejemplares, es muy dificil
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de mantener sin ningun error ni incidente; se comunica a la responsable y personal del centro, en todo caso, por si es
posible revisar y mejorar los procedimientos de recolocacion de fondos.

Uno de los comentarios felicita a la BUC por disponer en libre acceso los fondos bibliograficos en la Facultad de derecho,
agradecemos el comentario ya que este ha sido siempre un rasgo distintivo de la BUC desde su creacion.

ESPACIOS Y EQUIPOS

4. Equipos informaticos (comentarios 21, 23, 35, 38, 71, 73, 80, 81)

La conclusion general es que son pocos y anticuados, cosas ambas que sabemos y en las que los usuarios tienen mucha
razon. Es un equipamiento con un volumen de uso elevadisimo y una obsolescencia rapida, los ultimos afios no estamos
siendo capaces de renovar el equipamiento a la velocidad necesaria. Se incluird en el proximo presupuesto una partida
especifica para este propdsito de modo que en dos o tres afios y empezando por lo mas anticuado, se pueda notar un
cambio sustancial en esta area, siempre y cuando se dote esa previsidn presupuestaria, claro.

Uno de los comentarios critica aspectos concretos del funcionamiento de la aplicaciéon de control y gestién de los
equipos (ventanas de aviso de sesidn, etc.) que se trasladan a los informaticos para que las tengan en cuenta si es
posible.

5. Aplicaciones (comentarios 19, 22, 61)

Se solicita la instalacidon de LaTex, Matlab, Aspen y, en genral, programas que necesitan los estudiantes de ciencias e
ingenieria. La solicitud es muy razonable y se traslada al Servicio de Informatica para que consideren la posibilidad de
incluirlos en la configuracion bdsica de los equipos en estos centros.

6. Sistema de impresion y fotocopiadoras (comentarios 36, 78, 102, 104)

Los comentarios refuerzan los resultados de la encuesta y la percepcion que ya teniamos de que el nuevo sistema de
impresion instalado por el Servicio de Informatica esta dando muy buenos resultados, especialmente la opcidn de
escaneado gratuito. No obstante, parace que el cambio en el modo de pago de copias despierta algunas reticencias (se
pide la vuelta de las monedas que, sin embrago, es algo que se trata de evitar)

7. Salas de grupo, gabinetes, puestos individuales (comentarios 15, 29, 89, 90, 91, 96, 100, 125, 127, 132)

Respecto a las salas de grupos, en general se demanda que haya mas, lo que no nos choca ya que es un servicio cuyos
datos de uso no han dejado de crecer desde hace varios afios. No es facil incrementar su nimero ya que hauy poco
espacio y ademas los requerimientos de insonorizacién (que de hacho también causan quejas) y ventilacion son muy
costosos. Se intentara encontrar soluciones alternativas que pasan, previamente, por liberar espacio mediante el relego
a almacén de fondos poco utilizados.

Se solicita también incrementar la duracidn del uso de estas salas (dos horas): los responsables de los servicios al
publico de la BUC estudiardn la posibilidad de una modificacidn en las normas en este sentido siempre y cuando no
derive en peor servicio para el conjunto de los universitarios.

Se solicita que en las salas que pueden ser utilizadas por dos grupos a la vez haya al menos dos pizarras para garantizar
la disponibilidad, es una buena sugerencia y se compraran algunas pizarras mas para estas salas.

En cuanto a los puestos individuales hay una solicitud de salas individuales, esto no lo entendemos muy bien: la mayor
parte de los puestos de estudio son individuales (aunque estén en salas generales en las que se esta en silencio) y
ademads hay algunos puestos, para posgraduados, denominados Gabinetes de investigacion que se asignan de forma
estable para periodos prolongados y permiten tener un espacio propio y cerrado, quiza es esto ultimo lo que se solicita,
pero ya existe.

En general, se comenta que en periodos muy concretos del curso faltan puestos, esto es inevitable y es importante
tener en cuenta que la ratio estudiantes/puestos de lectura es de las mas altas de las universidades espafiolas (publicas
o privadas), no obstante, se recordard al personal la necesidad de controlar en lo posible la falsa ocupacion de puestos
con efectos personales que funcionan a a modo de “reserva” cosa que no estd permitida.

Por ultimo, se critica, con razoén, el cierre de la planta sétano en la Biblioteca en Medicina: este cierre se ha debido a las
malas condiciones (goteras y humedad) y en el momento de redactar este informe ya han comenzado las obras de
reparacion de la cubierta que terminardn con este y otros problemas en aquél centro (asi lo esperamos)

8. Mobiliario (comentarios 9, 101, 117, 130)

Dos de los comentarios se refieren al mal estado de las sillas del Interfacultativo: se ha contratado una limpieza especial
para mejorar sus condiciones y en algunos casos se han llevado a reparar. Otro comentario se refiere a la falta de
idoneidad de las sillas para los ordenadores de Medicina, en este caso, las que se encuentran en la sala general son sillas
especificamente para ordenadores y solo se entiende el comentario si se refiere a las sillas de la sala de ordenadores
que ciertamente son mas antiguas; al respecto comentamos que estamos sustituyendo sillas en varias divisiones de la
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BUC pero solo podemos hacerlo en pequefios lotes anuales segun el dinero que quede disponible, se cambiaran en
cuanto sea posible.

Por ultimo, un comentario lamenta que los puestos de estudio en Caminos son pequefios, en lo cual tiene mucha razon,
pero en este centro hay muy poco espacio para la biblioteca y se ha tratado de conseguir un nimero de puestos
aceptable con el espacio disponible, en el préximo afo se va a realizar una tarea de relego a almacén de fondos poco
usados y esto quiza permita incorporar puestos de otras caracteristicas, no obstante, falta definir los detalles de este
proyecto y si es realizable con el presupuesto ordinario.

9. Instalaciones (comentarios 59, 90, 92, 95)

Los cuatro comentarios se refieren (por lo que respecta a las instalaciones) a la necesidad de disponer de mas enchufes
para los dispositivos portatiles personales. A raiz de la encuesta del afio pasado se instalaron enchufes en el
Interfacultativo (zona de la bdveda, coleccion Basica) y en Ciencias; este afio se pondran, seguramente, en Derecho-
economicas e Industriales. A la luz de estos comentarios recibidos se estudiard la posibilidad (econdmica) de
incrementar el nimero de enchufes en la zona de Monografias del Interfacultativo ademds de lo ya previsto. Estas
actuaciones son cada vez mas necesarias y demandadas pero no siempre es facil por la configuracién de los espacios y
las instalaciones generales de Iso edificios, se tiene en cuenta y se intantara.

SERVICIOS

10. Colecciones (comentarios 11, 19, 25, 50, 70, 78, 93, 104, 110, 116, 123, 134, 137)

Los comentarios se refieren en general a la necesidad de incrementar los fondos bibliograficos; en particular el nUmero
de ejemplares de los titulos recomendados para las asignaturas y trabajos de los alumnos, los fondos del
Interfacultativo; las revistas electrénicas de Caminos y dos titulos concretos de revistas en Ciencias. Somos muy
conscientes de estas necesidades pero durante los ultimos siete afios la tendencia ha sido a la reduccion de las compras
y las colecciones se van resintiendo inevitablemente. Se propone, respecto a las colecciones para estudiantes, localizar y
adquirir siempre que sea posible formato electrénico lo cual permite que la circulacion de los libros sea mas agil,
favorece el uso multiple (aunque no siempre) y evita deterioros y demoras. Respecto a las revistas sugeridas: cada afio
(mayo) se solicita a los departamentos su propuesta de renovaciones, cancelaciones y suscripciones y ese es el contexto
en que se pueden incluir nuevos titulos; en este momento ya estd comprometido y cerrado el catdlogo para el afio
proximo, no obstante se atienden todas las sugerencias que vengan acompafiadas de una dotacién presupuestaria
especifica.

Se observa en un par de comentarios la idoneidad de las colecciones para la ETSI Industriales y Telecomunicaciones lo
cual unido a los resultados generales de la encuesta nos hacen pensar que las lineas de trabajo seguidas hasta ahora son
correctas y conviene mantenerlas.

Para el Inter se solicita adquirir mas peliculas: se hace en la medida que es posible pero no es una coleccién prioritaria; y
se solicita sustituir las antiguas en formato VHS: obviamente es un formato obsoleto y no se adquiere ninguna hace
mucho tiempo, sus sustitucién por formato actual se va haciendo poco a poco, claro.

Por ultimo, un comentario solicita que todos los fondos que hacen referencia a la Historia estén en el Interfacultativo:
no es posible atender esta peticidn ya que todas las disciplinas y especialidades tienen un posible enfoque histdrico y las
obras al respecto deben estar en el centro correspondiente, aunque, por supuesto, todos los miembros de la
comunidad universitaria pueden utilizarlos cualquiera que sea su ubicacion.

11. Préstamo (comentarios 5, 56, 58, 74, 82, 83, 90, 92, 93, 103, 108, 109, 126, 140).

Los comentarios se refieren a diversos aspectos del servicio: sanciones por retraso en la devolucién se consideran
excesivas en algun caso o se propone una prérroga antes de aplicarlas, esto ultimo no es muy razonable ya que el
propio usuario puede renovar el préstamo desde la pagina web y evitar asi incurrir en sancion. Uno de los comentarios
sugiere que el aviso de vencimiento se produzca el dia anterior, pero esto ya es asi (excepcionalmente y debido
seguramente a algun festivo, puede haberse enviado el aviso el mismo dia pero lo habitual es que lleguen uno o dos
dias antes para facilitar la devolucidon o renovacién sin incurrir en retraso y sancidn), se revisard, no obstante, el
funcionamiento del sistema de avisos.

Hay varias sugerencias que se van a estudiar para una posible modificacién de las condiciones de préstamo (se estimara
hasta qué punto son factibles y suponen una mejora que no perjudica a otros usuarios): incrementar la duracion del
préstamo de vacaciones, incrementar el n2 de renovaciones posibles, incrementar el plazo para los estudiantes que
preparan su Trabajo de Fin de Grado.

Se solicita equiparar las condiciones de préstamo para el PAS con las de los alumnos, pero esta sugerencia no la
comprendemos muy bien puesto que las condiciones son practicamente iguales.

Se sugiere que el PDI tenga un plazo mas largo de préstamo de obras de la coleccidn Bdsica: esto no es factible ya que
estas son colecciones de obras necesarias para la preparacién de asignaturas, cuando los profesores las van a necesitar
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por periodos prolongados es necesario que soliciten la compra de un ejemplar para la coleccion de docencia e
investigacion (Monografias).

Se sugiere que para obras muy prestadas haya un ejemplar siempre disponible en sala, que no se pueda prestar: esto ya
se viene haciendo siempre que es posible (los ultimos afios es dificil comprar un nimero suficiente de ejemplares de
todos los titulos), la mejora propuesta para el curso préximo de comprar siempre que sea posible ejemplares
electrdnicos ayudara quiza a paliar estas situaciones puntuales.

Se solicita reducir el plazo de préstamo para PDI, esto es dificil de llevar a cabo, cuando alguien necesita utilizar una de
estas obras en préstamo de larga duracion, el personal de la biblioteca se pone en contacto con el prestatario para
solicitar una breve devolucion temporal (lo que no se puede hacer, como solicita otro comentario es ponerlos en
contacto directamente ya que en ningun caso se informa a un lector de las obras que esta utilizando otro).

Por ultimo, se solicita que los profesores de centros de ensefianza no publicos también tengan acceso al préstamo:
actualmente se presta este servicio al profesorado de ensefianzas medias de la red publica en virtud de un convenio
cuyos términos limitan el compromiso adquirido por la universidad; la manera de ampliar a otros colectivos la
prestacidn de estos servicios es promover, por parte de los interesados, la elaboracién de convenios ad hoc.

12. Herramientas de busqueda (catalogo, web, acceso remoto...) (comentarios 14, 15, 26, 39, 50, 65, 75, 78, 87, 106)
La mitad de los comentarios critican el funcionamiento del nuevo buscador UniCo que se ha puesto en funcionamiento
este afio, para eliminar confusiones se ha diferenciado en la pagina de entrada el buscador del catalogo introduciendo
un icono visible para el primero; observamos que hay cierto desconocimiento del contenido del buscador ya que se
interpreta que busca en fuentes externas cuando solo busca en las colecciones de la biblioteca (impresas o
electronicas); se propone analizar cudles son los aspectos concretos que introducen confusion o dificultad en su uso
para tratar de corregirlos. Otros comentarios se refieren a la web: se propone revisar su estructura e informacion y se
traslada al Area web de la UC la sugerencia de incluir el enlace a la biblioteca desde la pagina institucional de forma mas
evidente. Por ultimo, hay alguna queja respecto al funcionamiento del acceso remoto a las fuentes de informacion
desde fuera del campus para los miembros de la UC: efectivamente, esta funcionalidad ha estado dando problemas
durante los Ultimos meses y se esta trabajando en solucionarlos, en colaboracion con el Servicio de Informatica.

13. Otros servicios (P.l., informes, etc.) (comentarios 15, 46)

Los dos comentarios se refieren al servicio de préstamo interbibliotecario. Uno de ellos lamenta que los tiempos del
servicio sean variables pero (como reconoce en el mismo comentario) ello depende de las diferentes bibliotecas
corresponsales y hay poco que podamos hacer al respecto (el promedio de servicio, no obstante, es inferior a 48 horas).
El otro comentario, aportado por un estudiante de posgrado, se refiere a la falta de crédito en los departamentos, este
es un aspecto que en buena medida excede las competencias de la Biblioteca: ésta asigna un depdsito a cada
departamento con cargo al cual pueden pedir documentos los docentes e investigadores del mismo (el gasto que
excede el depésito se factura), los alumnos de tercer ciclo pueden hacer uso o no de este depdsito en funciéon de lo que
determine el departamento y ahi la biblioteca no puede intervenir. Aun asi, cabe un comentario ya que para facilitar el
acceso a este servicio, este afio se ha empezado a proporcionar un documento sin coste para todos los estudiantes de la
UC; a final del afo se estudiarad la utilidad de esta iniciativa y si es sostenible para la Biblioteca. Aunque para los
estudiantes de posgrado un documento es muy insuficiente, en el momento de evaluar la iniciativa se vera la viabilidad
econdmica de incrementar esa cantidad para este segmento de usuarios.

ATENCION AL PUBLICO

14. Personal: valoracién positiva (comentarios 1, 3, 5, 6, 8, 10, 11, 29, 30, 34, 38, 39, 41, 42, 44, 51, 62, 63, 64, 67, 68,
70,72,73, 77,79, 86,92, 98, 104, 105, 107, 108, 111, 112, 113, 118, 122, 123, 124, 129, 130, 134, 139,

Se agradecen estos comentarios y se transmiten al personal. Los que se refieren a personas concretas se comunican a
los y las interesados/as.

15. Personal: valoracion negativa (comentarios 32, 34, 57, 88, 121)

Agradecemos que se sefialen los fallos. Estos comentarios se transmiten a los responsables de las divisiones o servicios
referidos en los comentarios para que hagan las llamadas de atencion que consideren necesarias o indaguen las causas
de esta percepcidn.

VALORACION GENERAL

16. Positiva (comentarios 2, 11, 12, 13, 16, 24, 35, 43, 46, 49, 55, 65, 66, 69, 94, 107, 115, 119, 120, 135, 141)
Se agradece. Se transmiten los comentarios al personal.

OTROS ASPECTOS
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17. Sugerencias y observaciones diversas (comentarios 34, 46, 77, 110, 118).

Acceso a la web de la BUC desde la web de la UC: se comunica el comentario al area web de la UC. Hay que tener en
cuenta, de todas maneras, que la web de la UC acaba de cambiar profundamente y quiza todavia falta un poco de
familiaridad con la misma.

Donacion de ejemplares duplicados y expurgados: Una usuaria agradece esta nueva practica. Aprovechamos para
explicar que la Biblioteca NO se deshace de titulos adquiridos por la UC que tengan uso o de los que no tengamos algun
ejemplar en las colecciones sea cual sea su uso.

Problemas con la TUI en las salas de acceso restringido (PAR). Los tornos de entrada llevan tiempo presentando
problemas de funcionamiento, a lo largo del verano de 2015 se estd procurando subsanar.
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Entrada de datos: (BIBLIOTECA: ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA BUC)
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Entrada de datos

BIBLIOTECA: ENCUESTA DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA BUC

CARACTERIZACION

centro * Division de la BUC que utiliza con preferencia
stetus * Colectivo al que pertenece

ASPECTOS GENERALES

23 El horario general de apertura de la Biblioteca, en

relacion con sus necesidades, es

=1
(=]

Las condiciones ambientales (temperatura,
iluminacion, ruido, etc), de la Division que utiliza

son.
03 La limpieza de las instalaciones es
04 Facilidad para orientarse y entender la

Organizacion fisica de la Biblioteca gracias a la
ayuda de la seinalizacion de sus salas y
dependencias.

ESPACIOS Y EQUIPOS

[S8iz conteste Io siguiznt= =i == cumplen lzs siguisrtes condiciones:]

((STATUS.MADK == "AL" or STATUS.NADK == "EXT" or STATUS.NAOK == "POS"))

0s La disponibilidad de equipos de trabajo es
adecuada, es facil encontrar un equipo libre

[S%iz contest= |o siguizrte = == cumplen l== siguisctes condicizres:]

((STATUS.NADK == "AL" or STATUS.NADK == "EXT or STATUS.NAOK == "FOZ"))

05 Los programas instalados en las estaciones de
trabajo son adecuados para sus necesidades
académicas

07 El equipamiento en general es moderno y le
permite un acceso facil a la informacién que
necesita.

[S#hz conteste lo siguisnte =i == cumplen lzs siguisntes candiciones:]

((STATUS.NAOK == "AL" or STATUS.NADK == "FAS" or STATUS.NAOK == "FO57))

0E La disponibilidad de instalaciones y salas para el

trabajo en grupos es adecuada,

=)
I

La disponibilidad de sitios para el trabajo

individual es adecuada, encuentra sitio disponible

cuando lo necesita

10 Las impresoras / fotocopiadoras funcionan
adecuadamente (ausencia de fallos y averias)

11 El espacio de la biblioteca es un lugar confortable

y acogedor.

Seleccione, por favor.

Seleccione, por favor..

Sin respuesta
Sin respuesta

Sin respuesta
Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta

Sin respuesta
Sin respuesta

Sin respuesta
Sin respuesta
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INFORMACION Y FORMACION

12 La informacion que ha recibido (folletos, carteles,
web, redes sociales...) sobre el funcionamiento y
modo de usar los diferentes servicios de la
Biblioteca es adecuada (clara, suficiente)

13 éConoce las actividades formativas que imparte el
personal de la Biblioteca?

4 Si ha asistido a alguna sesion o curso de este tipo,
valore su utilidad. (Si no ha asistido, no conteste).

SERVICIOS PARANINFO
[S#= cont=st= Io siguisnts i 3= cumplen las siguisntes condicion=s:]
((STATUS.NAOK == "AL" or STATUS.NADK == "EXT" or STATUS.NAOK == “FO="))

Qa1 éHa utilizado en el dltine afio las instalaciones y
servicios del Paraninfo?

[S#hz cont=ste |o siguiznte =i == cumplen l=s siguisntes candicion=s:]

({41 NAQK == 7

Q42 Valore el horario de apertura de la Biblioteca del
Paraninfo

[S#hz cont=ste |o siguiznte =i == cumplen l=s siguisntes candicion=s:]

({41 NAQK == 7

Q43 Valore las instalaciones de la Biblioteca del
Paraninfo (salas de grupos, salas de estudio,
equipos, zonas de descanso, comedor)

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Seleccione, por favor.. ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

[Sic contest= Io siguisnts = s= cumplen l=s siguisnt=s condiciones:]

({Q41.NADK == "))

Qa4 Valore los servicios prestados en la Biblioteca del
Paraninfo ( uso de salas, reserva, control de
acceso, informacion, reprografia, colecciones
itinerantes, etc.)

[S40= contest= Io siguisnts = == cumplen lzz siguisrtes condiciores:]

({Q41.NADK == "¥"})

Q45 Valore la atencion prestada por el personal del
Paraninfo

SERVICIOS-I

15 Valore el tiempo de espera en el mostrador para
ser atendido

16 Valore la rapidez en la respuesta cuando se dirige
a la BUC por correo electrénico, teléfono, buzén
de quejas y sugerencias, etc.

17 Acceso a la informacion: Las fuentes de
informacion disponibles son, en general, muy
adecuadas y mas que suficientes en ndmero y
calidad

SERVICIOS-II
18
Los fondos impresos (libros y revistas) de la
Biblioteca cubren sus necesidades de informacion
principales.

21 Una vez buscadas las obras que necesitaba, estan
efectivamente a su disposicion para consulta o
préstamo (es decir, no estan ya prestadas,
descolocadas, desaparecidas, etc)

22 Los libros y revistas de acceso libre estan
adecuada y claramente ordenados en las
estanterias y bien sefialada su ubicacion, de forma
que es facil encontrar lo que se busca.

23 El niimero de ejemplares de cada libro es
suficiente: cuando necesito un documetno suele
haber ejemplares disponibles para el préstamo

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta| v

Sin respuesta| v

Sin respuesta| v

Sin respuesta| ™

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta| W

Sin respuesta| W
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24 Las normas sobre préstamo (nimero de
ejemplares y dias, reservas y renovaciones) son
adecuadas

Sin respuesta| W

SERVICIOS-III

27 Las revistas y fuentes de informacion
electronica de la Biblioteca cubren sus
necesidades de informacion cientifica /
académica.

o
n

El sitio web de la biblioteca permite encontrar
informaciéon por uno mismo.

] Los instrumentos para la recuperacion de
informacion (buscador UniCo, catalogo movil,
bases de datos...)son faciles de usar y le permiten
encontrar por si mismo lo que busca.

SERVICIOS-IV

31 Préstamo interbibliotecario: El documento u obra
solicitados han sido obtenidos siempre con éxito

32 Préstamo interbibliotecario: Rapidez en la entrega
de lo solicitado.

33 Conoce la existencia y caracteristicas del
repositorio institucional de investigacion y
académico (UCrea)

[S#= contest= Io sigui=nt= =i == cumplen l=s siguizrt=s condicion==:]
({STATUS.NAOK == "POI" or STATUS.NAOK == "P057))
34 utiliza el repositorio (UCrea) para el archivo y

difusion de sus trabajos cientificos.
ATENCION AL PUBLICO

5 El personal de la BUC muestra siempre amabilidad
y buena disposicion al atenderle, brindarle
orientacion, informaciéon o asistencia

36 El personal transmite conocimiento y dominio de
su trabajo en general.

VALORACION GLOBAL

¥ £Como valoraria la calidad global del servicio
proporcionado por la biblioteca?

40 COMENTARIOS

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta ﬂ
Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta| ™

Sin respuesta| W

Sin respuesta ﬂ

Sin respuesta| W

Sin respuesta| W
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ANEXO: CARTELES Y PUBLICIDAD

e En mayo se envid la informacidn y el enlace de la encuesta en el boletin “Avisos” de la BUC al buzdn de correo
de todos los miembros de la comunidad universitaria.

e Se pusieron varios Tweets de aviso (4, 14 y 27 de mayo):

=2 Biblioteca UC (@ BUCantabria - 4 d

& Tu paso por la BUC aeja huella: encuesta
sobre la Biblioteca:

Biblioteca UC @BUCantabria - 14 de may.
Animate y deja tu huella en
@BUCantabria:
buc.unican.es/encuesta2015

1 1

Biblioteca UC (@ BUCantabria - 27 de may

Solo hasta el domingo [Deja tu huellal
encuestas.unican.es/encuestas/inde. .. ...

Lo que necesitas, quieres y opinas nos importa

Ver foto

e Noticia en el web de la BUC el 4 de mayo

yc Id‘ |

[} ! . = = TeFBUC—
Biblioteca de la Universidad de Cantabll'ia P T e i |

Inicio | Conécenos | Colecciones | Servicios | Formacién = Buscar informacién ACCESO REMOTO FAQs Contacto

Noticias
Los miés buscados

ENCUESTA sobre la Biblioteca 2015 j; FINALIZA EL DOMINGO 31 !!

Horarios

Préstamos 04/05/2015

Area personalizada

Reservas y renovaciones un affo més ests va abierta la encuesta de satisfaccion sobre los servicios de la Biblioteca. Es muy breve y facil de contestar,
. lleva 10 minutos. Conocer tu opinién nos ayuda a orientar nuestro trabajo y a tomar decisiones para atenderte mejor. Agradecemos

Bibliografias mucho tu respuesta y cualquier comentario que desees hacernos. El cuestionario estd disponible en esta pagina.

recomendadas
Préstamo

Interbibliotecario
Refworks y Flow

Indices de impacto rla BUC
UCrea: repositorio L e

e =5
Rebiun 4 &
Dialnet

La Buc en tu mévil

Usuarios

Estudiantes UC
Docentes e
investigadores
personal de
administracién
Otros usuarios

Universidad de Cantabria.
Biblioteca Universitaria

Creado el 1-11-1996
Ultima actualizacién
17/07/2015

m ! / Mapa web
e Aparecié el aviso en la Agenda de la UC en la web de la Universidad

e Durante el periodo de recogida de datos se sustituyd la caratula ordinaria de entrada a las Estaciones de
Trabajo por otra caratula con el aviso de la encuesta y el enlace.

e Se pusieron en todas las divisiones y tablones de las conserjerias de los centros carteles como el que se adjunta
(elaboracion propia de la BUC):
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