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INTRODUCCION AL MODELO DE GESTION

¢Qué es un Modelo de Gestion?

Un modelo de gestion es un modelo conceptual que identifica los
componentes necesarios para el logro de un objetivo, producto o
servicio y los articula mediante interrelaciones y dependencias

para que de forma coordinada, identifiquen herramientas para la

gestion.

proceso de transformacion social.

¢Qué es la creacion de Valor Publico?

Las organizaciones publicas tienen como finalidad crear “valor
publico” -resolver problemas, satisfacer necesidades y habilitar el
ejercicio de derechos- mediante la prestacion de bienes, servicios,
transacciones, legislacion y regulaciones.

Este modelo de gestion debe facilitar |la creacion de valor
publico teniendo en cuenta los impactos finales de los

__> resultados esperados de la UC e implica aportar valor al
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INTEGRACION DEL MODELO DE GESTION EN EL
PLAN ESTRATEGICO MARCO DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS (PEMSU 2015-18)

Factores
Criticos de

Exito Modelo de
Gestion

Lineas de
Vision

Objetivos Valores

Estratégicos



INTEGRACION DEL MODELO DE GESTION EN EL
PLAN ESTRATEGICO MARCO DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS (PEMSU 2015-18)

@ “Facilitar el cumplimiento de la misién de la UC (docencia,
investigacion y transferencia del conocimiento) mediante

Modelo | un modelo de gestion que aporte valor a la comunidad

de. i | universitaria y a la sociedad”
. Gestion

Lineas de vision en relacion a la UC vy los grupos de interés.

Lineas
de

ModeloS\ELL

Facilitar la posicion de la UC gracias a un modelo de gestion

de” | orientado hacia la creacion de valor y sustentando en la
Ges“y fiabilidad.
Modelo Valores: “Un modelo de gestion profesional transversal que

responda a las necesidades de los grupos de interés”
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INTEGRACION DEL MODELO DE GESTION EN EL
PLAN ESTRATEGICO MARCO DE LOS SERVICIOS UNIVERSITARIOS (PEMSU 2015-18)

OE-01 Facilitar la misidon de la UC mediante un modelo de
gestion orientado a resultados.

Modelo o N
de - OE-02 Sostenibilidad en el uso de recursos para una gestion

Objetivos ‘\Gestlon responsable.
Estratégicos

OE-06 Facilitadores y colaboradores (propuesta de valor
para los érganos de gobierno y administracion interna).

OE-09 Modelo de gestion excelente.

S
Factores

Criticos de FCE 6 Liderazgo: el impulso del modelo de gestidn publico y

' la orientacién a resultados debe de ser liderado y apoyado.
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MODELO DE GESTION DE LA GERENCIA DE LA UC

El modelo de gestion de la Gerencia es:

v

Un marco conceptual de gestion organizativa en el cual el factor resultado aplicado al
proceso de gestion es clave.

Un marco de adquisicidon de responsabilidad en la gestion por todos los actores
intervinientes en la prestacion de servicios que se apoya en liderazgo para la gestion
publica y en el desarrollo de competencias asociadas a la toma de decisiones y
pensamiento estratégico orientado a la creacién de valor.

Un marco de referencia para integrar componentes de gestion e interconectarlos para
optimizar su funcionamiento.

Un marco para reforzar el concepto de control interno como un proceso que, llevado a
cabo por los distintos miembros de la Universidad y en cada uno de sus niveles,
proporciona una seguridad razonable en la consecucidn de la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la Universidad, el cumplimiento de las leyes y normas exigibles y la
fiabilidad de la informacidn, contribuyendo a revisar el grado en que la gerencia esta
facilitando la creacion de valor publico y favoreciendo la rendicion de cuentas.



MODELO DE GESTION DE LA GERENCIA DE LA UC

-
* PEMSU
* CMI

* Programa
Liderazgo

Politica 'y
estrategia

Presupuesto

* Asignacion a OE.

* Contabilidad
analitica.

* Supervision
resupuestairia

* CMI

* Evaluacion
desempefio

Evaluacion

Ejecucion

* Filosofia de GPP
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Componentes) Interacciones

(s pEMSU l - - -[-- = Asignacion a ok, |
. CMI - T~ * Contabilidad 7y " .
* Programa H-—’Jf E"\\ analitica 1 . PO I It I Ca y eSt rateg I a
Liderazgo * SUperViSion
/ ""-{:IIE'SLIPLIE'&LIiI'I-I
LY

LS £ 1t Y
- Politica y Presupuesto 5

[ eswatenin '~.\ | 2. Presupuesto
I ||
[ n J o
i —”.\ Evaluacion Ejecucidn rr.f'J , 3 * EJ ecucion
sCMI \\._ f‘.”{FHoﬁnha de GPP .
e S 4. Evaluacion

- o~
S -
o SR [
%




MODELO DE GESTION DE LA GERENCIA DE LA UC

Componentes) Interacciones ) Herramientas

* PEMSU
* CMI

* Programa
Liderazgo

* Asignacion a OE.
¢ Contabilidad
analitica.

* Supervision
resupuestairia

J Consistencia.
. Eficacia, eficiencia Y

y efectividad.
Politicay

estrategia || | resupuesto e Desarrollo de capacidades
mm organizativas.
U e  Comprension de la relacién
Evaluacion Ejecucién causa-efecto.

. Orientacion hacia los
grupos de interés y la

creacion de valor.

* CMI
* Evaluacion
desempefio

¢ Filosofia de GPP




MODELO DE GESTION DE LA GERENCIA DE LA UC

Interacciones Y Herramientas

Componentes

Planificacion estratégica

Relacidn con los grupos de interés
Liderazgo transformacional

Gestion presupuestaria transparente
Gestion por procesos

Gestion de la informacidén y la tecnologia
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Componentes %) Interacciones » Herramientas

& PEMSL _ i _ * Addpnacién a OF.
= CMI " & Cortahiliclad
* Prograima p - ., .a;:.a-lﬂuu..'? .
' - H -4 4 H {eracgn 4 HTrrueI::rp—::'ll.ullria
X Planificacién estrateégica /o
estrategia Presupuesto
. . o 7/ /7 . . I |
La planificacion estratégica es concebida como i |
una herramienta imprescindible para la \ beluedon || Eewdon
identificacion de prioridades y asignacion de van N\ Fictade e

= Evaluacdn

recursos. e

El proceso de planificacidon debe:

v Articular los objetivos institucionales.

v" Favorecer la toma de decisiones por los drganos de gobierno de la universidad.

v" Definirse mediante objetivos, indicadores y metas.

v' Favorecer la coordinacién entre las distintas unidades para maximizar las
capacidades de la universidad.

v' Basarse en datos objetivos, que favorezcan la rendicion de cuentas.

v" Desplegarse mediante estructuras que permitan focalizar la accidn en los principales
centros/procesos de creacion de valor.

v’ Estar vinculada y en sintonia con el resto de elementos del Modelo de Gestidn.

v Incluir sistemas para evaluar el grado de consecucion de los resultados y que

faciliten el sistema de control interno.

&
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* PEMSU
o CMI
* Programa
Liderazgo

* Asignacién a OE.

» Contabilidad
analitica.

* Supervisién

resupuestairia

X Relacion con los grupos de

interés rolticey | pesupueso

I

La gestion publica requiere: I
e Concretar el wvalor publico mediante Ia sofder | Frow

participacion y cooperacion de los grupos de
interés.

* Negociar para lograr la provision de los recursos
necesarios.

o CMI
¢ Evaluacion
desempeio

¢ Filosofia de GPP

Por este motivo el modelo de gestion requiere de:

v’ La orientacidn de la organizacidn, los procesos y servicios a los grupos de interés.

v’ La definicién de politicas claras y compartidas de relacién con los grupos de interés.

v’ La captacién de estas necesidades y expectativas mediante mecanismos coordinados

y validados.

v Potenciar la relacién, la transparencia, la participacién con el fin de implicar a los
grupos de interés.
La generacion de espacios que permitan interactuar a los grupos de interés.
Proporcionar la coordinacion y cooperacion vertical con los grupos de interés
externos .

AN
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X Liderazgo transformacional

Los factores clave para afrontar este desafio
residen en los valores y las conductas de las
personas que forman parte de la organizacion.

¢ PEMSU
¢ CMI

* Programa
Liderazgo

* Asignacion a OE.

¢ Contabilidad
analitica.

® Supervision

resupuestairia

Politicay

estrategia Presupuesto

Evaluacion Ejecucion

o CMI
¢ Evaluacion
desempeiio

* Filosofia de GPP

Los lideres son agentes de cambio y por ello precisan ejercitar:

v

AN NN Y NN

La creacién de una cultura integradora, orientada hacia la producciéon de valor
buscando la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad.

El reconocimiento del derecho a gestionar.

La orientacién a resultados como palanca de la accidn.

La ejemplaridad en los procesos de pensamiento estratégicos y toma de decisiones.
Una visién sistémica y compartida.

La comunicacién, coordinacion y el trabajo en equipo.

La creacidon de estructuras que permitan compartir el conocimiento, el aprendizaje

colectivo y las buenas practicas.
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* PEMSU * Asignacidn a OE.
* CMI * Contabilidad

* Programa analitica.
Liderazgo * Supervisidn
resupuestairia

X Gestion presupuestaria
transparente

La vinculacion de la planificacion estratégica con el
presupuesto se hace efectiva en la medida que la
voluntad politica  se traduce en asignaciones
presupuestarias que responden a las necesidades de
los ciudadanos.

Politica y

. Presupuesto
estrategia p

/|
I

Evaluacién Ejecucidn
e CMI

* Evaluacidn
desempefio

* Filosofia de GPP

El proceso de programacion y presupuestacion debe ser eficaz y transparente. Para ello es
necesario que:
v La programacion presupuestaria se alinee con la estrategia.
v Los controles internos de la gestién presupuestaria se definan con una vision holistica,
preventiva y de mejora en la gestion presupuestaria.
v" Mejore la eficiencia en la distribucién de los recursos vy la calidad del gasto asegurando
eficiencia y eficacia sobre una conciencia del uso publico.
v La contabilidad esté alineada con la formulacidon presupuestaria y permita un analisis
del gasto de produccion y del costo de bienes y servicios publicos.
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* PEMSU
* CMI

* Programa
Liderazgo

* Asignacion a OE.
* Contabilidad
analitica.

* Supervisidn
resupuestairia

X Gestion por procesos

Politica y

. Presupuesto
estrategia P

La gestion operativa consiste en identificar,
generar 'y desplegar las capacidades
necesarias para favorecer la generacion de
valor publico mediante la ejecucion de los
servicios adecuados.

Evaluacion Ejecucion

* CMI
* Evaluacién
desempefio

* Filosofia de GPP

La gestion orientada a resultados implicar modificar el funcionamiento de la organizacion
y definirlo como un conjunto de procesos “generadores de valor”. Para este fin la gestion
por procesos debe:

v' Promover un cambio de paradigma desde la burocracia hacia la gestion del
proceso orientado a la creacion de valor.
Integrar el ciclo de revision, mejora y evaluacidon continua que asegure la
consecucion de los resultados esperados.
Estar orientada a resultados y actividades que aporten valor.
Gestionar la interrelaciones entre procesos.
Integrar la cadena de valor en todos los tipos de procesos.
Gestionar la cartera de productos y servicios orientados a la generacion de

resultados y valor publico. o

AN

ANANE NN
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* PEMS5U
« CMI

* Programa
Liderazgo

* Asignacidn a OE.
* Contabilidad
analitica.

* Supervision
resupuestairia

X Gestion de la tecnologia y

la informacion

El modelo de gestion precisa de una
estrategia TIC orientada a aportar valor a
las actividades finalistas de Ila UC vy
mejorar los procesos.

Politica y

. Presupuesto
estrategia P

Il
|l

Evaluacién Ejecucién

* CMI
* Evaluacion
desempefio

* Filosofia de GPP

La estrategia TIC de la UC debe estar alineada con sus objetivos estratégicos y dar
respuesta al modelo de gestion de la Gerencia. Esta estrategia esta basada en la siguientes
perspectivas prioritarias:

La aplicacidon de la TIC para la mejora de ensefanza y el aprendizaje.

Sistemas de informacién para el apoyo a la toma de decisiones.

Sistemas de informacién de apoyo a la investigacion.

Conocimiento abierto, comunicacién social, movilidad y colaboracion.

Una vision global de los sistemas de informacion de la UC para garantizar su

cohesion y optimizacion.

AN NI NI NN

AN

Gestion de identidad, seguridad corporativa y control de las TI.
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CLAVES PARA LA IMPLANTACION Y TRANSFORMACION

Politicas y estrategias globales, integradas e institucionales

Vision sistémica y compartida

( N
Desarrollo de politicas con el fin de “facilitar” los mecanismos

de gestion y de soporte para la consecucion de los logros.

A

\
.
Una programacion presupuestaria alineada con las politicas y
 estrategias globales de la UC

<

( N
Un proceso planificado para la gestion del cambio liderado por
kIa Gerencia y los responsables de los servicios universitarios.

de Gestion

|\

>
La orientacidon de la organizacion, los procesos y los servicios a
_los grupos de interés

7/

"La gestion por procesos debe contribuir a la creacién de valor )
publico y a la comunicacidn, la coordinacidon y el trabajo en
_equipo )
"La utilizacién de indicadores y metas que faciliten el diseio de |
politicas, la toma de decisiones, el aprendizaje organizativo y la
_rendicion de cuentas

J

&
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