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Certificado n°® 134/22

SILVIA TAMAYO HAYA, SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE
CANTABRIA,

CERTIFICO: Que el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cantabria,
en su sesion ordinaria del dia 24 de octubre de 2022, acordoé:

Aprobar la modificacion del REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA, quedando su texto redactado en los siguientes
términos:

Introduccion

La Biblioteca de la Universidad de Cantabria (BUC) se cre6 por acuerdo de la Junta de Gobierno de
la Universidad el 22 de septiembre de 1987. En el afio 1989 se elabord su primer Reglamento de
régimen interno, que establecia sus funciones, organizacion, estructura y servicios. Posteriormente,
con fecha 24 de septiembre de 2010, el Consejo de Gobierno aprobo una renovacion del Reglamento,
que se actualizé de nuevo por acuerdo del Consejo de Gobierno con fecha 18 de abril de 2011.

En los afios transcurridos desde entonces se han producido cambios muy importantes, tanto legales
como tecnologicos, educativos, informacionales, de gestion, etc. La estructura, funcionamiento y
organizacion de la BUC han sufrido en consecuencia importantes modificaciones, que no se han visto
reflejadas, sin embargo, en su Reglamento.

Se hace, pues, imprescindible una revision que, dada la cantidad e importancia de las modificaciones
necesarias, ha de desembocar, finalmente, en un Reglamento totalmente nuevo.

TITULO 1. De la Biblioteca de la Universidad de Cantabria

Art.1 Definicion

La Biblioteca de la Universidad de Cantabria (BUC) es un servicio universitario para el aprendizaje,
la docencia, la investigacion y la formacion continua. Tiene como mision asegurar la conservacion,
gestion, acceso y difusion de los recursos de informacion, y colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad. En la Biblioteca
Universitaria se integran los fondos bibliograficos, recursos de informacion, colecciones y servicios
documentales con que cuente la Universidad, con independencia de su soporte, procedencia, forma de
adquisicion y concepto presupuestario.

Art. 2 Funciones
1. Son funciones de la BUC:

a) Adquirir recursos de informacion de acuerdo con las necesidades docentes, de estudio y de
investigacion de la Universidad.

b) Facilitar y difundir la produccion cientifica e intelectual de la Universidad.

¢) Procesar, organizar y conservar los fondos documentales y bibliograficos de la Universidad de
acuerdo con las normas, recomendaciones y protocolos vigentes, tanto a nivel nacional como
internacional.

d) Organizar e introducir progresivamente los productos y servicios que permitan la
materializacion de la biblioteca digital.

e) Facilitar a la comunidad universitaria el uso compartido de recursos de informacion entre
bibliotecas y centros de informacion.

f) Proporcionar las herramientas, equipos, instalaciones y sistemas necesarios para la utilizacion
de la informacién y documentacion, y para tareas de estudio y aprendizaje en condiciones
optimas.

g) Promover los principios de la ciencia abierta y facilitar herramientas para su materializacion.

h) Promover y difundir sus servicios y facilitar su maxima utilizacion, formando y capacitando al
publico en su utilizacion, asi como en el manejo de los recursos de informacion.
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i) Realizar actividades e impartir o colaborar en cursos dirigidos a mejorar la educacion
informacional del alumnado, ayudandole a adquirir y desarrollar competencias necesarias en el
proceso de aprendizaje.

j) Promover, en el marco de relaciones institucionales de la propia universidad, programas,
convenios y consorcios que tengan como objetivo mejorar sus propios servicios.

k) Integrarse enredes y sistemas de informacion que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
anteriormente propuestos.

2. La BUC contara con dotaciones de personal dentro de la plantilla de la Universidad y con
asignaciones presupuestarias, infraestructura e instalaciones propias, adecuadas para el desarrollo de
sus funciones.

Art. 3. Estructura y personal
1. La BUC es un Servicio Comun de la Universidad que depende funcionalmente del Vicerrectorado
correspondiente por delegacion del Rector, y orgdnicamente de la Gerencia de la Universidad.

2. La BUC funcionara bajo el principio de unidad de direccion, como servicio funcionalmente
centralizado. Su plantilla esta integrada en la estructura general del PAS y el personal adscrito a la
Biblioteca Universitaria dependera funcionalmente de su Directora.

3. La Biblioteca se estructurara operativamente en las unidades o secciones que sean precisas, y que
en cada momento se determinen para los servicios universitarios en los correspondientes estudios
de organizacion de la Gerencia. No obstante, contara al menos con dos tipos de unidades:

a) Centrales, que impulsan el desarrollo de la Biblioteca, proporcionan servicios al conjunto de la
Biblioteca, a otras unidades funcionales y a otros centros nacionales e internacionales, y
facilitan la normalizacion, eficiencia y unidad de gestion del servicio.

b) Periféricas o sucursales, en las que se verifica la efectiva prestacion de los servicios al publico
y la comunicacion con el entorno académico proéximo en cada caso (centros, departamentos,
etc.)

TITULO II. Direccion y gobierno

Art. 4. Autoridad Académica de la Biblioteca de la Universidad

La BUC realiza sus funciones bajo la autoridad y direccion académica del Vicerrector correspondiente

por delegacion del Rector. A dicha direccion corresponde:

a) Presidir la Junta de Usuarios de la Biblioteca.

b) Establecer las directrices generales de funcionamiento del Servicio.

¢) Realizar las propuestas de resolucion o de disposicion que deban ser adoptadas por los Organos de
Gobierno de la Universidad y que afecten a la organizacioén y funcionamiento de la Biblioteca de
la Universidad.

d) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones que adopten los Organos de Gobierno de la
Universidad y que afecten a la organizacion y funcionamiento de la Biblioteca de la Universidad.

e) Ejercer cualquier otra funcion que la normativa general universitaria o el presente Reglamento le
atribuyan.

Art. 5. Direccion de la BUC

1. La Directora de la Biblioteca de la Universidad es responsable de la gestion y funcionamiento de la
Biblioteca; sera designada por el Rector, de entre el personal funcionario del Cuerpo Facultativo
de Archiveros y Bibliotecarios, o equivalente.

2. Son funciones de la Directora:

a) Cumplir y velar por el cumplimiento del Reglamento y demas normativas de la Biblioteca
Universitaria.

b) Planificar, gestionar y evaluar la actividad de la Biblioteca Universitaria, de acuerdo con las
disposiciones y directrices que al efecto aprueben los 6rganos de gobierno de la Universidad.

¢) Desarrollar la politica de recursos humanos del personal adscrito al servicio, de acuerdo con las
directrices establecidas por la Gerencia.

d) Elaborar la memoria anual del Servicio de Biblioteca.

e) Facilitar la informacion que le solicite la Junta de Usuarios o su Presidente.

f) Proponer la programacion de edificios, instalaciones y equipamiento.

g) Proponer el presupuesto anual de ingresos y gastos de la Biblioteca.
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h) Promover la cooperacion interbibliotecaria con otros centros de informacion nacionales e
internacionales.

1) Representar a la Biblioteca Universitaria ante las autoridades y organos colegiados de la
Universidad de Cantabria.

j) Participar en representacion de la Biblioteca en reuniones de caracter técnico o profesional.

k) Ejercer cualquier otra funcion que le sea atribuida por el Rector o Vicerrector en quien delegue.

. Ademas de las anteriores, la Direccion de la Biblioteca tendra cuantas otras funciones le sean

atribuidas por la Gerencia a través de los manuales de gestion o documentos similares que se
aprueben en desarrollo de la RPT del personal de administracion y servicios.

Art. 6. Grupo de Direccion
1. El Grupo de Direccion es un 6rgano interno de coordinacion y planificacion. Esta compuesto por

la Directora, que actuara como presidenta, la Subdirectora, y los responsables de los principales
procesos segun se indique en el Manual de gestion del servicio, un responsable de division y la
Administradora (que actuara como secretaria).

. Son funciones del Grupo de Direccion:

a) Asesorar en todas las cuestiones de caracter técnico y de régimen interno de la Biblioteca
Universitaria.

b) La elaboracion de planes estratégicos, planes de mejora y formulacion anual de objetivos
operativos.

¢) Colaborar en la planificacion de espacios, servicios y recursos.

d) Intervenir en la seleccion y formacion de colecciones y fuentes de informacion.

e) Apoyar los procesos de evaluacion de la Biblioteca y analizar sus resultados.

f) Asegurar el funcionamiento coordinado y coherente de la Biblioteca en todas sus dependencias
y sucursales.

Art. 7. Junta de Usuarios
1. La Junta de Usuarios es el érgano colegiado de participacion de la comunidad universitaria en la

planificacion, desarrollo y gestion de la Biblioteca.

. Son funciones de la Junta de Usuarios las siguientes:

a) Proponer e informar las directrices generales de la politica bibliotecaria.

b) Aprobar la planificacion estratégica de la unidad.

c) Aprobar las normativas de los diferentes servicios de la biblioteca y proponer en su caso el
régimen de medidas correctoras ante actuaciones indebidas que corresponda.

d) Aprobar la memoria anual del servicio.

e) Establecer las lineas generales de desarrollo de las colecciones.

f) Conocer las medidas correctoras establecidas para las personas que no cumplan las normativas
0 hagan un uso indebido de los fondos e instalaciones de la Biblioteca, y evaluar su incidencia
y evolucion proponiendo medidas u orientaciones al respecto.

g) Estudiar cualquier asunto que le sea sometido por la Autoridad Académica o por la direccion
de la Biblioteca Universitaria.

3. LaJunta de Usuarios de la BUC sera nombrada por el Consejo de Gobierno de la UC y tendra como

miembros natos:

- El Vicerrector o persona en quien delegue, que la presidira.
- El Gerente o persona en quien delegue.

- La Directora de 1a BUC.

- La Subdirectora de la BUC, que actuara como Secretaria.

4. Ademas, el Consejo de Gobierno propondra y nombrara de entre los miembros de la Comunidad

Universitaria a:

- Cinco representantes del profesorado, uno por cada una de las cinco areas siguientes: Ciencia,
Tecnologia, Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias de la Salud.

- Unrepresentante del PAS.

5. El Vicerrector que ostente la direccion académica de la Biblioteca designara, a propuesta del

Consejo de Estudiantes, a:
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- Tres representantes del alumnado de grado que no estén cursando su tltimo afio uno por cada
una de las tres areas siguientes: Ciencia y Tecnologia, Ciencias Sociales y Humanidades, y
Ciencias de la Salud.

- Un representante del alumnado de posgrado.

- El Consejo de Estudiantes podréa proponer hasta tres representantes de grado y uno de posgrado
adicionales como suplentes de los anteriores si hubieran terminado sus estudios, estuvieran en
una estancia en el exterior o cualquier eventualidad que impida participar en la Junta.

. Podra asistir con voz, pero sin voto, cualquier persona que sea invitada por la Presidencia de la

Junta, por razon del interés o cualificacion en los temas sometidos a consideracion. La duracion del
mandato de los miembros de la Junta a designar por el Consejo de Gobierno serd de 4 afios. La
representacion del alumnado se renovara cada aflo. La Junta se reunird, al menos, una vez al afio y
siempre que el Presidente la convoque o la mitad mas uno de sus miembros lo soliciten.

. La Junta de usuarios designara una Comision Delegada formada por tres de sus miembros que

intervenga en los procedimientos que corresponda en los términos previstos en el presente
Reglamento.

TITULO III. Usuarios y usuarias
Art. 8. Condicién de persona usuaria

1.

Se considera persona usuaria de pleno derecho de la Biblioteca a todo miembro de la comunidad
universitaria de la UC:

- El personal docente e investigador.

- El alumnado matriculado.

- El personal de administracion y servicios.

Los antiguos miembros de la comunidad universitaria que lo soliciten, mantendran su condicion de
personas usuarias en los términos especificados en las normas de uso de cada servicio.

. LaUniversidad podra establecer convenios o normas que validen como usuarias a personas de otras

Instituciones o individuos que acrediten la necesidad de utilizacion de su Biblioteca. El alcance de
los servicios prestados a estas personas se establecera en los términos del convenio o norma
correspondiente.

De acuerdo con la funcion social de la Universidad, la Biblioteca permitira la entrada a las
instalaciones y el uso in situ de bibliografia y otros materiales; y prestara atencion en general a
cualquier persona, con los limites que sefialen las normas concretas de servicio y en tanto no
perjudique el normal funcionamiento de los servicios a la comunidad universitaria.

Art. 9. Derechos de las personas usuarias
Los miembros de la comunidad universitaria tienen los siguientes derechos:

a) Acceder a todos los servicios que preste la Biblioteca en las condiciones que marquen sus
normas.

b) Recibir la formacion adecuada para la utilizacion de cada uno de dichos servicios.

c) Obtener asistencia y orientacion bibliografica en la localizacién y acceso a fuentes de
informacién y documentacion cientifica.

d) Plantear opiniones y sugerir servicios y compras a la Biblioteca, y participar en la evaluacion
de la misma mediante encuestas u otros procedimientos.

e) Recibir un trato igualitario respecto a las demas personas, dentro de las condiciones impuestas
por las normas de uso de la Biblioteca.

f) La utilizacion de sus datos personales exclusivamente para la gestion y prestacion de los
servicios solicitados y para la oferta por la Universidad de servicios que pueda considerarse de
interés. Igualmente, al mantenimiento de la confidencialidad sobre la informacion que busca u
obtiene de la Biblioteca. Ambas cuestiones en los términos previstos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en el marco de las normas
de uso correcto de los servicios y del régimen de medidas correctoras previsto en el presente
Reglamento.

Art. 10. Deberes de las personas usuarias
Los miembros de la comunidad universitaria y demas personas que puedan acceder a la condicion de
persona usuaria de los servicios de la BUC tienen las siguientes obligaciones:
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a) Cumplir con las disposiciones que regulen el acceso y uso de los distintos servicios de la
Biblioteca.

b) Respetar la integridad y el estado de las instalaciones y equipamiento de la Biblioteca, asi como
de los fondos bibliograficos y documentales que componen sus colecciones.

¢) Mantener el orden dentro de los locales de la Biblioteca.

d) Respetar al resto del publico y al personal, observando un comportamiento comedido, educado,
silencioso y limpio dentro de los locales de la biblioteca.

e) Colaborar con la Biblioteca al objeto de permitir el correcto funcionamiento de sus servicios,
evitando conductas que pudieran deteriorar la prestacion de los mismos.

f) Abstenerse de utilizar recursos o prestaciones a las que no se esté autorizado a acceder.

TITULO IV. Régimen de medidas correctoras
Art. 11. Incumplimiento de las condiciones de uso establecidas

1.

Las condiciones generales de uso de los servicios de biblioteca tienen la finalidad de asegurar la
prestacion de dichos servicios en condiciones 6ptimas, asi como asegurar el respeto a los derechos
de todas las personas que utilizan el servicio.

Sin perjuicio de las responsabilidades administrativas de caracter disciplinario en el orden
académico, y de las responsabilidades civiles o penales que pudieran ser exigibles en cada caso, las
conductas que supongan cualquier alteracion de las condiciones generales de uso establecidas para
la Biblioteca y sus servicios podran llevar aparejada la adopcion de alguna o algunas de las medidas
que se especifican en este reglamento, tendentes a preservar la prestacion del servicio en las
condiciones adecuadas y promover su respeto.

Art. 12. Medidas de aplicacion inmediata

1.

El incumplimiento de los deberes basicos y, especialmente, la contravencion de las condiciones

establecidas para cada servicio, sera causa para la adopcion de alguna de las siguientes medidas de

aplicacion inmediata, sin perjuicio de la posible suspension de los servicios que proceda segtn lo

dispuesto en el presente Reglamento:

a) Comunicacion verbal o escrita poniendo de manifiesto el uso indebido del servicio en que se
haya incurrido.

b) Expulsion del usuario de las instalaciones de la Biblioteca.

¢) En el caso del servicio de préstamo interbibliotecario: revocacion de la ayuda econdmica de la
Biblioteca y la atribucion de los costes directos al peticionario.

Estas medidas seran de aplicacion directa por parte del personal de sala o responsable del servicio
de que se trate.

En particular, procederan las anteriores medidas en los casos previstos en el Anexo I del presente
Reglamento.

Art. 13. Medidas correctoras en la utilizacion de los servicios

1.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, y como medida correctora que facilite la
utilizacion correcta de los servicios de la BUC de modo que se garantice una prestacion adecuada
para todo el publico y se promueva el respeto a las condiciones de uso de los servicios, se establece
con caracter general la suspension del servicio correspondiente en los términos previstos en el
Anexo II.

En el Anexo II de este reglamento se describen las actuaciones consideradas como incorrectas y la
medida correctora correspondiente en cada caso.

Art. 14. Procedimiento y garantias

1.

Ante una conducta perturbadora o infractora, o cualquier incumplimiento de la normativa

establecida para cada servicio, el personal de sala o el responsable de aquél informara a la persona

usuaria de la actuacion incorrecta realizada y:

- En su caso, le advertird, por escrito o verbalmente, de que debe desistir de la conducta
perturbadora y/o le ordenara el abandono inmediato de la sala.

- Se comunican verbalmente, en el momento de producirse, las medidas derivadas de préstamo
de fondos, salas, portatiles y otros materiales, y de otras menores derivadas de mal uso de
espacios, etc.
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2.

7.

TITULO V. Servicios

Art. 16. Servicios de la Biblioteca

La Junta de Usuarios, el Presidente de la misma, o el Grupo de Direccion de la Biblioteca, pueden
proponer organizar cuantos servicios consideren necesarios dentro del ambito de las funciones de la
BUC como servicio para la investigacion, el aprendizaje y la docencia. Sin perjuicio de aquellos que
en el futuro se considere conveniente organizar o modificar, la BUC presta actualmente los servicios
siguientes:

- Se comunican por escrito a la direccion de correo electronico institucional de la persona las
medidas que conllevan hasta 3 meses de suspension en un servicio, impuestas por la persona
Responsable de Divisién/Servicio o persona en quien delegue o le sustituya.

- Se informara a la persona usuaria sobre el derecho a presentar una reclamacion a la Direccion
de la Biblioteca a través del FORMULARIO DE RECLAMACION correspondiente,
disponible en la pagina web de la BUC.

- Entodo caso, cuando se trate de conductas que deban ser examinadas por la Comision Delegada,
se trasladara la informacion a la Direccion de la Biblioteca para que la eleve a dicha Comision,
para que ésta decida lo procedente. Se informara a la persona usuaria de la posibilidad de hacer
alegaciones en el plazo de dos dias habiles, dirigidas a la Direccion de la Biblioteca.

- La Comision Delegada de la Junta de Usuarios, teniendo en cuenta las alegaciones formuladas,
debera resolver en el plazo de cinco dias habiles, estableciendo la medida que proceda o, en su
caso, confirmando o ampliando la inicial en los supuestos especificos indicados.

Las medidas correctoras seran, en todo caso, de ejecutividad inmediata.

Art. 15. Reclamaciones y recursos
1.

Dada la necesaria agilidad en la tramitacion de las reclamaciones, éstas se presentaran, en todo
caso, directamente en la Direccion de la Biblioteca, donde se entregard un resguardo de su
presentacion. Podra presentarse la reclamacion por correo electronico en la direccion que se
determine por la Biblioteca.

Contra el establecimiento de medidas correctoras por el personal se podra formular reclamacion en
el plazo de dos dias habiles ante la Direccion de la Biblioteca, que las resolvera en el plazo de cinco
dias habiles, pudiendo resolverse por la Subdireccion en ausencia de la Directora.

Contra las medidas directamente decididas por la Comision Delegada (supuesto 10 Anexo II), la
persona usuaria podra reclamar en el plazo de dos dias habiles ante el Pleno de la Junta de Usuarios,
que debera resolverlas en el plazo de cinco dias hébiles

Las reclamaciones resueltas por la Direccion de la Biblioteca seran impugnables ante el Vicerrector
mediante recurso de alzada.

Contra las resoluciones del Pleno de la Junta de Usuarios podra interponerse recurso de alzada ante
Consejo de Gobierno.

Los recursos se presentaran en todo caso en el Registro General de la Universidad o en cualquiera
de las formas previstas en el articulo 16 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Las resoluciones de los recursos de alzada agotaran la via administrativa.

a) Acceso a las instalaciones de la biblioteca en horarios y condiciones adaptadas a las necesidades
académicas; asi como informacion presencial o en linea sobre sus servicios, uso y recursos.

b) Formacion de colecciones bibliograficas y documentales de apoyo al aprendizaje en cualquier
formato y soporte.

¢) Formacion de colecciones documentales especializadas y sistemas de acceso en linea a la
informacion cientifica relevante para la investigacion desarrollada en la UC.

d) Conservacion y preservacion de documentos y colecciones especiales, originales o raras de
especial valor historico, o interés para el investigador.

e) Apoyo a la investigacion en materia de identidad digital, publicacion, promocion, evaluacion y
gestion de datos.

f) Tratamiento documental y descripcion de publicaciones en los sistemas de gestion y difusion
de la investigacion de la UC.
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g) Conservacion y publicacion en el repositorio institucional de la produccion cientifica de la UC
y de los trabajos académicos de sus estudiantes.

h) Espacios especificos para investigadores y para grupos de estudiantes.

i) Informacion bibliografica, difusion selectiva de la informacion y elaboracion de informes a
demanda.

j) Préstamo a domicilio de documentos en cualquier soporte y préstamo en sala de documentos
originales, antiguos y valiosos en deposito.

k) Préstamo interbibliotecario y acceso al documento.

1) Formacién informacional y competencias digitales.

m) Equipamiento y herramientas informaticas para acceder, almacenar y elaborar conocimientos e
informacion.

n) Préstamo de equipos y materiales de cualquier tipo necesarios para el trabajo personal del
alumnado.

o) Reprografia, fotocopias, digitalizacion e impresiones

p) Informacion o gestiones relacionadas con propiedad intelectual.

q) Informacion o gestiones relacionadas con el acceso abierto a los resultados de la investigacion.

lo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

)

(&}

5 Art. 17. Uso de los servicios

o] Las condiciones de uso de cada uno de los servicios dependen de normas especificas que deberan ser
S aprobadas por la Junta de Usuarios de la Biblioteca. La prestacion del servicio puede también estar
&;)’ sujeta al tipo de usuario o a los términos del acuerdo o convenio correspondiente. Algunos servicios

pueden requerir el uso de la Tarjeta Universitaria o sistema equivalente como condicion inexcusable.

Art. 18. Modificacién del Reglamento
Las modificaciones del Reglamento de la Biblioteca seran acordadas por la Junta de Usuarios y
posteriormente sometidas a la aprobacion del Consejo de Gobierno de la Universidad.

Disposiciones finales

Primera

Queda derogado el Reglamento de Régimen Interno de la Biblioteca de la Universidad de Cantabria
aprobado en Consejo de Gobierno el 24 de septiembre de 2010, modificado el 18 de abril de 2011.

Segunda

En tanto no se aprueben por la Junta de Usuarios las condiciones que habran de regir los servicios
prestados por la BUC, estos se regiran por las que establezca la Direccion de la BUC y se publiquen
en la pagina web del servicio.

Tercera

Consideraciones lingiiisticas: Todas las denominaciones relativas a los 6rganos de la Universidad de
Cantabria, a sus titulares e integrantes y a los miembros de la comunidad universitaria, asi como
cualesquiera otras que en la normativa presente se efectien en género femenino, se entenderan hechas
indistintamente en género masculino, segun el sexo del titular que los desempefie, o de aquel a quien
dichas denominaciones afecten. Cuando proceda, serd valida la cita de los preceptos correspondientes
en género masculino.

Anexo I
Actuaciones indebidas y medidas de ejecucion inmediata

De acuerdo con lo previsto en el articulo 12.1, procedera la aplicacion inmediata de las medidas
previstas en dicho precepto y, en su caso, otras adicionales segiin se determina a continuacion:

ACTUACION MEDIDA

1. Uso de salas generales: comportamiento ruidoso, | Expulsion inmediata de la sala.
inapropiado o molesto para los demas, consumo de bebida
(excepto agua), comida o tabaco en las instalaciones.

2. Uso de salas generales: reservar sitios para terceras | Retirada de los efectos personales, que se entregaran
personas con efectos personales, ocupar puestos de estudio | al usuario afectado.
o trabajo destinados a un uso especifico sin respetar la

o, o Expulsion de la sala si persiste en la reserva u
sefializacion o las indicaciones verbales al efecto.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria
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| articulo 27.3 c¢) de la Ley 39 / 2015, de 1 de octubre.

, seglin e

3. Cualquier otro incumplimiento de las normas de uso o de
los deberes basicos de las personas usuarias, sin perjuicio de
la posible medida de suspension del servicio que proceda de
acuerdo con lo previsto en este Reglamento.

Comunicacion verbal o escrita sobre el uso indebido
y/o expulsion de las instalaciones.

Anexo II
Actuacion incorrecta y Medidas correctoras !

ACTUACION INCORRECTA

MEDIDA CORRECTORA

1. Uso de salas de estudio y servicios de todo tipo de acceso
restringido: eludir los sistemas de control, utilizar la
identificacion de otra persona o permitir que otro usuario
utilice la identificacion propia.

Exclusion del uso de las salas o servicios regidos por
ese control durante un periodo de tres meses.

2. Uso de salas, espacios o instalaciones de acceso
restringido: comportamientos inadecuados o contrarios a lo
previsto en las condiciones de uso de cada servicio.

Expulsion de la sala y suspension del servicio
durante una semana.

3. Uso de gabinetes de investigacion: comportamientos
inadecuados o contrarios a lo previstos en las condiciones de
uso.

Cancelacion de la reserva y concesion del gabinete
al siguiente usuario en lista.

4. Uso de materiales, documentos de cualquier tipo, equipos
y otros objetos de trabajo: Intento de hurto y hurto.

Intento de hurto: exclusion del servicio durante tres
meses.

Hurto: exclusién del servicio hasta la reposicion del
material y solicitud de suspension del servicio de
manera temporal o indefinida.

5. Uso de materiales, documentos de cualquier tipo, equipos,
mobiliario, espacios y otros objetos de trabajo: deterioro,
vandalismo, rotura o pérdida.

Reposicion o reparacion del documento, material,
equipo, mueble o espacio, o pago del coste del
mismo segun precio de mercado, y exclusion del
servicio hasta su reposicion o reparacion. Segin
circunstancias y tiempo de demora en la reposicion,
hasta 3 meses mas a partir ese momento.

6. Préstamo de documentos: Devolucion con retraso.

Estudiantes de grado y publico externo: Suspension
del servicio de préstamo Un dia por cada obra y dia
de retraso a partir de la fecha efectiva de devolucion.

7. Préstamo de ordenadores y otros equipos y materiales:
Devolucion con retraso.

Suspension del servicio un dia por cada hora de
retraso para el préstamo por horas y de un dia por
cada dia de retraso para el préstamo a domicilio. En
caso de no devolucion en el dia, para el préstamo por
horas: reposicion del equipo, suspension del servicio
hasta la reposicion y un mes a partir de ese momento.

8. Documentos de todo tipo, ordenadores y otros equipos y
materiales: mal uso/abuso de los mismos, contrario a lo
establecido en las condiciones de uso de esos servicios.

Hasta 3 meses de suspension en el servicio.

9. Préstamo Interbibliotecario: no recoger o consultar los
documentos solicitados; no abonar el coste del servicio; sacar
el libro de la BUC sin permiso, retraso en la devolucion,
hurto, deterioro, rotura o pérdida.

Revocacion de la ayuda de la Biblioteca y la
atribucion de los costes directos al peticionario.
Apercibimiento y/o suspension temporal del servicio
hasta 3 meses.

10.0tros supuestos o conductas de caracter grave que
representen un uso inadecuado, abusivo o peligroso de los
servicios.

La Comision Delegada de la Junta de Usuarios podra
establecer, a propuesta de la Direccion de la
Biblioteca, una medida correctora extraordinaria de
suspension temporal de los servicios de la
Biblioteca.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria

1 Estas medidas correctoras no interfieren con eventuales medidas disciplinarias y, en el caso de que a la persona
usuaria se le hayan aplicado medidas disciplinarias por los mismos hechos, no se aplicaran las medidas correctoras
aqui descritas.
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Y recursos:

En relacion con los responsables y 6rganos que establecen las medidas correctoras y resuelven reclamaciones

servicio / Responsables de Division.
Supuestos del Anexo [y del 1 al 9 del Anexo I1.

RESUELVE
IMPONE LA MEDIDA RECLAMACION RECURSO ANTE
1. Personal del servicio de préstamo / Responsables del | Direccion de la BUC. Vicerrector.

2. Comision Delegada.
Supuesto 10 del anexo II.

Pleno de la Junta de
Usuarios.

Consejo de Gobierno.

lo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

mil veintidos.

g VO BO
‘é’ EL RECTOR,
(]

Angel Pazos Carro

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria

* Este certificado se emite con anterioridad a la aprobacion del acta.

Y para que conste, expido la presente certificacion que lleva el Visto Bueno del Sr.
Rector Magnifico de la Universidad, en Santander, a veinticuatro de octubre de dos
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