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INTRODUCCION

ARESPONSABILIDAD SOCIAL, entendida como la gestion de las orga-
nizaciones a partir del analisis del impacto de sus actividades
en el entorno interno y externo, se ha extendido en los ltimos

afios como una metodologia que no solo han incorporado las empresas,
sino también otro tipo de entidades, como las propias universidades. El
ambito académico ha pasado, por lo tanto, de teorizar sobre la gestion
de la responsabilidad social en otras organizaciones a ser objeto de esta.

Este volumen recoge las reflexiones y propuestas planteadas en las
jornadas «Nuevas perspectivas en la gestion de la responsabilidad social
en las universidades», celebradas en la Universitat Jaume I entre el 29
y 30 de noviembre de 2016, en las que se abordd como se esta aplican-
do la responsabilidad social en los campus y cuales son las mejores y
mas novedosas practicas en este campo. En este sentido, en las jornadas
se presto una especial atencion a la gestion de la investigacion e inno-
vacion responsables (RRI por sus siglas en inglés) como el aspecto mas
emergente de la responsabilidad social de las universidades.

El primer bloque de la publicacion contiene las ponencias y comu-
nicaciones relativas a la vision general del estado de la cuestion, bajo
el titulo «La gestion integral de la rsu: De la informacion al didlogoy,
mientras que el segundo se centra en los aspectos relativos a la inves-
tigacion e innovacion responsables. Finalmente se incluyen los posteres
relativos tanto a RSU cOMO RRI.

Las jornadas fueron promovidas por el Comisionado del Rector para
la Responsabilidad Social Universitaria y el Servicio de Comunicacion
y Publicaciones de la Universitat Jaume I, y contaron con la colaboracion
de la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FEcyT) del
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

UN SISTEMA DE ETICAY CUMPLIMIENTO
PARA LA UNIVERSIDAD

Domingo Garcia-Marza
Universitat Jaume [

1. INTRODUCCION. LA RENOVACION
DEL COMPROMISO SOCIAL

El Plan de Responsabilidad Social Universitaria de la Universitat
Jaume I (rRsuin) —promovido en el marco del Plan Estratégico 2018 de
la usi por el Comisionado del Rector para el Desarrollo de la Rsu— plan-
tea un sistema de gestion y comunicacion de los impactos econdmicos,
sociales y medioambientales que la Universidad produce en la sociedad.
El 13 de junio de 2016 el Plan rsu fue presentado al Claustro, 6rgano
encargado del debate y aprobacion de las diferentes propuestas e ins-
trumentos de gestion para el desarrollo de la rsu en la v, otorgandole
asi una legitimacion democratica a todo el proceso. El objetivo no es
otro que renovar el compromiso de las universidades con su sociedad,
dar razén del cumplimiento de aquello que se espera de la Universidad.
La rsu nos proporciona un conjunto de herramientas para que todas
las universidades que quieran gestionar esta tarea lo hagan de una
manera completa, comparable y verificable.

Esta metodologia compartida es fundamental en todo proceso de
internacionalizacion. De las 81 universidades espafiolas, 39 disponen
ya de algunas de estas herramientas (Alcantara, 2010; Ruiz Corbella,
2016). La finalidad de este plan es reunir estas herramientas que estan
empleando las universidades, dentro y fuera de nuestras fronteras, e
integrarlas en un sistema que permita gestionar tanto esta respuesta de
la Universidad a la sociedad como su seguimiento y control por parte
de la comunidad universitaria. EI rsuit pretende ser tanto un instru-
mento de gestion como un instrumento de participacion. En suma, un
procedimiento para la gestion de la calidad ética de la organizacion,
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renovando asi nuestro compromiso y nuestra voluntad de liderazgo
social. Gracias desde aqui a todas las universidades de las que hemos
aprendido y que nos han ayudado en este proceso. Estas jornadas nos
estan permitiendo dialogar y ponen en comun nuestros problemas y la
busqueda de soluciones.

2. ETICAY RESPONSABILIDAD SOCIAL ANTE
LA ACTUAL DESMORALIZACION

Si bien en la actualidad la responsabilidad social se ha incorporado
al lenguaje de las empresas (RSE) y, por extension, al de las adminis-
traciones publicas (rRsa), universidades (RsU) y, en general, a cualquier
tipo de organizaciones publicas o privadas (rRsc), no logra aportar la
credibilidad y la confianza que se espera de este compromiso por los
impactos generados, por la integracion entre el beneficio social, el
econdmico y el medioambiental. De hecho, existe toda una corriente
actual que propone su abandono, adoptando otras metodologias de
gestion, como ahora los ops. Todo un ejercicio de «quitate-ti-para-
ponerme-yo» que en nada favorece a nuestra comunicacion con la
sociedad. Pero esta critica a la rsu no se dirige al concepto en si, sino
a su mala utilizacion, a su gestion meramente instrumental. De ahi que
en nuestro Plan de rsu se hable de una gestion ética de la responsabi-
lidad social para distinguirla de una gestion instrumental. Solo en el
primer caso la Rsu podra ayudarnos a recuperar nuestra credibilidad y
a generar confianza.

El concepto de rsu tiene la ventaja de estar aceptado internacional-
mente y forma parte ya de la realidad, del sentido, de las instituciones,
ya sean empresas publicas o privadas, ya sean administraciones o fun-
daciones. Desde esta realidad, los Objetivos del Desarrollo Sostenible
no deben entenderse en las universidades como una sustitucion de la
responsabilidad social, sino como una concrecion de su contenido,
como un lenguaje comun global desde el que dar razén de nuestras
obligaciones ante la sociedad. De esta forma, en el plan de rRsu que
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estamos definiendo, en concreto en los indicadores de la Memoria de
Responsabilidad Social, se integran los indicadores del Gri con los ops.
Un ejemplo de que la responsabilidad es siempre una tarea compartida,
nunca un juego de suma cero.

En nuestra Universidad ética y responsabilidad social no estan se-
paradas; en definir un marco ético para la responsabilidad social con-
siste nuestra propuesta. La ética se refiere siempre al caracter (ethos)
de una persona o de una institucion, a su forma de comportarse, de ser
y hacer, mientras que la responsabilidad consiste en responder ante la
sociedad de este caracter (Cortina y Garcia-Marza, 2004). El caracter
o ética de las universidades comparte unos minimos comunes, pero los
valores que utilizamos para forjar este caracter son los que definen
nuestra personalidad, nuestra forma de ser, diferenciando una univer-
sidad de otra. Afortunadamente ni somos como todas las universidades
ni pensamos igual que ellas. La responsabilidad social, por su parte, la
entendemos como la capacidad que tiene la Universidad de responder
ante la sociedad de su caracter, en definitiva, de su compromiso social.
Por decirlo de forma sencilla: una universidad responsable es aquella
capaz de responder ante la sociedad de lo que se espera de ella. Si esta
preparada para hacerlo generara reputacion y confianza, de lo contra-
rio creara desconfianza, ira perdiendo sentido y credibilidad y, final-
mente, sera un mero instrumento en manos de los partidos politicos o
del mercado. O de ambos a la vez.

Una gestion ética de la rsu significa que la Universidad se lo cree,
que se lo toma en serio, que forma parte de su ADN, si asi quieren de-
nominar a esta apuesta o compromiso social. Aunque yo prefiero hablar
de que forma parte de su corazon, puesto que puede estar en su ADN y
no desarrollarse, pero el corazon es un musculo que hay que ejercitar
continuamente. Da igual el término que utilicemos, pero nos referimos
a que la Universidad no considere la RsU ni como una moda mas, ni
como una presion social, sino como una conviccion. Solo asi podra
recuperar una confianza social que poco a poco se le escapa. Si solo
es algo superficial, un adorno-justifica-cargos, al minimo cambio de
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gobierno desaparecera. Esta es la relacion interna entre ética y respon-
sabilidad social, en este caso, universitaria.

Si enmarcamos estas ideas en el momento actual por el que atravie-
sa la Universidad, comprenderemos mejor esta insistencia en la relacion
entre ética y responsabilidad social. Por decirlo de manera rapida, la
Universidad atraviesa un momento en el que o te reformas o te refor-
man. Es decir, no podemos ser conservadores, aguantar el chaparron
hasta que despeje, debemos transformar la propia realidad universita-
ria al mismo tiempo que cambia la sociedad que nos legitima. Recor-
demos que nuestra responsabilidad es precisamente liderar esta trans-
formacion social desde la docencia, la investigacion y la participacion
social. Si recordamos a Ortega en su Mision de la Universidad, debe-
mos preguntarnos: /para qué estamos aqui?, ;qué se espera de nosotros?
Y como de facto no estamos respondiendo alto y claro, nos encontramos
con la desmoralizacidn actual que supongo que ustedes sufriran igual
que sufrimos nosotros en los claustros, en los consejos de gobierno, en
la participacion de los estudiantes, etc. El texto de Ortega predice nues-
tra actual situacion:

La raiz de la reforma universitaria esta en acertar plenamente con su mision.
(Para qué existe, esta ahi y tiene que estar la universidad?... Cuando el régimen
normal de un hombre o una institucion es ficticio, brota de él una omnimoda
desmoralizacion. A la postre se produce el envilecimiento, porque no es posible
acomodare a la falsificacion de si mismo sin haber perdido el respeto a si mismo.

Esta desmoralizacion tiene unas causas objetivas que se pueden
identificar de forma clara y precisa, por eso para nosotros la gestion
ética de la rsu forma parte de esta necesaria reforma. Los retos pueden
ser los de siempre, pero el escenario ha cambiado. Veamos brevemen-
te algunos de estos nuevos retos.
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Por una parte, siempre hemos tenido limitaciones econdmicas, pero
hoy en dia sufrimos una auténtica asfixia economica. El procedimien-
to es siempre el mismo: estrangular a la Universidad publica para que
no pueda prestar bien sus servicios, ni por supuesto estar en los ran-
kings, y asi anclar toda una campaiia de desprestigio. Mejor seria pri-
vatizarlas. El negocio esta servido.

Al mismo tiempo, tenemos todo un intento de colonizacion politica.
Da igual el color o la ideologia, pero cada vez mas los partidos quieren
elegir directamente a los rectores o rectoras. Molestamos. Sencilla-
mente porque aun nos queda un resto de autonomia universitaria, y,
porque, mal que les pese, seguimos teniendo en nuestras manos el
conocimiento y la investigacion. Recuerden la importancia de ambos
aspectos en una sociedad donde el conocimiento es el factor de pro-
duccion mas importante.

La mercantilizacion es mas que evidente. No hace falta insistir. So-
mos un negocio para mucha gente, un negocio demasiado suculento
para dejarlo escapar. Sirva de ejemplo lo que yo denomino isicracia, o
sea, el poder de los indices. Qué decir cuando toda nuestra investigacion
anivel global estd en manos de dos empresas. ;Ddnde esta Europa, con
una politica cientifica propia? Esta isicracia esta estandarizando a la
Universidad y, en mi opinion, esta destruyendo su tejido vital.

El resultado es el desprestigio y la falta de confianza por parte de
la sociedad y la desmoralizacion dentro de las propias universidades.
Ante esta situacion, la rsu puede aportar su grano de arena, siempre,
eso si, que vayamos en serio. Es decir, que forme parte de nuestra
ética o cardcter.
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3. HACIA UNA NUEVA GENERACION
DE CODIGOS DE ETICA

La primera de las acciones previstas en el plan rsuii consiste en la
elaboracion del Codigo Etico de la Universitat Jaume I. Lo estamos
realizando mediante un proceso de participacion abierto a la comunidad
universitaria y que permitird establecer un debate sobre nuestros valo-
res y su peso real, su relevancia. Desde el principio es importante
destacar esta idea: la elaboracion del codigo ético es, y no puede dejar
de ser, un proceso de participacion. Precisamente es la desmoralizacion,
la falta de aprecio y de fuerza, nuestro principal enemigo. En nuestro
caso, hemos disefiado este proceso de participacion en dos fases.

En la primera fase intentamos identificar estos valores actualizando
los ya existentes en nuestros estatutos, adaptandolos a la situacion
actual. Primero disefiamos un mapa de grupos de interés y una matriz
de sentido, para estructurar asi el proceso de participacion. Al final
conseguimos disefiar un proceso organizado, por un lado, en 14 entre-
vistas en profundidad a agentes estratégicos, en 7 grupos de discusion
con un total de 84 miembros de la comunidad universitaria, que repre-
sentan los diferentes grupos de intereses, y, por otro lado, en la aper-
tura de un proceso de participacion en linea para toda la comunidad
universitaria a través de un cuestionario que ha obtenido cerca de 400
respuestas.

La segunda fase comienza en mayo y constituye ya la exposicion
publica de la propuesta de Cédigo Etico. Se realizaran tres asambleas:
ppI, PAS y Estudiantado, y se expondra el cdédigo a discusion publica
durante un mes, creando los canales adecuados para este debate. Al
final, una vez debatidas e incorporadas todas las aportaciones, se pre-
sentara al Claustro para su aprobacion. Veremos como nos va.

Pero lo mas importante en esta breve exposicion es hablarles de la
estructura del propio codigo. En mi opinién, este nuevo escenario im-
plica recuperar la confianza en la Universidad y esto solo puede ha-
cerse si demostramos, como ya hemos repetido, que somos capaces de
cumplir con lo que se espera de nosotros.
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Recordemos que el objetivo basico de un codigo ético consiste en
consolidar los valores que definen el caracter y la identidad de nuestra
universidad, asi como las normas que deben inspirar la conducta de los
miembros de nuestra comunidad universitaria. Sus funciones radican,
desde el punto de vista interno, en servir de principal punto de referen-
cia para la toma de decisiones y como horizonte de actuacion y resolu-
cion de conflictos. Desde el punto de vista externo, el cddigo ético fija
los pilares sobre los que hay que construir una buena reputacion publi-
cay generar confianza, renovando asi el compromiso social de nuestra
universidad (Garcia-Marza, 2004). Los valores basicos de la Universi-
tat Jaume I estan definidos en sus estatutos y tan solo requieren una
sistematizacion de acuerdo con el resto de documentos que hemos pro-
ducido a lo largo de estos veinticinco aflos y con el proceso participa-
tivo brevemente descrito. La estructura del codigo ético en el que esta-
mos trabajando en la Universitat Jaume I es la siguiente:

Codigo Etico UJI

Presentacion del rector
INIVERSITAT

N

. Nuestros valores
uNVERSITA

e

" Nuestra conducta
INIVERSITAT

PN

Nuestro compromiso
INIVERSITAT

sty

Esta estructura responde a la situacion descrita y es fruto de la ex-
periencia que tenemos en el disefio e implementacion de codigos éticos
en los sectores privado y publico. Aunque presenta unas novedades
que nos han llevado a denominarlos una nueva generacion de codigos
de ética, por dos razones basicas: porque integra valores y normas y
porque incluye dentro del propio codigo los mecanismos necesarios
para su seguimiento, verificacion y control (Garcia-Marza, 2017). Va-
yamos por partes.
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En muchas organizaciones, privadas y publicas, creen que el codi-
go ético consiste en explicitar los valores éticos, incluidos normalmen-
te en la misidn y vision, y en darles un tinte de compromiso moral. Y
aqui acaba el asunto. Confunden lo que es el primer paso en la gestion
ética de la responsabilidad social con todo el proceso necesario para
generar confianza en la Universidad. Necesitan renovarse desde dos
perspectivas complementarias.

En primer lugar, todo codigo ético debe incluir también las normas
necesarias para permitir la realizacion de los valores elegidos. Recuer-
den que los valores orientan la accion, las normas obligan. En nuestro
caso trabajamos con esta idea: los valores describen posibilidades de
accion y las normas concretan estas posibilidades en conductas espe-
rables. No se confundan, los valores son fundamentales para esta ge-
neracion de confianza, puesto que describen quiénes somos y quiénes
queremos ser. En mi opinidn, los valores son lo mas importante de la
institucion. No son la pintura con la que pintamos una casa una vez
construida, sino los cimientos que la sostienen, la base de nuestro sen-
tido de pertenencia, de nuestro compromiso. De ahi que los valores y
sus correspondientes normas deban dirigirse a toda la comunidad uni-
versitaria, sin distinguir entre estamentos, ni entre personal docente,
administrativo o investigador, ni entre profesorado y estudiantado, etc.

En segundo lugar, la novedad de este tipo de codigos éticos que
integran ética y responsabilidad social universitaria consiste en que el
sistema de cumplimiento deja de ser una cuestion estrictamente juri-
dica, esto es, externa, para convertirse en un proceso de participacion.
Dicho de otro modo, el seguimiento de su aplicacion y de su eficacia,
la verificacion de su cumplimiento, corresponden a la propia comuni-
dad universitaria. No es una cuestion de certificados y consultoras, sino
de participacion y de implicacion. De nuevo estamos ante la idea de que
la renovacion del compromiso externo pasa por la activacion de la mo-
tivacion interna. Aquello que esta en juego es el futuro de la Universi-
dad tal y como la conocemos. El sistema de ética y cumplimiento que
se propone consta de cuatro elementos, los tres restantes pasamos a
continuacion a describirlos brevemente.
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4. SISTEMA DE ETICAY CUMPLIMIENTO

En nuestro plan de rsu, la rsu, el sistema de ética y cumplimiento,
integrado en el propio codigo, consta de tres piezas mas. Se trata de
un disefo institucional que prima la participacion y que se encargara

de afianzar institucionalmente los consiguientes planes de rsu. Veamos
brevemente cada uno de ellos.

=
w

4.1. MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responder ante todos los grupos de interés implicados y afectados
por la actividad universitaria no se puede hacer de manera arbitraria.
En la actualidad, la mayoria de universidades, tanto en el &mbito esta-
tal como en el internacional, estan realizando esta presentacion publi-
ca de resultados utilizando una metodologia especifica llamada Global
Reporting Initiative (GrI), cuya ultima version es el Gri4. Esta meto-
dologia exige informar de los compromisos que la Universidad ha
asumido, expresados de forma verificable en su codigo ético, sus po-
liticas, planes y enfoques de gestion, asi como los indicadores concre-
tos de esta gestion y del proceso de verificacion de estos indicadores.
La relevancia o materialidad de la informacion proporcionada viene
definida por la participacion de todos los grupos de interés en su ela-
boracion.
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El objetivo del Plan de Responsabilidad Social de la Universitat
Jaume I es presentar esta memoria a lo largo de 2017 sobre los resul-
tados del afo 2016. Ademas, analizaremos la correspondencia de los
indicadores Gri con los indicadores del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops). De nuevo la
idea de que la rsu solo puede ser una responsabilidad compartida y no
departamentalizada.

4.2.COMISION DE ETICA Y RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

La Comisién de Etica y Responsabilidad Universitaria se concibe
como un espacio de participacion de los diferentes grupos de interés que
componen nuestra universidad y sera el 6rgano encargado del segui-
miento y control del Sistema de rsu, asi como del impulso de la ética
y del no cumplimiento. La comision se entiende como un instrumento
de participacion y didlogo de los diferentes grupos de interés. Su fun-
cion es doble: promover y asesorar en aquellos temas relacionados con
la aplicacion del codigo ético, asi como recibir y gestionar las comu-
nicaciones o advertencias, las sugerencias o denuncias de irregulari-
dades realizadas por la comunidad universitaria. EI Claustro designa-
r4 su composicion, asi como sus funciones y competencias.

4.3 LINEA ETICA

La Linea Etica constituye un canal confidencial —no anénimo— para
la comunicacion de alertas, sugerencias y denuncias de incumplimien-
tos del codigo ético. La comunicacion no debe limitarse a la denuncia
de malas practicas, sino que servira también como vehiculo de expre-
sion para todo lo que tenga que ver con la aplicacion de los valores y
las normas del codigo ético. El destinatario de este canal de comuni-
cacion sera la Comision de Etica y Responsabilidad Corporativa.
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Estamos ante un canal de participacion derivado del hecho elemental
de que una cultura ética supone la implicacion del estudiantado, pro-
fesorado y personal de administracion en la alerta, prevencion y detec-
cion de situaciones y conflictos de intereses que puedan dar lugar a
incumplimientos que dafien la convivencia y la reputacion de la Uni-
versidad, asi como de todas aquellas iniciativas que la Comision de
Etica deba conocer y promover. No podemos hablar de responsabilidad
si no es compartida: siempre es corresponsabilidad.

Nuestra experiencia en el disefio y aplicacion de estos codigos de
ética que incluyen su propio sistema de cumplimiento nos da animo
para intentarlo en nuestra propia casa. Un proceso de disefio institu-
cional que debe entenderse como un proceso de innovacion social con
un claro objetivo: garantizar el respaldo moral que la Universidad en-
cuentra en la sociedad civil, lejos de la politizacion y mercantilizacion
que acechan a lo que siempre ha sido el motor de nuestra institucion:
la autonomia universitaria. Las empresas y las administraciones ya han
aprendido que la ética no es un pasivo, ni tampoco un mero argumen-
to comercial, sino un activo, un recurso que, en nuestro caso, nos per-
mitira seguir con nuestro objetivo basico: construir una sociedad mas
justa y solidaria.

Esta iniciativa es pionera en las universidades espafiolas, pero se
nutre de las experiencias compartidas y aprendidas. Gracias a las uni-
versidades aqui presentes y que sepan que toda nuestra experiencia
esta a su disposicion.

Pensar y aplicar todo este disefio de rsu no hubiera sido posible sin
contar con un equipo de colaboradores convencidos, comprometidos
e ilusionados. Aqui tenemos a Francisco Fernandez y Rosana Sanahu-
ja del Servei de Comunicacio; Daniel Pallarés, Patrici Calvo, Ainhoa
Alberola y Maria Monserrat, del Grupo de investigacion en Etica y
Democracia; y a Raquel Paradis y Moénica Gassent del Comisionado
de rsu. La verdad es que es un placer trabajar con estos colaboradores.
Como bien se pueden imaginar, de no ser por la confianza del propio
rector y de su equipo, todo este trabajo seria en balde.
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cabo dos acciones bien diferenciadas: por un lado, debe satis-

facer las demandas de la sociedad y, por otro, debe anticiparse

al futuro, preparando a personas capaces de sobrevivir en una sociedad

en continuo cambio (desde su aprendizaje hasta su puesta en practica).

Para llevar a cabo dicho aprendizaje en su totalidad, son necesarios

cuatro pilares fundamentales de igual importancia que fueron descritos

en el informe de la Comision Delors sobre la Educacion para el siglo
xx1 (UNEsco, 1996: 34):

l AFUNCION DE LA UNIVERSIDAD como servicio publico debe llevar a

Pilar 1: aprender a Hacer
Pilar 2: aprender a Saber
Pilar 3: aprender a Convivir
Pilar 4: aprender a Ser

Eje de Formacion General y Basica
Eje de Formacion Profesional

Eje de Proyectos Sociales
Aprendizaje colaborativo, capacidad
social, responsabilidad, ética

Los programas de formacion actuales se focalizan mas sobre el
desarrollo del conocimiento (Pilar 2) y de las habilidades (Pilar 1) que
sobre los enriquecimientos de actitudes (Pilar 4) y convivencia (Pilar
3); los pilares que desaparecen pues son las bases solidas de la Res-
ponsabilidad Social Universitaria y del cooperativismo o solidaridad.

El quehacer universitario ha estado centrado en el aprender a cono-
cer y hacer, descuidandose los otros dos pilares fundamentales que
rigen la educacion de este siglo y que constituyen la base del coope-
rativismo, expresado de otro modo: el aprender a Ser y Convivir. En
consecuencia, debemos formar y formarnos en y para la responsabili-
dad social, es alli donde la educacion superior juega un rol protagoni-
co: «crear una nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la
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explotacion, sociedad formada por personas muy cultas, motivadas e
integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la
sabiduria» (UNEsco, 1998: 1, 24).

1. ;QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA?

Entendemos la Responsabilidad Social Universitaria (Rsu) como la
capacidad de la Universidad de aplicar un conjunto de principios y
valores, declarados en su filosofia de gestion, en la praxis de sus fun-
ciones basicas: gestion, docencia, investigacion y produccion y exten-
sion, con miras a responder a las demandas de los grupos de interés de
su entorno (Gonzalez, 2016b).

Capacidad voluntaria de aplicar

Humanos eolgicos
e

Cadigo de Conducta

v’ Principios
v Valores

Democriticos  Sociales

eila praxis de sus funciones b‘sicas

Gestion de la
organizaci

Formacion
académica y
pedagégica

Investiga
y difusién

Jair les de

¥ Lineas de investigacion

v’ Rol social del profesional 5
vs. Demanda social

v’ Deontologia profesional , P

v Produccién cientifica
adaptada al desarrollo
local y nacional

¥ Contenidos curriculares
de las titulaciones
adaptadas a las nuevas
realidades sociales

¥’ Formacion continua

v’ Cooperacién con otras
universidades

¥ Plan de igualdad y conciliacién
entre vida familiar y laboral

v’ Planificacién de RRHH a LP

¥ Transparencia en la gestién y en
la divulgacién de informacién

v' Asignacion racional de recursos
en docencia e investigacion
¥ Cuidado del Medio Ambiente

v’ Seleccién y contratacién de
proveedores con criterios de RS

v Agilizar los procedimientos
administrativos

Figura 1.
Definicion y ejes de la rsu

¥ Gesti6n interna de la
Universidad transparente,
eficaz y eficiente

¥ Relacién fluida y abierta
con la sociedad civil

v Mayor presencia en la
sociedad

v Accesibilidad al
conocimiento
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Dicho de otra manera, una politica de calidad ética en el desempe-
flo de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal
administrativo) se consigue gracias a la gestion responsable de los
impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la Uni-
versidad genera, mediante el didlogo participativo, con la sociedad para
promover el Desarrollo Humano Sostenible (Vallaeys, 2009: 8-10).

2. VISION DE LA RSU EN EL SISTEMA
UNIVERSITARIO ESPANOL

La informacion que a continuacion se presenta es un breve resumen
de un estudio llevado a cabo por el grupo de investigacion Ingenieria y
Gestion Responsable de la usu, que ha dado lugar a dos publicaciones:

1. Un libro publicado en marzo de 2016, por el Instituto de Anali-
sis Economico y Social de la Universidad de Alcala de Henares,
titulado La Responsabilidad Social en las universidades espa-
fiolas 2014/15 (Gonzalez, 2016q).

2. Un informe ejecutivo publicado en mayo de 2016 por Forética,
titulado Responsabilidad Social en las Universidades: del co-
nocimiento a la accion (Gonzalez, 2016b).

2.1.CLASIFICACION SEGUN EL GRADO DE
IMPLEMENTACION DE LA RSU

Segun las distintas tipologias de universidades frente al grado de
implementacion de la rsu, las universidades se han clasificado en tres
categorias —entre paréntesis se muestra el nimero de universidades
identificadas— (MEcD, 2015):

1. Universidades rsu (39): todas aquellas universidades que reco-
nozcan llevar a cabo la rRsu, ya sea en su Plan Estratégico, en su
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pagina web corporativa o en cualquier documento de caracter
publico. De esta manera se demuestra que tienen integrado este
concepto en sus modelos de gestion.

2. Universidades Pre-rsu (39): aquellas universidades que solo
realizan acciones aisladas en materia de Responsabilidad Social
(rs) como: cursos de formacion, jornadas, seminarios, grupos
de investigacion, catedras en materia de Responsabilidad Social
Corporativa o que incluyan en sus planes de estudio asignaturas
de Responsabilidad Social. No se pueden encuadrar dentro del
grupo anterior, ya que fomentan y difunden la rs pero sin llegar
a aplicarla en la propia institucion.

3. Universidades No-rsu (3): son aquellas que no presentan ningiin
tipo de actividad en el ambito de la rs.

2.2.UNIVERSIDADES ESPANOLAS QUE LLEVAN A CABO RSU

En el curso en el que se llevd a cabo el estudio, en Espafia existian
81 universidades, de las cuales habia 51 publicas (47 presenciales, 2
especiales y 2 no presenciales), 1 publica de gestion privada (no pre-
sencial) y 29 privadas (26 presenciales y 3 no presenciales).

De estas, unicamente 39 dicen llevar a cabo rs (el 48,15 %) que cla-
sificadas por tipologia se distribuyen de la siguiente manera (tabla 1):

» Publicas: 35 con 33 presenciales, 1 especial y 1 no presencial.
» Privadas: 4 y todas ellas presenciales.

A lo largo de los ultimos cuatro afios el numero de universidades
presentes en nuestro pais ha aumentado, del mismo modo que las uni-
versidades rRsu. Mientras que en 2010 eran 21 las universidades que
tenian implantada la rsu, en 2012 eran 28, y ya en 2014 Ia cifra ascien-
de a 39 (un 48 % del Sistema Universitario Espafiol), lo que supone
un incremento del 22,22 % en cuatro afios, considerando como base
las 81 universidades (figura 2).
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Tabla 1.

Universidades rsu y fecha de su identificacion

60%

50%

2
- 40,51%
- 36,84%

8 s0%
Z 35,53%
o
=
=
¥ 30% | 2800%
-
"
=
¢
< 20%
=
o
-
®

10%

0%

Sept-2010 Jul-2011  Dic-2012 Dic-2013 May-2014
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Figura 2.

# Institu Ides # Instituci Identificadas
1 | Universidad de Santiago de Compostela pti Universidad Miguel Hernandez de .
F—— - 22 Junio 2011
2 Umvers1dad»del Pa.|s Vas_co/ Septiembre 2010 Elc_he i _
Euskal Herriko Unibertsitatea 23 | Universidad de E dura Junio 2011
3 | Universidad de Almeria P bre 2010 24 | Universidad de Barcelona Junio 2011
| 4 | Universidad de Cadiz Septiembre 2010 25 Universidad de Las Palmas de Gran Junio 2011
5 | Universidad de Cantabria iembre 2010 | | Canarias
6 | Universidad de Cérdoba Septiembre 2010 26 | Universidad de Murcia Junio 2011
7 | Universidad de Granada iembre 2010 Universidad de Navarra Junio 2011
8 | Universidad de Huelva Septiembre 2010 Universidad Alfonso X el Sabio Diciembre 2012
9 Septiembre 2010 29 | Universidad de La Corufia Diciembre 2013
10 | Universidad de Jaén Septiembre 2010 30 | Universidad de Alicante Diciembre 2013
11 | Universidad de La Rioja bre 2010 31 | Universidad de Oviedo Diciembre 2013
i#4) Universidad Europea de Madrid Septiembre 2010 32 | Universidad Pompeu Fabra Diciembre 2013
13 Universidad Politécnica de Madrid- iembre 2010 33 | Universidad Auténoma de Barcelona | Diciembre 2013
ETSII i | 34 | Universidad Politécnica de Catalunya Mayo 2014
Universidad Nacional de Educacién a Septiembre 2010 35 | Universidad Jaume I de Castellén Mayo 2014
Distancia P 36 | Universidad de Lleida Mayo 2014
15 | Universidad de Malaga p bre 2010 37 | Universidad Carlos III de Madrid Mayo 2014
16 | Universidad Publica de Navarra Septiembre 2010 kI Universidad Francisco de Vitoria Mayo 2014
| 17 | Universidad Pablo de Olavide Septiembre 2010 . Universidad de La Laguna Mayo 2014
18 | Universidad de Sevilla Septiembre 2010
19 | Universidad Politécnica de Valencia ptiembre 2010 ’
20 | Universidad de Valladolid Septiembre 2010
| 21 | Universidad de Zaragoza Septiembre 2010 No presencial

Evolucion del nimero de universidades y universidades Rsu
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Clasificando las universidades rRsu por cc. aA., destaca Andalucia
como aquella en la que casi la totalidad de sus universidades tienen
implantada la rsu. Esto se debe a que sus universidades pertenecen a
una red de responsabilidad social denominada Foro de los Consejos
Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia, y a que la uni-
versidad que no forma parte de esta red es privada y de reciente crea-
cion (la Universidad Loyola Andalucia).

Le siguen Madrid, Catalufia y la Comunidad Valenciana, debido a
que son las que cuentan con un mayor numero total de universidades.
Pese a que Castilla y Ledn también cuenta con un gran niimero de
universidades, tan solo una tiene implementada la rsu.

12

=1 29.6%

154%

m Universidades RSU Universidades Pre-RSU  m Universidades No-RSU

Figura 3.
Clasificacion de las universidades Rsu por comunidades autonomas
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2.3.0BJETIVOS Y MOTIVOS DE LA IMPLANTACION
DE LA RSU

De la lista de 39 universidades rsu la mayoria declaran que han
implantado la Rs como un compromiso con la sociedad que asi lo de-
manda, asi como para impulsar acciones de Fomento del Desarrollo y
la Cooperacion (84,3 %). También es importante el papel que las uni-
versidades quieren tener como modelos de buena gestion y transparen-
cia (71,8 % después de la importancia que estan adquiriendo los infor-
mes de la Fundacién Compromiso y Transparencia), asi como de
realizar una actuaciéon medioambiental sostenible (66,7 %).

Dentro del papel educador de la Universidad, las que aplican la rs
apuntan a la necesidad de formar ciudadanos responsables y de trans-
mitir valores éticos (35,9 %), promover la rs entre la ciudadania y el
cambio social (33,3 %), asi como lograr una sociedad mas justa en la
que se ofrezca igualdad de oportunidades para todos (28,2 %).

Cumplir EU2015

Agrupar las acciones de RS que venia realizando
Cuestion de competitividad y mejora/valor afiadido
Promover la implantacion de la RSy el cambio soci

Actuacién medioambiental sostenible

Compromiso social/Fomento desarrolloy cooperacion

Ser un modelo de buena gestion y transparencia

Sociedad mas justa/Igualdad de oportunidad - 28,20/‘) 7] ,8%
Universidad promotora de salud == 7
Formar ciudadanos responsables/Transmitir valores éti ‘ b 35 90/0
b

Figura 4.
Motivos aludidos por las universidades Rsu para implantar la propia Rsu
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2.4.GESTION DE LA RSU

Las 39 universidades rRsU presentan tres acciones relevantes en ges-
tion de la Rsu que han evolucionado a lo largo del tiempo (figura 5):

1. Tener un codigo ético o de conducta, donde se aprecia un peque-
o incremento de 3 en 2010 a 6 en 2014 (hablamos de diciembre).

2. Realizar el reporte mediante memorias de sostenibilidad, que
igualmente ha crecido, pues es una forma de ser transparente y
mostrar qué se esta haciendo en cuanto a sostenibilidad y ges-
tiones sociales.

3. Y tener la rs reconocida en su Plan Estratégico, donde si que hay
un aumento significativo, lo cual refleja la importancia que las
universidades estan dando a integrar objetivos de rs en el fun-
cionamiento de la Universidad.

35

30

25

20

15

10

2010 2012 2014

B Codigo de conducta M RSreconocidaen el PE B Memorias de sostenibilidad

Figura 5.
Evolucion de uso de un cddigo ético, la introduccion de la rs en el PE
y publicaciéon de memorias de rRs por las universidades rRSU

indice



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: RETOS Y OPORTUNIDADES

2.4.1. Codigo ético/codigo de conducta

El codigo ético o de conducta debe recoger una serie de principios
y valores que han de ser asumidos por toda la comunidad universitaria.

En 2014 tan solo 6 universidades (un 15 %) contaban con un Co-
digo Etico o de Conducta propio (Gonzalez, 2016a), pero a dia de hoy
son 7, pues la ETsii —en la presentacion de la IV Memoria de rs el 23
de noviembre de 2016— anunci6 que ya tienen un Codigo Etico para la
Docencia en fase de aprobacion por su Junta de Escuela. Por otro lado,
la un no dispone hoy por hoy de este pero ya se encuentra en proceso
de desarrollo.!

Tabla 2.
Universidades rsu con codigo ético o de conducta

Universidad de Cadiz Cadigo Pefialver (2005) {
Universidad de iago de Comy | Cédigo Etico (2007) \
Universidad de Lleida Cédigo Etico (2009) ‘
Universidad ional de Edi ion a Di: i Cédigo General de Conducta (2010) l‘

Cédigo Etico y de Buenas Practicas del personal al servicio
de la UPCy de su estudiantado (2011)

Universidad Politécnica de Catalufia

Universidad Politécnica de Madrid- ETSII Cédigo Etico para la Docencia (23/X/2016)
Universidad Pompeu Fabra Cédigo Etico (2012) \
Universidad Jaume | (*) En proceso de realizacion-Plan RSUJI

2.4.2. Memorias de Rs

Las memorias de sostenibilidad son una herramienta de comunica-
cion eficaz, sistematica y transparente que se utiliza para informar
sobre las actuaciones en el &mbito del desarrollo y la gestion sostenible.

Veinticuatro universidades de las 39 (el 61,5 %) hacen uso de esta
herramienta para dar a conocer sus actuaciones en el &mbito de la Rrs.
De esas 24, el 62,5 % (15) siguen el modelo definido por Gr1 —Global
Reporting Initiative— (mas detalles sobre su identidad en Gonzalez
2016a y 2016b).

1. <http://www.uji.es/institucional/rsu/codietic/>.
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El objetivo del Plan de Responsabilidad Social de la Universitat
Jaume I es presentar su memoria de rs a lo largo de 2017 sobre los
resultados del afio 2016, donde ademads se analizara la correspondencia
de los indicadores Gri con los indicadores del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops).?

2.4.3. Plan Estratégico

La introduccion de la rs en el Plan Estratégico muestra el compro-
miso explicito del Gobierno de la Universidad como uno de sus obje-
tivos estratégicos o de la propia vision de esta.

Existen 29 universidades que reconocen la rs en su Plan Estratégi-
co (un 74 % de las 39 universidades rRsU).

Tabla 3.
Universidades rsu con la rRs reconocida en su Plan Estratégico

Universidad Aiio del Plan Estratégico
Universidad Autonoma de Barcelona 2013-2015
Universidad Carlos IIT de Madrid 2010-2015
Universidad de A Coruiia 2013-2020
Universidad de Alicante 2014-2019
Universidad de Barcelona 2013-2016
Universidad de Cordoba 2006-2015
Universidad de Extremadura 2013-2018
Universidad de Huelva 2012-2015
Universidad de Jaén 2014-2020
Universidad Jaume T 2018 (y Plan RSUJT (13 /V1/2016))
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 2011-2014
Universidad de Navarra No cuenta con P.E. pero reconoce la RS en su modelo de gestion
Universidad de Malaga 2013-2016
Universidad de Murcia 2007-2013
Universidad de Oviedo PE. del Campus de Excelencia Internacional
Universidad de Santiago de Compostela 2011-2020
Universidad de Lleida 2013-2016
Universidad de Valladolid 2008-2014
U del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 2012-2017
Universidad Francisco de Vitoria 2014-2018
Universidad Internacional de Andalucia 2010-2014
Universidad Miguel Hernéndez 2009-2013
Universidad Nacional de Educacién a Distancia 2010-2013
Universidad Pablo de Olavide 2014-2016
Universidad Politécnica de Cataluiia 2012-2014
Universidad Politécnica de Madrid-ETSII No cuenta con P.E. pero reconoce la RS en su modelo de gestion
Universidad Politécnica de Valencia 2007-2014
Universidad Pompeu Fabra 2016-2025 ®/11/2016)
Universidad Publica de Navarra 2011-2014

2. Informacion proporcionada por el Comisionado del Rector para el Desarrollo de la rsu de
la un.
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2.5.GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS

Para la plena incorporacién de la rs a la Universidad es necesario
que cada institucion conozca a los grupos que se ven afectados por su
actividad para poder tenerlos en cuenta a la hora de tomar decisiones.
Estos grupos de interés (1) o stakeholders son identificados por cada
universidad, y no tienen por qué ser los mismos, si bien es cierto que
hay algunos que son comunes a todas las universidades. Los grupos de
interés identificados por las 39 universidades rsu fueron los 24 que se
muestran en la tabla 4.

Tabla 4.
Grupos de interés identificados por las universidades Rsu

os de interé # Grupos de interés

1 [ Alumnos 12 | Centros de enseiianza
2 | PDI 13 | Sindicatos

3 |PAS 14 | Socios

4 | Empresas 15 | Medios de comunicacion
5 | Sociedad 18 | Familiares de alumnos
6 | Proveedores 19 | Competidores

7 | Administracion Publica 20 | Accionistas

8 Organos de Gobierno de la Universidad | | 21 | Futuros alumnos

9 | Egresados 22 | Colegios profesionales
10 | Tercer Sector 23 | Partidos politicos

11 | Medio Ambiente 24 | Emprendedores

Si analizamos los datos, un 92 % de las universidades RSU tienen
como grupos de interés a sus alumnos, trabajadores (tanto pas-Personal
de Administracion y Servicios como ppi-Personal Docente e Investi-
gador). Le siguen empresas (el 79 %) y la sociedad (el 77 %), lo que
resulta bastante significativo, pues la funcion principal de las univer-
sidades es formar a personas que viviran en la sociedad y que trabaja-
ran en empresas, por lo que resulta importante saber qué piden la so-
ciedad y las empresas como grupos de interés a la hora de tomar
decisiones en la Universidad.
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Alumnos

PDI

PAS

Empresas

Sociedad

Proveedores

Administracién Pablica

Figura 6.
Principales a1 de las universidades rRsuU

2.6.COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

El compromiso con los grupos de interés precisa de mecanismos de
dialogo, tanto para conocer sus expectativas y necesidades como para
comunicarles las actuaciones en respuesta a dichas necesidades, es
decir, la comunicacion ha de ser bidireccional.

La figura 7 presenta las herramientas que las universidades rRsU
utilizan para llevar a cabo la comunicacidn con los grupos de interés.

Mencion especial merece la iniciativa que en 2012 lanzo la Escue-
la Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la upm denominada
«Antenas de Sostenibilidad»,’® consistente en identificar a los represen-
tantes de todos los colectivos internos de la Escuela (personal docente,
investigadores, personal de administracion y servicios, personal de
apoyo y alumnos) para usarlos como canal de comunicacion bidirec-
cional entre el equipo directivo, los departamentos y areas de la Es-

3. <http://www.etsii.upm.es/la_escuela/responsabilidad_social/antenas.es.htm>.
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cuela, de manera que compartiendo su vision de la Escuela, los grupos
de interés pueden participar en el disefio de las acciones de mejora y
hacer un seguimiento de la implantacion de estas.

Universidad

v WEB corporativa-Intranet
v’ Redes 2.0: = fl .‘m

v’ Panfletos y carteles

v’ Oficinas

v’ Diario electrénico

Grupos de
interés

Grupos de
interés

v Redes 2.0: '.

v Encuestas

v’ Talleres de consulta
v Reuniones periddicas

Figura 7.

Herramientas comunicativas Universidad-Gi empleadas

por las universidades rRsu

3. VISION DE FUTURO

1. Larsu es una realidad en las empresas y también en las univer-

sidades.

2. Quien no gestione la Rsu mas tarde o mas temprano se quedara
fuera de lo que la sociedad demanda.

3. El registro de Memorias de rRs que ha lanzado el Ministerio de
Empleo y ss (2016) servira como herramienta para el ejercicio
de la transparencia y puede ser utilizado como criterio de selec-
cion para el acceso a ayudas, contratos-programa, subvencio-

nes...

4. En las I Jornadas de rRsu en la uca (febrero de 2014 en Cadiz),
se dieron los primeros pasos para crear un Observatorio de RsU
en Espaiia, lo que es muy interesante para gestionar la rRsu y al
mismo tiempo animar a la participacion e inclusion de mas
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universidades. Como ejemplos contamos con el oirsub (Obser-
vatorio Iberoamericano de Responsabilidad Social Universitaria
en las instituciones de educacion superior con educacion a dis-
tancia) o el oMErsU (Observatorio Mexicano de Responsabilidad
Social Universitaria).

4. CONCLUSIONES

1. Un 48,15 % de las universidades espaiiolas dicen que llevan a
cabo la rsu, entre las que el 89,7 % son publicas y el 25,6 %
pertenecen a la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. La existencia de una red de universidades responsables anima a
otras universidades de los alrededores a implantar e introducir-
se en el mundo de la rsu.

3. Las acciones que los gobiernos de las cc. AA. establecen para
que la rs se introduzca en las universidades mediante los con-
trato-programa de financiacion afectan positivamente a su im-
plantacion.

4. Apenas un 18 % de las universidades que hacen rsu (7 de 39)
cuentan con un Codigo Etico o de Conducta que indique los
principios y valores que deben ser asumidos por la comunidad
universitaria.

5. Un 74 % de las universidades rsu (29 de 39) reconocen esta
como una linea que seguir en sus planes estratégicos.

6. Los grupos de interés mas tenidos en cuenta son ppi, alumnos y
pPas, seguidos de la sociedad en general y las empresas.

7. Una de las mejores formas de rendir cuentas ante la sociedad e
informar de las buenas practicas realizadas es mediante la rea-
lizacion de las memorias de sostenibilidad: 24 universidades de
las que realizan rsu (61,5 %) han publicado alguna, y 15 de ellas
siguen la guia propuesta por el Global Reporting Iniciative.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA,
SOSTENIBILIDAD Y METODOLOGIAS
CO-CREATIVAS

LA EXPERIENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE GIRONA

M. Rosa Terradellas, Helena Benito, Anna M. Geli, Leslie Collazo
Universidad de Girona

un firme compromiso social que se inicidé con sus primeros

estatutos y se ha mantenido con los distintos planes estratégi-
cos que ha llevado a cabo. Un hecho singular ha sido su decidido com-
promiso con la sostenibilidad. Desde su creacion en 1992, el afo de la
Cumbre de Rio y de la globalizacion del concepto desarrollo sostenible,
la udG empez6 su actividad con los objetivos de sostenibilidad incor-
porados a su ADN. Se crearon distintas estructuras institucionales: el
Instituto de Medio Ambiente (1mMA) (1998) o la Oficina Verde (2000), y
se disefid un Plan de Ambientalizacion (2000) con acciones en organi-
zacion, gestion, investigacion y docencia. En 2013 se cre6 una nueva
estructura: la Catedra de Responsabilidad Social Universitaria (Rsu-udc),
también con tres ejes de trabajo: solidaridad, sostenibilidad y empresa,
y con el objetivo primordial de vincular Universidad y territorio.

En el ambito de la docencia, en 2008 la udG incorporé la compe-
tencia transversal en sostenibilidad, y en 2010 disefi6 una guia docen-
te para contribuir a su aplicacion.

Para incidir en la incorporacion de esta competencia, hemos avan-
zado con aportaciones propias, participando en redes universitarias y
proyectos de innovacion docente con otras instituciones universitarias,
como la red acEs, crUE-Sostenibilidad, Copernicus-Aliance, y el pro-
yecto europeo Ue4sp «University Educators for Sustainable Develop-
ment» liderado por Daniela Tilbury.

Aun asi detectamos que es necesario darle un nuevo impulso a la
implantacion de la sostenibilidad como competencia transversal.

Actualmente, a partir de las investigaciones sobre metodologias co-
creativas, de Mackkewn, Senge, Scharmer, con relacion a las organizaciones

l A UNIVERSIDAD DE GIRONA (UdG), desde sus inicios, ha mantenido
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y las de Co-Creable, en el ambito escolar, estamos disefiado una serie
de acciones formativas y nos proponemos realizar en el ambito univer-
sitario un proceso de co-creacidén con perfil propio. Para llevar a cabo
este proceso, abriremos una serie de focos de discusion para disenar la
formacion y contaremos con el apoyo del ICE para conectar con el pro-
fesorado y las autoridades académicas de nuestra universidad; la Cate-
dra de rsu, para conectar con el entorno social y empresarial; con el
colectivo del proyecto UE4sD, para compartirlo con profesorado univer-
sitario europeo; con el iMA, y con la red crUE-Sostenibilidad, con la
finalidad de escuchar a todos los colectivos implicados en el tema.

1. INTRODUCCION

Con esta ponencia, la Universidad de Girona (udG) quiere evidenciar
el viaje que ha llevado a cabo para introducir la sostenibilidad en su
quehacer cotidiano, desde los ejes que son los pilares de cualquier
universidad: la formacion, la investigacion y la transferencia de cono-
cimiento. Este viaje es un proceso que, desde nuestra perspectiva, no
finaliza nunca, que visualizamos como un rio en el que el agua, la
sostenibilidad, fluye regando y nutriendo todas las actividades de la
Universidad. A veces, de forma rapida, en otros momentos surca con
lentitud, se estanca, se esconde, etc., pero lo mas interesante es que
siempre fluye, se nutre de muchos afluentes y se regenera.

El proceso que vamos a exponer, se centrara en parte en nuestra
historia y, a su vez, en nuestras nuevas perspectivas presentes y futuras,
mediante las cuales queremos continuar siendo pioneros en temas de
sostenibilidad.

2. CONTEXTO

La Universidad de Girona se creo a finales de 1992, afio en que se
celebrd la Cumbre de Rio y de la globalizacion del concepto de desa-
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rrollo sostenible, que tanto han significado para el desarrollo y la me-
jora de la sostenibilidad a nivel mundial. Aspectos que, desde nuestra
perspectiva, marcaron que la udG desde sus inicios llevara incorporada
la sostenibilidad en su ADN.

Se crearon distintas estructuras institucionales, con la finalidad de
apoyar el trabajo de sostenibilidad, tales como: el Instituto de Medio
Ambiente (1998) y la Oficina Verde (2000). Se disefié un Plan de Am-
bientalizacion, que se inicid en 1998 y se aprobd en 2000, con acciones
en organizacion, gestion, investigacion y docencia. En 2013, se creo
una nueva estructura: la Catedra de Responsabilidad Social Universi-
taria (Rsu-udG), con tres ejes de trabajo: solidaridad, sostenibilidad y
empresa, y con el objetivo primordial de vincular universidad y terri-
torio.

La udc forma parte y ha presidido, desde 2008 hasta diciembre de
2013, la Comision Sectorial de Calidad Ambiental, Desarrollo Soste-
nible y Prevencion de Riesgos (capep) de la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espaiiolas (cRUE), actualmente cADEP-Sostenibi-
lidad. También ha presidido desde mayo de 2010 hasta enero de 2014
el Grupo de Trabajo de Cooperacion al Desarrollo de la Comision de
Internacionalizacion y Cooperacion de las Universidades Espafiolas
(CICUE-CRUE).

Ademas, cabe sefialar la incidencia que ha tenido el Grupo de In-
vestigacion en Educacion Cientifica y Ambiental Greca (1994), un
grupo multidisciplinar, dirigido por Anna M. Geli de Ciurana, de la
udg, considerado desde 2009 por la Generalitat de Catalunya como un
Grupo de Investigacion Consolidado.

Las investigaciones sobre ambientalizacion curricular en los estudios
superiores han marcado pautas a nivel espafiol, hasta el punto de que
sentaron las bases sobre las que se orientd la crRUE en el afio 2005 para
su trabajo sobre como impulsar la sostenibilidad curricular en las uni-
versidades espaiolas.

También hemos participado en la elaboracion del Libro Blanco de
la rRsu en Espafia, impulsado por el Ministerio de Educacion y coordi-
nado por Margarita Barafiano de la ucm, que se publico en el afio 2011:
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Responsabilidad social universitaria y desarrollo sostenible. Esta pu-
blicacion enlaza las aportaciones de las universidades con la experien-
cia del entorno social y empresarial, y constituye un referente para
avanzar en este concepto.

En 2001, en Bolonia (Italia) se llevaron a cabo los acuerdos para
generar el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), lo que su-
puso adaptar las licenciaturas y diplomaturas a grados y disefiar la
formacion centrada en competencias. En 2007, en Espatfia, se promul-
g6 un real decreto que indicaba a las universidades como seleccionar
y llevar a cabo estas competencias. La udc incluy6 en sus planes de
estudio la sostenibilidad como competencia transversal. Ademas, con
la finalidad de orientar al profesorado en su consecucion, en 2010
edito la Guia para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior 10. Competencias transversales: aostenibilidad.

Por otro lado, en nuestra universidad disponemos de otra estructu-
ra, el Instituto de las Ciencias de la Educacion (I1ce), el cual se encarga
de la formacion docente inicial y continua del profesorado universita-
rio de todas las areas del conocimiento, con el que colaboramos para
incidir en toda la formacion del profesorado hacia la sostenibilidad.

Sin embargo, a pesar de todo el proceso desarrollado, debemos
sefialar dos aspectos que, desde nuestra perspectiva, no nos permiten
pensar que el proceso hacia la sostenibilidad esté ya concluido de ma-
nera eficaz. En primer lugar, no todo el profesorado ha incorporado la
competencia transversal de la sostenibilidad en su programa. Y en
segundo lugar, autores como Schumacher (1973) y Tilbury (2011, 2007)
nos sefialan que «a pesar del aumento de los contenidos que se trans-
miten sobre sostenibilidad, los problemas ecologicos, econdmicos y
sociales son aun mas graves». Por lo tanto, debemos trabajar por una
educacion que prepare a los estudiantes para llegar a la profundidad
de las cosas y los comprometa con la accion. De esta forma podremos
mejorar los procesos que permitan avanzar hacia la sostenibilidad y
que esta quede plenamente integrada en el curriculum. Queda pues
mucho trabajo por realizar y la necesidad de dar nuevos pasos es im-
postergable.
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Por ello, nos hemos propuesto organizar nuevas acciones formativas
dirigidas a coordinadores de estudios y profesorado, ¢ iniciar, en cola-
boracidén con la catedra de rRsu de nuestra universidad, un proceso de
co-creacion en el que participen estudiantes, profesorado, responsables
académicos, ciudadanos y empresarios de nuestro entorno, para cono-
cer otras perspectivas que nos permitan detectar nuevas necesidades
en este campo y mejorar las acciones formativas que queremos llevar
a cabo, con la finalidad de integrar definitivamente la sostenibilidad
como competencia transversal en el curriculum universitario de todas
las carreras en la uda.

3. MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Al plantearnos cémo llevar a cabo las acciones formativas, queremos
sefialar que tanto los trabajos previos como el conocimiento y las pau-
tas de accion realizadas por el grupo GREcA, como las desarrolladas a
lo largo de las diferentes etapas del proyecto UE4sD, nos permitieron
trazarnos un camino.

Nuestro propdsito inicial era realizar, en plan piloto, una accion
formativa dirigida a los coordinadores de estudios de todos los campos
del conocimiento de la uda, profesores e investigadores, tanto activos
como en formacion. Para ello se contactd con el ice de la udc para
llevar a cabo esta intervencion docente. Después de un afio de nego-
ciaciones, y a pesar de los numerosos obstaculos que surgieron, ajenos
a su voluntad, se pudo llevar a cabo una primera accion formativa,
abierta, con caracter experimental, a profesorado de todas las especia-
lidades de la udg, en vez de hacerlo exclusivamente para los coordi-
nadores de estudios. Ademas, se acordo presentar una nueva propues-
ta de formacion, una vez analizados los resultados de la prueba piloto,
para el curso 2016-2017, dirigida a los coordinadores de estudios de
todas las carreras de la Universidad con la finalidad de promover la
sostenibilidad como competencia transversal.
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El objetivo general de esta experiencia piloto de formacion se cen-
tro en apoyar a los profesores para que incorporasen o profundizasen
en la incorporacion de la sostenibilidad al curriculo como competencia
transversal. Para lograrlo nos propusimos trabajar para:

 identificar el concepto de educacion para la sostenibilidad par-
tiendo del origen y la evolucién del concepto, pasando por su
caracterizacion, hasta llegar a su definicion;

 identificar los aspectos de la sostenibilidad que los participantes
trabajan desde sus respectivos campos de conocimiento, basado
en el documento UNECE (2011) Learning for the future: compe-
tences in Education for Sustainable Development, con la finali-
dad de analizar las competencias vinculadas a la sostenibilidad.

Consideramos que trabajar conjuntamente los conceptos de sosteni-
bilidad desde distintos &mbitos del conocimiento, con profesorado de
distintas facultades y carreras universitarias, era una ocasion muy inte-
resante para enriquecer tanto la conceptualizacion de la sostenibilidad
como la ampliacion de competencias y estrategias para alcanzarla.

También se considerd la necesidad de elaborar un documento DAFO,
para analizar el estado de la sostenibilidad en nuestra universidad.

Otros aspectos vinculados al marco teérico referencial son las me-
todologias que utilizamos para llevar a cabo esta formacidn, que son
basicamente metodologias activas, participativas, colaborativas, que
utilizan el aprendizaje servicio y, finalmente, la co-creacion, que es en
la que nos vamos a centrar de manera mas especifica, por ser la menos
conocida.

Con relacion a la co-creacion, nos fundamentamos en distintas teo-
rias. La primera que presentamos es la teoria de la U, elaborada por
Otto Scharmer (2013), inspirada en los estudios de Peter Senge (2004
y 2012), del miT, sobre aprendizaje organizacional. La segunda, cen-
trada en procesos de co-creacion en el ambito escolar, ha sido desarro-
llada desde 2012 en Catalufia (Espana) por Lluis Sabadell y su equipo
de Cro-Creable.
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La teoria de la U se centra en los «modelos mentales», o «paradig-
mas de pensamiento», segiin los cuales observamos la realidad como
un eco-sistema que se analiza desde una conciencia centrada en el
ego-sistema de las decisiones institucionales. Considera que actual-
mente, el principal desafio del liderazgo es cerrar la brecha entre la
realidad del ecosistema y la sensibilizacion del sistema del ego. Las
personas que toman decisiones en las instituciones deben realizar un
viaje conjunto no solo para ver el sistema desde su propio punto de
vista (ego-conciencia), sino que también deben experimentar el siste-
ma desde el punto de vista de los otros participantes, especialmente
los que estan mas marginados.

El viaje desde el ego-sistema al eco-sistema de la conciencia, o del
«yo» al «nosotros», engloba tres dimensiones: 1) una mejor relacion
con los demas; 2) una mejor relacion con todo el sistema, y 3) una
mejor manera de relacionarse con uno mismo. Estas tres dimensiones
requieren que los participantes exploren los bordes del sistema y el yo.

La esencia de la teoria U es simple. Se fundamenta en dos principios:

a) La calidad de los resultados producidos por cualquier sistema
depende de la calidad de la conciencia de la gente que opera en
el sistema.

b) Aprender del futuro emergente. Al explorar este territorio con
mas detalle, evidenciamos que la mayoria de las metodologias
de aprendizaje existentes dependen de aprender del pasado, mien-
tras que la mayoria de los verdaderos desafios de liderazgo en
las organizaciones requieren algo muy diferente: dejar atras el
pasado con el fin de conectar y aprender de las nuevas posibili-
dades futuras.

El proceso-U (U-Process), segiin Hassan (2006), esta basado en la
creencia de que existen multiples formas de lidiar con problemas alta-
mente complejos, algunas de ellas mas exitosas que otras. Cuando se
trata de enfrentarse a problemas aparentemente insolubles, debemos
responder de una forma mas profunda y reflexiva, de un modo que
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permita plantear las condiciones para que surjan verdaderos insights,
para resolver, mediante la regeneracion, situaciones de manera exitosa.
El proceso-U explica el significado de la regeneracion y como alcan-
zarla, creando las condiciones para ello en tres «fases» que implican
siete «capacidades». Cada una de estas fases: percibir, presenciary
darse cuenta, implica la creacion de un ambiente especifico como
respaldo de un tipo particular de aprendizaje, asi como desarrollar y
usar una serie de capacidades.

En cuanto a la aplicacion de la teoria de la co-creacion aplicada en
el ambito escolar, debemos sefialar que actualmente se la considera
una metodologia muy util y eficaz para involucrar a todos los miembros
de la comunidad educativa, para encontrar soluciones creativas a pro-
blemas educativos.

Lluis Sabadell, creador en Catalunya de la plataforma Co-Creable
100 % Co-creaci6. Co-creable define el proceso de co-creacion (2012)
como:

El acto de pensar colectivamente, intercambiar experiencias e idear en equipo
de una forma metodica y fluida. Ademas, la co-creacion promueve la integracion
y el desarrollo de las habilidades y deseos individuales de cada uno, poniéndolos
en consonancia con los de los otros co-creadores y ofrece una pluralidad de ideas
y conocimientos que enriquecen los proyectos y sus resultados.

Para trabajar mediante metodologias co-creativas en el ambito edu-
cativo propone seguir las siguientes fases:

* Primera: planificar organizando la temporizacion de todo el pro-
ceso, decidiendo cuales van a ser las fuentes de comunicacion
entre todos los implicados y qué agentes van a participar.

» Segunda: conocer para establecer las bases de todo el proceso.
En esta fase se decide qué es lo que se quiere conocer o trans-
formar, analizando los puntos fuertes y débiles, preguntando a
los miembros de la comunidad educativa, familias, nifios, maes-
tros, cOmo se deberia realizar.

Indice



RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA, SOSTENIBILIDAD Y METODOLOGIAS...

» Tercera: empezar a moverse co-creando, es decir, concretar ta-
reas, organizar el trabajo en grupos, escuchar la voz de todos,
buscar proyectos inspiradores y, basicamente, creer que nada es
imposible.

» Cuarta: empezar a construir para lograr el objetivo comin me-
diante la colaboracion de todos.

* Quinta: celebrar que se ha logrado el objetivo comun con la
participacion de todos.

Analizadas estas dos propuestas, el proceso-U en las organizaciones
y la co-creacion en el ambito escolar, nos proponemos llevar a cabo en
el ambito universitario un proceso de co-creacion con perfil propio.
En cuanto a las fases, combinariamos las del proceso-U: percibir, pre-
senciar y darse cuenta, con las del Co-creable: planificar, conocer,
moverse, construir y celebrar, y potenciariamos el desarrollo de las
siete capacidades: suspender, re-direccionar, dejar ir, dejar venir, cris-
talizar, hacer prototipos, institucionalizar y, ademas, construir colabo-
rativamente y celebrar.

Con relacion a los participantes de este proceso contariamos con el
apoyo de los miembros del ICE, para conectar con el profesorado, las
autoridades académicas de nuestra universidad; con la Catedra de rsu,
para conectar con el entorno social y empresarial; con el colectivo del
proyecto UE4sD, para compartirlo con profesorado universitario europeo
para el desarrollo sostenible; con el Instituto de Medio Ambiente de
nuestra universidad y con el colectivo de la red crue-Sostenibilidad,
con la finalidad de escuchar a todos los colectivos implicados en el
tema.

4. METODOLOGIA
Tal como hemos sefialado, el curso piloto que se impartio se llevo

a cabo mediante metodologias activas, participativas y colaborativas.
Se propuso conocer:
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En primer lugar, «el estado» de la sostenibilidad aplicada al curri-
culo actual en la uda, para lo cual se desarrolld un intenso debate entre
los participantes.

En segundo lugar, se propuso trabajar para identificar tanto las com-
petencias para la sostenibilidad, que los participantes manifestaban
tener, como las que deberian poseer. Este ejercicio practico realizado
en pequeiios grupos de trabajo cooperativo se basé en el analisis del
documento UNECE (2011) Learning for the future: competences in Edu-
cation for Sustainable Development.

En tercer lugar, elaboramos un documento pAFo para analizar las
dificultades, amenazas, fortalezas y oportunidades que detectaban los
participantes en el curso piloto para llevar a cabo la competencia de
sostenibilidad en nuestra universidad.

En cuarto lugar, trabajamos para unir las diferentes perspectivas de
la sostenibilidad que se tienen desde cada area de conocimiento a tra-
vés de la vision interdisciplinar. Para ello establecimos y justificamos,
sobre la base de recientes investigaciones, la relacion existente entre
la sostenibilidad, la transformacion de los sistemas actuales y el rol del
enfoque interdisciplinar para lograr alcanzar este reto. Con este fin
realizamos un ejercicio que permitia identificar y experimentar los
diferentes niveles de interdisciplinariedad.

5. RESULTADOS

Ante todo queremos senalar que al curso piloto asistieron 15 parti-
cipantes, que representaban a 9 de los 24 departamentos de la uda. La
mitad, profesores con una larga y estable carrera universitaria.

Se llevo a cabo una evaluacion formativa mediante la aplicacion de
dos encuestas, una con preguntas abiertas para expresar la opinion,
disenada por los formadores, y otra con preguntas cerradas, disefiada
y aplicada por el ick de la udG para evaluar la satisfaccion de los par-
ticipantes sobre esta formacion. En la segunda se obtuvo una nota de
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3,56/4. Con lo cual consideramos que el grado de satisfaccion fue muy
elevado.

En cuanto a los resultados del documento pAFo, queremos sefalar
que aquellos aspectos que los participantes interpretaron que han fa-
vorecido el proceso hacia la sostenibilidad en nuestra universidad fue-
ron los siguientes:

Apoyo del vicerrectorado responsable de la sostenibilidad uni-
versitaria y del ICE.

Tradicion de la udg, al ser pionera a nivel estatal en disefar e
implementar el plan de ambientalizacion (2000).

Sensibilidad histdrica de la udc en relacion con la sostenibilidad
al tratarse de una universidad joven (1992) nacida en un momen-
to de interés historico por estos temas, que fue capaz de incor-
porar estas ideas a su esencia.

Contar con estructuras (Oficina Verde, Instituto de Medio Am-
biente) que apoyan el trabajo en favor de la sostenibilidad, asi
como la Catedra de rsu, basada en la sostenibilidad, enlazando
la Universidad con el conjunto de la sociedad. Otro ejemplo
importante es la organizacion por parte del ivMa de la «Summer
school 2016» para diseminar los logros del proyecto UE4sD entre
las universidades catalanas.

En cuanto a los aspectos que han dificultado el proceso, queremos
destacar:

Las dificultades para adaptar las propuestas de formacién en
sostenibilidad con las agendas institucionales y personales, di-
ficultades marcadas por las caracteristicas de la vida actual.

La precariedad en la situacion laboral de algunos profesores,
acrecentada por la actual crisis econémica.

La presion ejercida sobre el profesorado universitario para poder
avanzar en sus carreras profesionales y satisfacer las demandas
del sistema de evaluacion, publicando en areas disciplinares. La
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Universidad necesitaria crear una publicacion con indice de im-
pacto que tenga reconocimiento desde todas las areas de cono-
cimiento.

También queremos sefialar como positivos otros aspectos que han

surgido después de llevar a cabo la prueba piloto:

El 1cE nos ha invitado a crear una Red de Innovacion Docente al
servicio de la implantacion de la sostenibilidad en los planes de
estudios.

Mediante la catedra de rsu de la udg, continuaremos el trabajo
basado en la sostenibilidad aplicando las metodologias de co-
creacion que hemos descrito.

Se ha presentado la propuesta que planteamos en distintos foros
nacionales e internacionales y en la Summer School que se ce-
lebrd en septiembre de 2016.

La iniciativa también ha inspirado un trabajo de investigacion,
para obtener el grado, de una estudiante de ciencias ambientales
de la uda.

CONCLUSIONES Y NUEVAS ACTUACIONES

Como conclusion queremos manifestar que hemos realizado un lar-

go camino pero que todavia nos queda por recorrer para lograr un fu-
turo sostenible mediante la accion educativa del presente. No obstante
se puede evidenciar que estamos en ello y ademas convencidas de que
lo vamos a lograr implicando con procesos de co-creaciéon a nuestra
comunidad universitaria y a nuestro entorno.

Los resultados obtenidos mediante la realizacion del curso piloto

nos permiten disefiar una nueva formacion en la que deberemos impli-
car los resultados de los foros de discusion que vamos a llevar a cabo
con los grupos de interés sefialados: profesorado universitario de dis-
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tintas carreras, estudiantes, autoridades académicas, responsables ins-
titucionales, empresarios, etc.

Seguramente, el proceso sera complejo, como nuestro rio, con ra-
pidos que lo haran avanzar y meandros y embalses que lo haran ir mas
lento, pero avanzando. El agua siempre fluye y se desplazara inexora-
blemente hacia nuestro objetivo, el cual no es llegar al mar, sino el
proceso de como incorporar la sostenibilidad en el Ap~N de nuestros
estudiantes y de los ciudadanos. Nos fascina pensar lo que podemos
aprender de este proceso para mejorar la formacion universitaria y la
vida del planeta. Este planteamiento lo hemos desarrollado al darnos
cuenta de que no bastaba con crear la competencia de la sostenibilidad
para que esta se incorporase en el quehacer de todo el profesorado
universitario. Debemos estar siempre alerta, a lo que sucede y a los
nuevos cambios y necesidades. A nosotras nos inspira mucho la pri-
mera parte del poema «itaca», del poeta griego Constantino Kavafis,
en la version del poeta catalan Carles Riba musicalizado por el can-
tante catalan Lluis Llach,' que queremos compartir con todos ustedes.
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LA ADAPTACION DE LA GUIA G4
DE LA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
AL AMBITO UNIVERSITARIO

EL TRABAJO CONJUNTO Y PIONERO DE LA UB
Y LA UPF

Jordi Miret, Universidad de Barcelona
Lidia Fosalba, Roser Corretgé, Universidad Pompeu Fabra

modelo para elaborar memorias de responsabilidad social en

organizaciones ¢ instituciones de distintas dimensiones y carac-
teristicas. Su aplicacion en una universidad publica requiere un proceso
de adaptacion del contexto, la terminologia, e incluso de algunos indica-
dores, puesto que en algunos casos estos encajan mejor para ser aplicados
en las empresas multinacionales del ambito privado que en universidades
del sector publico. Desde la Oficina de Control Interno, Riesgos y Res-
ponsabilidad Social de la Universidad de Barcelona (us), junto con el
Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Promocion de la Universidad
Pompeu Fabra (upr), se coincidio en la necesidad de realizar esta adap-
tacion a partir de la reflexion de las personas implicadas directamente
en la gestion y la rendicion de cuentas de la responsabilidad social de
ambas universidades, y se decidié impulsar esta iniciativa pionera en
tanto que adapta la guia G4 y lo hace desde la perspectiva del personal
técnico que realizara la memoria. La version adaptada de la guia servira
a las dos instituciones participantes en el proyecto para mejorar el ejer-
cicio de transparencia sobre su cumplimiento econémico, ambiental y
social, dejando ademas la puerta abierta a que este documento también
pueda ser utilizado por otras universidades.

l A GUIA G4 DE LA GLoBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) se utiliza como

0. PALABRAS CLAVE
Responsabilidad social; Global Reporting Initiative; desarrollo sos-

tenible; universidades; rendicion de cuentas; transparencia; responsa-
bilidad social; Gri; G4; UB; UPF.
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1. INTRODUCCION

Las universidades que tengan la voluntad de incorporar la respon-
sabilidad social a su modelo de gestion y de gobernanza deben ubicar
la transparencia y el dialogo con sus grupos de interés como dos de sus
prioridades estratégicas. Un instrumento para conseguirlo es la rendi-
cion de cuentas, que permite evaluar el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos, como organizacion y en relacion con los di-
ferentes grupos de interés.

Las herramientas usadas para rendir cuentas en el ambito de la
responsabilidad social son las memorias de responsabilidad social o
de sostenibilidad. Estas aportan transparencia y verificabilidad, ya que
muestran los resultados de la actividad de la organizacion tanto cuan-
titativa como cualitativamente y lo hacen siguiendo una serie de pro-
tocolos que garantizan la fiabilidad de la informacién proporcionada.

Por otra parte, también promueven el didlogo con los grupos de
interés. La guia G4 indica que, del conjunto de los aspectos que apa-
recen en esta, las organizaciones tienen que definir cudles de estos
aspectos son materiales vinculados a su realidad. Y en la definicién de
la materialidad, los grupos de interés tienen un papel determinante.

Los aspectos materiales son aquellos que:

» reflejen los efectos econdomicos, ambientales y sociales signifi-
cativos de la organizacion;
* o influyan de un modo sustancial en las evaluaciones y decisio-

nes de los grupos de interés.!

Consideramos entonces que las memorias de responsabilidad son
utiles para:

* Evaluar el rendimiento global de la organizacion.

1. <https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G4-Part-Two.pdf> (p. 11).
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» Facilitar a la organizacion conocer y satisfacer las expectativas
de los grupos de interés.

* Permitir a los grupos de interés conocer los resultados de la
actividad de la organizacion.

» Dar mayor reputacion y ventaja competitiva a la organizacion,
ya que se reducen los riesgos y se demuestra el compromiso
social y medioambiental.

» Implementar buenas politicas de responsabilidad social, dado
que sin un conocimiento detallado, tanto cualitativo como cuan-
titativo, de los resultados de la organizacion, es dificil imple-
mentar politicas de calidad que los mejoren.

Existen diversos modelos y pautas para elaborar las memorias de
responsabilidad social, pero la mas ampliamente difundida y, por con-
siguiente, la que permite una mayor comparabilidad con otras organi-
zaciones, por la estandarizacion de sus items, es la guia de la Global
Reporting Initiative. La guia G4 se aplica en organizaciones de distin-
to tamafio y caracteristicas; pero, a nuestro parecer, su marco de refe-
rencia son las grandes multinacionales del sector privado. En conse-
cuencia, la terminologia, la redaccion o algunos de los indicadores que
incorpora no se ajustan a las necesidades de una institucion del sector
universitario (atin menos si esta es publica). Este hecho genera com-
plicaciones tanto a las personas que deben elaborar la memoria de
responsabilidad social como a aquellas que deben proporcionarles la
informacidn necesaria para cumplimentarla. También penaliza a los
usuarios, que encuentran dificultades para comprender sus contenidos.

Aunque desde los consejos sociales de las universidades andaluzas?
ya se habia realizado un esfuerzo para confluir en un modelo estdndar
de elaboracion de memorias de responsabilidad social universitaria,
desde la us y la upr coincidimos en la necesidad de realizar un ejerci-
cio similar pero, por una parte, partiendo de la reflexion de las perso-
nas implicadas directamente en la gestion de la responsabilidad social

2. <http://rsuniversitaria.org/web/>.
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en cada universidad y, por otra parte, basandose exclusivamente en la
G4. Esta actividad ha sido articulada mediante el convenio bilateral
existente entre ambas universidades, que recoge un apartado especifi-
co dedicado a la responsabilidad social.’

A este efecto, y desde hace aproximadamente dos afios, las personas
implicadas en el ambito de la responsabilidad social de ambas univer-
sidades se estan reuniendo periddicamente para conseguir la adaptacion
de la G4, que esta prevista que finalice a lo largo de este curso acadé-
mico.

La version adaptada de la guia servira a las dos instituciones parti-
cipantes en el proyecto para mejorar el ejercicio de transparencia sobre
su cumplimiento econdémico, ambiental y social.

Por lo que respecta a la manera de gestionar la responsabilidad social
en ambas universidades y a sus respectivos puntos de partida, la u
empezo6 su politica de responsabilidad social en el afio 2008 y los dos
espacios principales desde los que se trabaja son la Comision de Res-
ponsabilidad Social y la Oficina de Control Interno, Riesgos y Respon-
sabilidad Social. La primera es una comision del Consejo de Gobierno,
con representantes de los diferentes grupos de interés, que se encarga
de definir la linea estratégica de la UB en esta materia y de aprobar las
memorias de responsabilidad social. La Oficina de Control Interno,
Riesgos y Responsabilidad Social es la unidad técnica que elabora las
memorias de responsabilidad social (la primera fue la del curso 2008-
2009). Por su parte, la upr cre6 en octubre de 2012 el Programa de
Responsabilidad Social de la upr para llevar a cabo una estrategia con-
junta y en junio de 2013 se creo el Vicerrectorado de Responsabilidad
Social y Promocidn, al cual se asigna la coordinacion y supervision del
programa.

3. <http://www.ub.edu/web/ub/ca/menu_eines/noticies/2016/07/042.html>.
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2. METODOLOGIA DE ADAPTACION DE LA G4

Antes de explicar con detalle cual ha sido la metodologia de adap-
tacion de la G4, creemos necesario explicar su estructura y elementos
principales.

2.1. ESTRUCTURA DE LA G4

Los dos elementos fundamentales de la guia son los principios de
elaboracion de memorias y los contenidos basicos.

Los principios de elaboracion de memorias se dividen en aquellos
que se deben utilizar para decidir los contenidos que hay que incorporar
en la memoria y aquellos que determinaran la calidad de esta. Sin vo-
luntad de ser exhaustivos, a continuacion se nombran estos principios:

* Principios para determinar el contenido de la memoria:
— Participacion de los grupos de interés
— Contexto de sostenibilidad
— Materialidad
— Exhaustividad
* Principios para determinar la calidad de la memoria:
— Equilibrio
— Comparabilidad
— Precision
— Puntualidad
— Claridad
— Fiabilidad

Estos principios son aplicables a cualquier tipo de organizacion,
también a una universidad, y por lo tanto en nuestro trabajo de adap-
tacion de la G4 al ambito universitario no han sido modificados.

Por lo que respecta a los contenidos bdsicos, estos se dividen en
contenidos basicos generales y contenidos basicos especificos.
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Los contenidos basicos generales son 58 indicadores que hacen
referencia a la estrategia y el analisis, al perfil de la organizacion, los
aspectos materiales y la cobertura, la participaciéon de los grupos de
interés, el perfil de la memoria, el gobierno de la organizacion y la
¢tica y la integridad. De estos 58 indicadores iniciales, hay algunos
que las organizaciones estan obligadas a reportar si quieren hacer un
informe de acuerdo con la G4. Los indicadores que no son obligatorios
son el G4-2, del G4-35 al G4-55, y el G4-57 y G4-58. Responder a
estos indicadores no obligatorios dependera de si la organizacion y sus
grupos de interés lo consideran necesario.

En cuanto a los contenidos basicos especificos, estos se dividen en
tres categorias:

* Economia

* Medio ambiente

» Desempeio social. El desempeiio social se divide en cuatro sub-
categorias:

las practicas laborales y un trabajo digno

— los derechos humanos

— la sociedad

la responsabilidad sobre productos

Cada una de estas categorias, y en el caso del desempefio social,
subcategorias, se dividen en aspectos concretos. Los aspectos, a su vez,
tienen uno o varios indicadores vinculados.

La cifra total es de 46 aspectos, siendo la distribucion dentro de
cada categoria la siguiente:

* Economia: 4 aspectos

* Medio ambiente: 12 aspectos

* Desempeiio social: 30 aspectos. De los cuales, 8 estan vinculados
a las practicas laborales y el trabajo digno; 10, a los derechos
humanos; 7, a la sociedad, y 5, a la responsabilidad sobre pro-
ductos.
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Ligados a cada uno de estos aspectos, existen ademas uno o mas
indicadores. El nimero total de indicadores de contenidos basicos es-
pecificos es de 91.

I NuUmero de aspectos totales: 46 I

Econon’ll'a

% aspectos Medio 5 Mbiente

&9 indica(;
O =
res 12 aSpectos

“34 indicadope

INl]mero de indicadores totales: 91 I

Figura 1.
Indicadores vinculados a los aspectos basicos especificos

Es importante tener en cuenta que las organizaciones no estan obli-
gadas a reportar sobre estos 91 indicadores. Primero tienen que anali-
zar qué aspectos dentro de cada categoria son significativos para la
organizacion o sus grupos de interés (lo que en Gri seria la materialidad)
y, posteriormente, solo responder a los indicadores vinculados a los
aspectos que se hayan considerado importantes para la organizacion.

Asi pues, en un escenario de maximos la organizacion acabaria
respondiendo a los 58 indicadores de los contenidos basicos generales
mas los 91 indicadores de los contenidos basicos especificos, para un
total de 149 indicadores.
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2.2.METODOLOGIA UTILIZADA PARA ADAPTAR LA G4
AL AMBITO UNIVERSITARIO

Para realizar la adaptacion de este total de 149 indicadores, un gru-
po de técnicos de ambas universidades se ha reunido periodicamente
para analizar, indicador a indicador, si la version original de la G4 es
apta para el &mbito universitario o si se deben introducir modificacio-
nes. Las actuaciones que se han llevado a cabo han sido clasificadas
de la siguiente manera:

Adaptacion terminologica
Modificacion/simplificacion
Agrupacion de indicadores
Eliminacion de indicadores
Creacion de nuevos indicadores

A

Ademas, para facilitar la comprension de los indicadores que apa-
receran en nuestras memorias de responsabilidad social, hemos rela-
cionado cada indicador con su contenido, creando un titulo que facili-
te una primera comprension de la tematica que abordara el indicador.

En estos momentos ya se ha realizado una primera ronda de repaso
a todos los indicadores, centrada especialmente en los dos primeros
puntos (adaptacion terminoldgica / modificacion de los indicadores).

También se ha iniciado una segunda ronda de repaso en la cual se
esta analizando qué indicadores se deben agrupar en un tinico indicador,
cuales pueden eliminarse y cudles crear de nuevo. La prevision es fi-
nalizar el trabajo a lo largo de este curso académico.

3. RESULTADOS

Como ya se ha comentado previamente, en estos momentos se esta
trabajando en la segunda revision de los indicadores. En esta, solo ha
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habido tiempo para, hasta el momento, analizar los 58 indicadores
basicos generales.

A pesar de esto, a dia de hoy ya podemos anticipar que se tendran
que afiadir nuevos indicadores en temadticas tales como la investigacion
y transferencia responsables, la consideracion transversal de la perspec-
tiva de género, o el papel de la responsabilidad social en la docencia.

Los resultados de la primera fase de analisis han sido los que se
indican en la tabla 1:

Tabla 1.
Resultados de la primera fase de analisis
de los indicadores basicos generales

35

31
30 -
25
20 +— :
16
15 -
10
5 5
5 f——
- 1
[ . . I 2

Adaptacién Modificacién / Agrupacion de Eliminacién de Nuevos
terminolégica simplificacion indicadores indicadores indicadores

Por lo que respecta a los indicadores basicos especificos, aun no
hemos incorporado a nuestra base de datos el andlisis de los indicado-
res medioambientales. Asi pues, del total de 91 indicadores basicos
especificos, solo vamos a facilitar datos de los 57 que no hacen refe-
rencia al medio ambiente.
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Los resultados son los que se indican en la tabla 2:

Tabla 2.
Resultados de la primera fase de analisis de los indicadores basicos
especificos (excepto los de medio ambiente)

® Economia

Tl M Pricticas laborales

= Derechos
W Sociedad

® Productos

Adaptacién  Modificacidon /  Agrupaciéon de Eliminacion de Nuevos
terminolégica  simplificacion  indicadores indicadores indicadores

4. CONCLUSIONES

Al ser la guia G4 la mas usada internacionalmente para la obtencion
de memorias en el campo de la responsabilidad social, la adaptacion
de esta guia G4 permitira mantener la comparabilidad propia de las
guias del Gr1 y, al mismo tiempo, enriquecer la rendicion de cuentas
de las universidades, puesto que se habran adaptado los indicadores a
la idiosincrasia y la naturaleza de estas.
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Creemos que este es el mejor modo de poder ejercer la transparen-
cia desde una optica real y plausible. Esta guia no solo nos permitira
analizar nuestros puntos de partida o nuestra situacioén presente, sino
también trazar adecuadamente los objetivos que queremos conseguir
y los caminos necesarios para ello.

Por este motivo, el hecho de compartir este instrumento con otras
instituciones o ponerlo a disposicion de ellas es un modo mas de avan-
zar de forma conjunta. En este sentido, creemos que la nueva guia
puede ser de utilidad para otras universidades e, incluso, prevemos
contactar con los responsables de la Gr1 para ofrecerles esta adaptacion
de la guia como uno de los complementos sectoriales de la Gri.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Y EMPLEABILIDAD: PROPUESTAS
PARA SU ARMONIZACION

José-Feélix Lozano Aguilar, Universidad Politécnica de Valencia
Adela Garcia-Aracil, Instituto Ingenio (csic-upv)

N LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO la formacion superior se ha
convertido en la clave de la empleabilidad y del ascenso eco-
nomico y social. La empleabilidad se ha convertido en la ob-

sesion de las reformas educativas los gobiernos, de los planes estraté-
gicos de las instituciones educativas, y de las decisiones de los
estudiantes. El problema es que el concepto de empleabilidad ha fa-
gocitado otras dimensiones de la educacion superior y se ha contro-
vertido, en muchas ocasiones, en el tnico criterio considerado, llegan-
do incluso a tener un impacto social negativo.

El objetivo de esta ponencia es doble. Por un lado queremos re-
flexionar sobre la relacion entre la filosofia de responsabilidad social
universitaria (Rsv) y la empleabilidad, y por otro proponer directrices
para la integracion de la empleabilidad en la rsu.

Comenzaremos presentado brevemente los rasgos esenciales del
contexto de educacidn superior y sus tendencias actuales, donde feno-
menos como el «academic capitalism» y la privatizacion de la educa-
cion superior estan transformando radicalmente la Universidad. Segui-
remos con una presentacion critica del concepto de RSU y con una
legitimacion desde la ética del didlogo de un enfoque de rsu que res-
ponda a las necesidades de eficacia en el mercado y de justicia social.
El espectacular desarrollo de la responsabilidad social empresarial (RSE)
ha supuesto también una extension de este concepto a otras institucio-
nes mas alla de la empresa, y ha influido en los modos de desarrollar
la responsabilidad social en otras instituciones. Esta trasferencia del
modelo de la RsE a otras instituciones ha tenido un impacto ambiva-
lente en el caso de la educacion superior.
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En tercer lugar analizaremos criticamente el concepto de emplea-
bilidad y su concrecion en las instituciones de educacion superior. Aqui
comenzaremos por clarificar lo que a nuestro juicio supone realmente
formar para la empleabilidad y criticaremos los enfoques que estable-
cen una identidad entre empleabilidad y retribuciéon econémica. En
esta linea, cuestionaremos hasta qué punto la empleabilidad puede
considerarse un criterio de éxito en la educacion superior. Finalmente
presentaremos unas propuestas para la integracion de la empleabilidad
como elemento de rRsu. Se trataria de una propuesta inicial para desa-
rrollar un modelo de rsu en el que el concepto de empleabilidad se
integre como una parte esencial de ese modelo armonizando las de-
mandas de eficiencia del mercado y las exigencias de justicia social.

0. PALABRAS CLAVE

Responsabilidad social; empleabilidad; universidad.

1. INTRODUCCION

La Universidad es la institucion con una vida continuada mas larga
después de la Iglesia catdlica. Es una institucidon cuya esencia ha per-
manecido incuestionable durante mas de ocho siglos y cuyo papel social
todavia es muy valorado. Pero, como afirma S. Collini en su excelente
libro What is Universitiy for?: «Las universidades hoy se encuentran
en una situacion paraddjica. Nunca como ahora en la historia de la
humanidad han sido tan numerosas e importantes, pero nunca antes han
sufrido tal falta de confianza y pérdida de identidad» (2012). En estos
momentos esta en cuestion tanto la meta de la Universidad (investiga-
cion, formacidn y transferencia) como los medios y estrategias que esta
desarrolla para alcanzarla. Y es en este contexto en el que la reflexion
sobre su responsabilidad (social) cobra auténtica urgencia.
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La reflexion sobre la responsabilidad social de la educacion superior
es especialmente relevante en estos momentos al menos por tres argu-
mentos fundamentales. El primero es que en la sociedad de la informa-
cion el conocimiento se ha convertido en el factor clave de la riqueza
econdmica y el bienestar, por lo que la reflexion sobre qué conocimien-
to se genera, qué conocimiento se transmite y a quién llega es una
cuestion de justicia de primer nivel. El segundo argumento es que el
incremento de la privatizacion de la educacion superior (Academic Ca-
pitalism) y su acelerada privatizacion en todo el mundo estan limitando
las posibilidades de acceso a un bien ptblico de muchas personas. Y el
tercer argumento es que el enorme poder que las universidades tienen
para cambiar la vida de la gente y los importantes servicios que ofrecen
a la sociedad (conocimiento y educacion) nos obliga a desarrollar una
responsabilidad acorde con ese poder.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
ORIGEN, DIMENSION Y EVOLUCION

2.1.DEFINICION

Una de las primeras reflexiones sobre la Rsu puede encontrarse en
el libro de Dereck Bok Beyond the Ivory Tower: social responsibility
of the modern University (1982), en el que se analizan los valores
basicos de la Universidad y su autonomia.

Francois Vallaeys, un filosofo francés de la Universidad Catdlica
de Lima, define la Rsu como:

Una politica de calidad ética en las actividades de la comunidad universitaria
(estudiantes, profesores y personal de administracion) a través de la gestion
responsable del impacto educativo, cognitivo, laboral y mediombiental de la
universidad en dialogo participativo con la Sociedad para promover el desarro-
llo humano sostenible (Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009: 7).
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Por su parte, la iniciativa «Universidad Construye Pais», que se
viene desarrollando en Chile desde el afio 2001, ha sido una iniciativa
que ha marcado un camino en todo el &mbito de la lengua espaiola.
Esta iniciativa define la Rsu como «un modo de ser Universidad» que
se concreta en: «la capacidad que tiene la Universidad como institucion
de difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores,
por medio de cuatro procesos claves: gestion, docencia, investigacion,
y extension» (Universidad Construye Pais, 2006: 10). Los valores y
principios que se ponen en practica son: la dignidad individual, la li-
bertad y la integridad, a nivel personal; el bien publico y la equidad
social, el desarrollo sostenible, la sociabilidad y solidaridad para la
coexistencia pacifica, la aceptacion y la apreciacion de la diversidad,
la responsabilidad civica, y la democracia y participacion, a nivel social;
y el compromiso con la verdad, la excelencia, la interdependencia y la
transdisciplinariedad a nivel universitario. Asi pues, la iniciativa Uni-
versidad Construye Pais entiende que una universidad responsable es
aquella que pone en practica estos valores en su gestion, docencia,
investigacion y extension.

En la misma linea, aunque con matices diferentes, define la rsu la
Asociacion de Universidades Jesuitas de América Latina (ausjaL). Para
la AusJaL la responsabilidad social universitaria:

Se ha de entender como la habilidad y efectividad de la universidad para respon-
der a las necesidades de transformacion de la sociedad donde estd inmersa,
mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y
extension y gestion interna. Estas funciones deben estar animadas por la bus-
queda de la promocidn de la justicia, la solidaridad y la equidad social, median-
te la construccion de respuestas exitosas para atender los retos que implica pro-
mover el desarrollo humano sustentable (2009: 18).

Y finalmente la definicion ofrecida por la University of Liineburg,
que desde el marco de referencia del desarrollo humano sostenible
entiende la responsabilidad social universitaria de la siguiente manera:

As the integration of the impacts the university generates on its surrounding
environment so that they contribute to human development. Thus defined, the
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social responsibility of a (public or private) university entails pursuing the goal
of human development and assessing how its essential activities (research, teach-
ing, knowledge transfer and management of the organisation) contribute to that
goal (2008).

Hasta ahora hemos realizado una presentacion descriptiva de qué
se entiende por RSU y sus dimensiones, pero todavia no hemos entrado
en la evaluacion critica de dichas iniciativas ni en la presentacion de
una propuesta. Para ello es esencial tener un marco de referencia que
nos permita evaluar hasta qué punto las diversas iniciativas de RsSU se
aproximan a un modelo «ideal» de universidad responsable. Este mar-
co de referencia es el desarrollo humano.

2.2. ENFOQUES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Después de los diversos informes de rRsu, revisados y estudiados, y
de algunas aportaciones tedricas consideradas, aunque sea un tema
novedoso y reciente, ya se pueden apreciar tres tendencias en los en-
foques de desarrollo de la rsu.

El primer enfoque es el que podriamos llamar modelo de «gestion
de indicadoresy, en el que fundamentalmente se aplican los criterios de
la responsabilidad social corporativa a la Universidad y se elaboran
informes de rsu siguiendo los indicadores propuestos por el Global
Reporting Initiative (Gr1) para el ambito de las empresas. En este mo-
delo no se hace una reflexion rigurosa sobre la mision de la Universi-
dad ni sobre la especificidad de sus impactos, sino que se centra en
presentar los indicadores de los impactos econdémicos, sociales y
medioambientales que la Universidad puede generar en su entorno.
Ademas, la gestion de estos impactos se percibe fundamentalmente
como amenazas y riesgos para la reputacion de la Universidad. Un
ejemplo de este enfoque lo podemos encontrar en la Universidad de
Barcelona y la creacion en 2009 de una administrative unit Internal
Control, Risks and Corporate Social Responsibility.
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El segundo modelo, que podriamos calificar de «modelo liberal de
RSU», tiene su especificidad en que propone recuperar la esencia de la
Universidad como institucion de educacion liberal cuyos rasgos esen-
ciales son la autonomia de la institucion, la educacion de ciudadanos
cosmopolitas y la busqueda del saber por su valor intrinseco (Reed,
2004). Este enfoque es el defendido por M. Nussbaum (1997, 2010) y
ha sido desarrollado con detalle por D. Reed (2004). En este modelo
se da una reflexion normativa sobre la mision y las tareas de la Uni-
versidad, y se parte de la concepcion de la educacion como un bien
publico al servicio del ser humano y no al servicio del mercado; y
donde se presenta una profunda reflexion sobre la dimension politica
de la Universidad. La gran critica que se puede presentar a este mode-
lo es su falta de operatividad. Es decir, se considera un buen discurso
legitimador e inspirador, pero faltan herramientas y procesos para su
gestion.

Y el tercer modelo que podemos identificar es el de la «rsu como
desarrollo humano sostenible», que, a nuestro juicio, supone una sin-
tesis superadora del momento pragmatico (modelo de gestion de indi-
cadores) y del momento abstracto (modelo liberal). Aqui la responsa-
bilidad social de una universidad debe ser definida y evaluada de
acuerdo con su aportacion a la expansion de esas capacidades basicas
entre todos los ciudadanos (Sen, 2000). Este enfoque supone una rigu-
rosa reflexion sobre el fin de la institucidn, asi como sobre los medios
legitimos para alcanzar tal fin. Algunos informes de responsabilidad
social de universidades, como la Leuphana University (Liineburg, Ale-
mania) y la Turku University of Applied Science (Finlandia), asi como
las universidades jesuitas de América Latina y la iniciativa «Universi-
dad Construye Pais» (Chile), se enmarcarian en este enfoque en tanto
en cuanto han elaborado una profunda reflexion acerca de la mision y
el fin de la Universidad, a la vez que han desarrollado propuestas con-
cretas para su realizacion efectiva y su evaluacion. Este enfoque tiene
como marco de referencia el desarrollo humano sostenible y como
elementos centrales el empoderamiento y la equidad.
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2.3.IMPACTOS DE LA RSU

Siguiendo la propuesta de Vallaeys et al. (2009), las politicas de la
RSU pueden organizarse de acuerdo con su ambito de impacto: educa-
tivo, cognitivo, organizacional y social.

Los impactos educativos se refieren al tipo de formacion que los
alumnos han recibido. Qué tipo de conocimientos, habilidades y capa-
cidades han adquirido. Este tipo de impacto viene derivado del enfoque
epistemologico (qué teorias se enseflan) y del enfoque pedagogico (con
qué estrategias).

Los impactos cognitivos se refieren al tipo de conocimiento que se
crea. Qué se investiga y para qué y como se difunde. Por utilizar pa-
labras de Vallaeys: «La responsabilidad de la universidad pregunta por
el tipo de conocimiento que se produce, su relevancia social y a quién
va dirigido» (Vallaeys et al., 2009: 9). La responsabilidad de una uni-
versidad se debe manifestar en la busqueda del conocimiento no por
su valor intrinseco y no solamente por su valor instrumental o de mer-
cado. La busqueda del beneficio nunca debe sustituir a la busqueda de
la verdad (Newman et al., 2004).

El impacto organizacional se refiere a las condiciones laborales de
las personas que trabajan en la organizacion y al impacto ambiental de
la gestion diaria de la Universidad (consumo de energia, residuos ge-
nerados, etc.), asi como al gobierno de la organizacion (fundamental-
mente transparencia y participacion).

El impacto social se refiere no solo a la contribucion de la Univer-
sidad al entorno econémico, sino también al impacto intangible e in-
directo que la Universidad genera para la solucion de desafios y pro-
blemas sociales (discriminacion, inseguridad, convivencia, etc.). El
compromiso social de la Universidad se expresa con el compromiso
con la participacion y el debate publico (Habermas, 1962), con el for-
talecimiento de la democracia (Dewey, 1916) y con la configuracion
de preferencias y estilos de vida sostenibles.

La empleabilidad es una cuestion que se podria considerar como
transversal a todos los impactos, puesto que la empleabilidad de los
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estudiantes depende del aprendizaje que reciban, el conocimiento que
creen y transmitan las universidades, y sobre todo de su compromiso
con el entorno econdmico y social cercano y lejano.

Tradicionalmente el discurso y enfoque de la empleabilidad se ha
presentado como opuesto a la filosofia de la responsabilidad social.
Esta vision, erronea a nuestro juicio, ha estado justificada en la exce-
siva atencion que han prestado las universidades a los indicadores de
responsabilidad y la «obsesion» con satisfacer las demandas del mer-
cado, que ha hecho que se dejen de lado otras importantes funciones
de la Universidad.

3. EDUCACION SUPERIOR Y EMPLEABILIDAD

El concepto de empleabilidad es complejo y difuso y se ha tendido
a identificar con capacitacion para ser productivo en el mercado labo-
ral. Es decir, se ha extendido la concepcion de la formacion para la
empleabilidad como el desarrollo de capacidades y habilidades para
responder a las demandas del ambito econdémico.

La empleabilidad se ha definido como:

Aquellos logros que, a modo de conocimientos, destrezas y atributos personales,
aumentan las posibilidades de que un graduado consiga un empleo, tenga éxito
en las actividades que emprenda y obtenga beneficios para si mismo, para la
comunidad y para la economia en general (Yorke, 2006: 8).

Los rasgos esenciales de esta definicion son que: a) «empleabilidad»
es una cuestion de probabilidades, es decir que no hay garantia ni
correlacion directa entre la posesion de unos atributos y el éxito labo-
ral; b) conocimientos y habilidades deben ser entendidos en sentido
amplio; ¢) estos van dirigidos a la obtencion de beneficios en primer
lugar para la propia persona que los posee y luego para la sociedad. En
esencia, por empleabilidad se entiende un proceso de desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas que se ponen en practica en un
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contexto socio-econdmico y cultural determinado y que mejora el bien-
estar de las personas que lo han desarrollado.

Esta concepcion de empleabilidad presupone un vinculo directo
entre logro educativo y mercado de trabajo (Santos, 2014). Dos gran-
des teorias han asumido este vinculo: la teoria del capital humano, que
considera que el empleador cuando selecciona a un trabajador lo hace
porque asume que la educacion incrementa la productividad individual,
y en consecuencia el desempeio laboral; y la teoria de la sefializacion
(screening), que afirma que cuando un empleador invierte en un tra-
bajador lo hace basandose en unas sefiales sobre las habilidades del
empleado, y que en este contexto un titulo universitario es un buen
indicador de las capacidades del futuro trabajador (Cai, 2012).

Desde estos enfoques y como afirma Santos: «Podria decirse que
el concepto de “empleabilidad” responde a una construccion social en
torno a la cual interactuan el sistema educativo, la estructura de las
relaciones de clase y el mercado de trabajo» (Santos, 2014: 23).

Una vision superadora de estos enfoques es la presentada por A.
Sen y otros autores del enfoque de capacidades como M. Nussbaum y
M. Walker, quienes distinguen entre capital humano y capacitacion
humana. La formacion humana (capacitacion) es el punto de destino
en si y no el medio para la mejora de la produccion, aunque ellos no
renuncian a la formacion de habilidades y destrezas para el éxito en el
mercado laboral.

Nuestra propuesta va en la misma direccion y comparte la opinion
de Santos de que la empleabilidad es inseparable de la buena educacion,
no es solo una cuestion de buena actuacion ante objetivos mercantiles
(Santos, 2014). Y mas si tenemos en cuenta, como afirma sir Ken Ro-
binson, que queremos formar a personas competentes para el mercado
de trabajo cuando ni siquiera sabemos como sera el mercado de traba-
jo el afio que viene (Robinson, 2010).
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4. PROPUESTAS PARA LA CONVERGENCIA ENTRE
EMPLEABILIDAD Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sin lugar a dudas, uno de los principales indicadores del impacto
positivo de la educacion superior es el empleo: «Mayores niveles de
educacién conducen a mejores expectativas de empleo en los paises
de la ocpEx» (0ECD, 2012: 120) y en todo el mundo (1o, 2012). Pero no
es solo el porcentaje de empleo, es sobre todo la calidad del empleo y
los salarios (EEOR, 2011; Malo, 2011). Y ademas la educacion superior
tiene un impacto positivo en reducir la iniquidad de salarios y, en con-
creto, recortar la brecha de salario entre géneros (Garcia-Aracil, 2008).

Considerando que un empleo de calidad no solo ofrece un beneficio
individual a quien lo disfruta, sino que tiene un extenso y positivo
impacto social, creemos que la Rsu debe incluir la empleabilidad como
un elemento clave de su responsabilidad. No puede ser el tnico, ni el
principal, pero debe tomarse en seria consideracion. Para una buena
integracion de la empleabilidad en la rsu proponemos algunas lineas
de trabajo y orientaciones genéricas.

* No utilizar los indicadores de ocupacion de los egresados como
un indicador absoluto y aislado. Por una parte, hay que ver si la
ocupacioén se estd dando en ambitos relacionados con la forma-
cion y en condiciones contractuales adecuadas. Por otra parte,
los indicadores de empleabilidad deben integrarse junto a otros
indicadores como por ejemplo la satisfaccion con la formacion
recibida, la implicacion en la comunidad, la percepcion sobre el
incremento de capacidades, y con ello la ampliacion de oportu-
nidades, etc.

* Considerar la empleabilidad a medio y largo plazo. Es decir,
incrementar la formacioén de capacidades trasversales y genera-
les superando las capacidades instrumentales especificas.

* Atender a las demandas de capacidades laborales no solo del
sector «for —profity, sino también las que presentan organizacio-
nes del tercer sector, la economia cooperativa y la Administracion
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publica. Las empresas privadas no son los tnicos empleadores,
ni a los Gnicos que hay que escuchar como ha hecho el informe
Tuning (Gonzalez y Wagenaar, 2003), que ha servido de base
para la convergencia europea de muchas titulaciones.

» Pasar de un enfoque de competencias a un enfoque de capaci-
dades en la formacion de los estudiantes. Donde, mas alla de la
adquisicion de habilidades y destrezas concretas para el mundo
laboral, se potencien las habilidades personales para razonar
critica y sistematicamente sobre temas relevantes, considerar las
implicaciones morales de una accion, comunicar efectivamente
el conocimiento y alimentar los habitos de aprendizaje perma-
nente. Lo que proponemos es enriquecer el concepto de compe-
tencia con la integracion de la dimension profesional junto a la
dimension social, cultural y politica.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Rosa Puchades Pla, M.“ Rosa Cerda Hernandez
Universitat Politécnica de Valéncia

L CARACTER INSTRUMENTAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS) en
la gestion de los impactos derivados de la actividad universi-
taria la convierte en una inversion estratégica para la conse-

cucion de los fines de la propia institucion asi como en las interrela-
ciones con los stakeholders identificados. El valor estratégico de los
principios de rs facilita la excelencia de la organizacién manteniendo
su competitividad y favoreciendo un cambio efectivo en su gobernan-
za para alcanzar un desarrollo sostenible desde la observacion de las
demandas sociales, el equilibrio entre autonomia universitaria, rendicion
de cuentas y transferencia de conocimientos, asi como su presencia
proactiva en el entorno local inmediato. En este sentido, se realiza un
breve analisis del desarrollo de la rs en la Universitat Politécnica de
Valéncia (upv) cuyo Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Coo-
peracion y Deporte impulsa la transversalidad de los principios de rs
en el conjunto de las actividades de la universidad.

1. INTRODUCCION

La Universidad publica espafiola ha experimentado en las dos ulti-
mas décadas una importante evolucion, siendo la transferencia de co-
nocimiento e innovacion el nticleo de su contribucion a la sostenibili-
dad social.

En este marco de atencion permanente a las demandas de la sociedad,
el valor instrumental de la rs facilita la incorporacion de criterios de
ética a las practicas organizacionales que mantienen unas caracteristicas
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diferenciadas en la Universidad por su dimension global de servicio
publico y su propia esencia creativa ¢ innovadora.

El caracter estratégico de los principios de la rs en la Universitat
Politécnica de Valéncia es impulsado por su Vicerrectorado de Res-
ponsabilidad Social, Cooperacion y Deporte como eje transversal en
el conjunto de las actividades de la Universidad.

Resultado de esta decidida direccion es la integracion de dichos
principios de rs en el Plan Estratégico upv 2015-2020 con el objetivo
final de la elaboracion de un Plan de Responsabilidad Universitaria
que responda a los retos de nuestra sociedad.

La rs, como instrumento de inversion estratégica incorporado a la
gestion de toma de decisiones y operaciones de toda la organizacion,
obtiene ventajas competitivas duraderas creando valor a largo plazo
(Larran, 2012).

La identificacion de los impactos, negativos y positivos, que toda
actividad genera en su entorno, y su efecto réplica en un &mbito global,
implica el compromiso institucional con el desarrollo sostenible del
conjunto social, siendo la rsu facilitadora de las cotas debidas de ca-
lidad y eficiencia de los servicios universitarios.

La Universidad mantiene una doble configuracion pues, tratandose
de un servicio publico, queda perfilada por los caracteres propios de
la Administracion a la vez que, siendo su fin la educacion superior,
integra la autonomia en sus principios, objetivos y retos manteniendo
su compromiso con la sociedad que la acoge.

De este modo, la incorporacion de valores y principios éticos de la
RS, como inductores del buen gobierno para la gestion de los impactos
causados por la actividad universitaria, tiene que ser articulada con los
requerimientos propios de la docencia e investigacion, favoreciendo
la calidad y provision eficiente en la educacion superior.

La dimension eminentemente tecnoldgica de la docencia e investi-
gacion desarrollada en la Universitat Politécnica de Valéncia no se
aleja de la cualidad social de sus resultados como respuesta a los retos
planteados por la sociedad.
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En este sentido, la upv integra la rs desde su compromiso con la
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental, propio de la res-
ponsabilidad corporativa, asi como la mejora continua para la accesi-
bilidad y usabilidad de las tecnologias actuales y futuras para el con-
junto de la sociedad, con especial atencion a la inclusion de las personas
con necesidades diferenciadas que puedan significar causa de desigual-
dad, aspectos desarrollados desde la responsabilidad tecnologica.

Este proceso continuo esta presente en las politicas dirigidas a pro-
vocar un cambio duradero en la sociedad desde la innovacion del co-
nocimiento, sus practicas y la actividad desarrollada para su logro
desde los principios de la Rsu, como se expone a continuacion.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
CONCEPTUALIZACION

La Universidad publica, aportando innovacion y transferencia del
conocimiento como motor de cambio social y progreso, integra la rs
en su gestion organizativa desde una doble perspectiva:

* como instrumento estratégico en cuatro procesos claves: gestion,
docencia, investigacion y extension universitaria, entendida esta
como las acciones de desarrollo y participacion social. Su ins-
trumentalizacion estd fundamentada en los valores y principios
definidos en la mision de la Universidad;

* como herramienta de gestion de impactos generados por la pro-
pia actividad y que deben ser valorados segun la politica de
calidad ética del desempefio organizacional.

Como se ha sefialado, la RS mantiene caracteres propios en su adop-
cion por la Universidad, pudiendo ser definida como modelo de direccion
integral basado en principios y valores éticos, sociales y medioambien-
tales para la gestion de los impactos que la actividad de la organizacion
genera.
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La adopcion de la rs exige estrategias de eficiencia y participacion
en las que el mérito y la capacidad estén presentes, garantizando la
igualdad de oportunidades y no discriminacion asi como la salvaguar-
da de la sostenibilidad medioambiental y el establecimiento de criterios
de transparencia y buen gobierno.

La satisfaccion de los diferentes agentes sociales o stakeholders
implicados constituye el factor diferenciador y clave de éxito en la
instrumentalizacion de la rs, precisando de la reformulacion de las
estrategias universitarias que contemple el entorno social, la demanda
en la transferencia del conocimiento y su impacto en la economia y
medio ambiente como areas de influencia que deberédn ser delimitadas
en su relacion con la actividad universitaria.

La identificacidon de dichos agentes sociales, reconocidos como
grupos de interés o stakeholders es el paso previo e imprescindible
para la deteccion y diagnostico de los impactos derivados, permitiendo
la gestion proactiva de dichos impactos a través del impulso de la
rendicion de cuentas como elemento de mejora de la competitividad
que fomente la comparabilidad e identificacion de las mejores practi-
cas entre universidades desde los comportamientos éticos.

Como proceso clave en la gestion o funcionamiento organizacional,
la rs se centra en el ambito de las relaciones laborales, asi como en la
observacion de los impactos ambientales derivados de dicha actividad
con la potenciacion de los positivos y eliminacion maxima de los ne-
gativos.

En el ambito de la docencia e investigacion, la rs se revela como
ntcleo en la transmision de valores y principios que constituyen la
formacion integral del alumnado, debiendo ser la deontologia profe-
sional de cada disciplina configurada desde la ética de la rs. Los im-
pactos cognoscitivos y epistemologicos que se desprenden de la pro-
duccion del conocimiento y las tecnologias responderan a la prioridad
fijada por la demanda social como corriente democratizadora de la
ciencia, favoreciéndose la interdisciplinariedad de la docencia e inves-
tigacion por el propio caracter transversal de la rs.
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Los procesos de extension universitaria, entendida como las accio-
nes de desarrollo y participacion social, necesitan la aportacion de la
Rs al tener en esta su propio fundamento. La Universidad, como refe-
rente y, a la vez, actora social: la promocion del progreso y la creacion
de capital social mediante la formacion integral de su alumnado im-
plica el fomento de la empleabilidad, el emprendimiento y la sosteni-
bilidad del desarrollo social.

El objetivo de la rs, como se ha expuesto, es alcanzar la excelencia
de la organizacion manteniendo su competitividad mediante el afian-
zamiento de los principios que le permitan un cambio efectivo de su
estrategia posicionandola como referente social.

Asi, una gobernanza competitiva, basada en la rs, permite la trans-
ferencia de conocimientos que impulsa el progreso conjunto segun la
demanda social. Para ello es preciso aplicar los parametros de exce-
lencia, debate, investigacion y juicio critico al compromiso comunita-
rio, estableciendo el equilibrio entre excelencia especializada y forma-
cion integral del alumnado con inclusion de la contribucion al bien
colectivo, construccion social y desarrollo humano.

Con tal fin, se incorporaran criterios de transparencia, eficacia y
eficiencia en la gestion de recursos propios y en el desarrollo de las
relaciones interorganizacionales que garanticen la igualdad de oportu-
nidades en el acceso a la educacion superior.

Se establecen asi, como principios de obligada observacion, la trans-
parencia y rendicion de cuentas como herramientas que refuerzan la
legitimidad institucional, adoptando un enfoque multidisciplinar en el
que la igualdad de oportunidades, derechos humanos, respeto a la di-
versidad, interculturalidad y prevision de futuro otorgan materialidad
a sus acciones, que deben integrar el cardcter de verificabilidad me-
diante auditoria externa.

Las acciones transversalizadas por los principios de RSuU son, a me-
dio y largo plazo, garantia de viabilidad del proyecto universitario al
que se incorporan criterios de mejora continua, consolidando la natu-
raleza social de la organizacion como servicio publico comprometido
con la sociedad a la que sirve.
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Siendo la Universidad publica interlocutora a la vez que empren-
dedora y modelo de innovacion social, la rs aporta la triple perspecti-
va que lleva a la realizacién de ese compromiso que redefine el con-
trato con su entorno inmediato y global.

Asi, la dimension econdmica (profit) supone la necesidad de adop-
cion de nuevos modelos de procesos de gestion en los que se impulse
la participacion de los grupos de interés internos a la vez que se aplican
criterios de transparencia en la rendicidén de cuentas.

En el mismo sentido la dimension social (people) supone la parti-
cipacion activa de la Universidad en el logro de una sociedad iguali-
taria y no discriminatoria. Las estrategias dirigidas a este fin compren-
den aquellas cuyos objetivos son la formacién integral del alumnado,
la participacion social en la definicion de las prioridades en conoci-
miento y transferencia, asi como en la sostenibilidad del desarrollo
propio como el de su entorno de relacion con atencion a las politicas
de recursos humanos, aspectos sociolaborales, economia y buen go-
bierno.

Por lo que se refiere a la dimension medioambiental (planet), la rs
aporta a la actividad universitaria las herramientas necesarias para la
implementacion de planes de gestion ambiental dirigidos a la preven-
cion, deteccion y correccion de los impactos negativos y potenciacion
de los positivos.

Esta triple dimension se configura, pues, como una triple cuenta
de resultados que inclina a la Universidad a adoptar un nuevo mode-
lo de evaluacion de acuerdo con lo sefialado en la Estrategia Univer-
sidad 2015. Contribucion de las universidades al progreso socioeco-
nomico espaniol 2010-2015, que pone en valor la instrumentalizacion
de la rs, como garantia de calidad y eficiencia en la provision de los
servicios universitarios, para la buena gobernanza de la institucion.

Los objetivos establecidos en la Estrategia Universidad 2015 (Eu,
2015) se dirigen a la institucionalizacion, generalizacion y sistemati-
zacion de la rs y su relacion con la sostenibilidad universitaria.

Las iniciativas y acciones vinculadas a la rs surgen de la deteccion
de las demandas impulsadas por la propia comunidad universitaria,
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llevando a su integracion en la propia estructura organizativa. Esta
institucionalizacion se fundamenta en el compromiso social, que ne-
cesita, para su desarrollo efectivo, la sistematizacion del disefio, segui-
miento y evaluacion de las estrategias adoptadas como paradigmas que
puedan ser generalizados al conjunto de actividades de la Universidad,
alcanzando asi el sentido transversal de los principios de la rsu.

La rsu, seglin es configurada en £u 2015, viene caracterizada por
la administracion socialmente efectiva y eficiente de los recursos pu-
blicos dirigidos a la generacion, innovacion y transferencia de cono-
cimiento como contribucion a la superacion de los actuales retos de la
sociedad desde la promocion de los valores personales en la comunidad
universitaria que refuercen el vinculo de la Universidad con su entor-
no local y en sus interrelaciones globales.

La administracion socialmente efectiva y eficiente con observacion
de la triple cuenta de resultados (economica, social y medioambiental),
gestionada segun los parametros de la rsu, supone la identificacion de
los grupos de inter€s o stakeholders como interlocutores en el desarro-
llo de la actividad universitaria y receptores primarios de esta o bien
secundarios en tanto que son participes de dichos impactos en alguna
medida. Grupos de interés que estan presentes en la organizaciéon como
agentes internos pero que también se posicionan como interlocutores
externos en su relacion con la Universidad.

De este modo, la implementacion activa de la Rsu exige superar las
barreras que frenan su desarrollo vinculadas a las resistencias al cam-
bio, la falta de sistematizacion y la ausencia de su generalizacion.
Barreras contrarrestadas con el refuerzo de los elementos que la ace-
leran, como es el compromiso institucional, el afianzamiento de la
transparencia informativa y su caracter de innovacion social.

En este sentido, se realiza a continuacion un breve analisis del de-
sarrollo de la responsabilidad social en la Universitat Politécnica de
Valéncia (upv) cuyo Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Coo-
peracion y Deporte impulsa la transversalidad de los principios de rs
en el conjunto de las actividades de la Universidad.

Indice



NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
EN LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

La Universitat Politécnica de Valéncia (upv), en un decidido com-
promiso social, incorpora la responsabilidad social a sus estatutos,’
siendo el Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Cooperacion y
Deporte? (VRScE) la instancia competente en la definicion, disefio, ges-
tion y coordinacion de las politicas para la instrumentalizacion eficien-
te de esta.

La responsabilidad social, como estrategia transversal, favorece el
dialogo con los grupos de interés en una interactuacion que permite la
comprension global de las dimensiones de los retos planteados. Fruto
de ello es la fijacion de los ejes de gestion en los que se incardina la
RSU como instrumento de sostenibilidad en una institucion cuya acti-
vidad se dirige a la docencia e investigacion en atencion a los retos
sociales (figura 1).

Institucion Ensefianza profesional y Gestion social del Participacion social

responsable envalores conacimiento «Gestian socialmente

*Buenas practicas *Etica: practica profesional #Transferenciadel responsable
*Etica organizacional conocimiento *Modelo social

Figura 1.
Ejes de gestion

Como instrumento de sostenibilidad permite reforzar los impactos
positivos de la actividad universitaria y minorar los negativos desde la
identificacion de sus stakeholders internos y externos (figura 2).

1. Decreto 182/2011, de 25 de noviembre, del Consell, por el que se aprueban los Estatutos de
la Universitat Politécnica de Valencia. Articulo 3. Responsabilidad Social Corporativa.

2. Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Cooperacion y Deporte. Disponible en linea:
<http://www.upv.es/entidades/ VRSC/index-es.html>.
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Stakeholders internos

+ Alumnado. Alumni

+Personal Docente e Investigador. Personal contratos T+D.

*Personal de Administracién y Servicios: régimen funcionarial, régimen laboral

+ Autoridades: 6rganos de gobierno, personal directivo, altos cargos

« Agentes sociales: representacion sindical, delegados de personal, delegados de prevencion
+ Otros agentes: representantes fundaciones, institutos y citedras de empresa

Stakeholders externos

+ Administraciones publicas: estatal, autonomica, local

+Organizaciones educativas : consorcios, redesy asociaciones

*Organizaciones auditoras: ANECA, AVAP,

*Proveedores: obras, servicios ¥ suministros

= Otras organizaciones educativas: universidades, centros asociados

+Sociedady Tercer Sector: representacion en el Consejo Social, Fundaciones y ONG's vinculadas ala UPV

Figura 2.
Stakeholders: identificacion

Su identificacion facilita la configuracion de un modelo de innova-
cion social mediante la asuncidon de paradigmas de cohesion social en
los que los grupos de interés han participado efectivamente en su de-
finicion.

Siendo asi considerada, la rs se incorpora al Plan Estratégico 2015-
2020 urv, dando continuidad a las lineas establecidas en el anterior
plan con una revisién profunda de este, estableciendo cinco retos es-
tratégicos fundamentados en los elementos de reputacion, internaliza-
cion, colaboracion, innovacion, eficiencia y compromiso que definen
los proyectos estratégicos para la sostenibilidad institucional trazados
siguiendo la secuencia de la rsu (figura 3).

Con este caracter, la mision de la Universitat Politécnica de Valén-
cia dirige su actividad a impulsar el desarrollo integral de la sociedad
y a contribuir a su progreso tecnologico, econdomico y cultural, fijando
como vision:

En 2020 la Universitat Politécnica de Valéncia es una institucion
moderna, innovadora y eficiente que dispone de una oferta de formacion
estructurada, de calidad y orientada a las necesidades de la sociedad;
desarrolla una investigacion relevante y de impacto; transfiere sus
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resultados a nivel nacional e internacional; es considerada un socio
estratégico para universidades e instituciones a nivel global y destaca
por sus compromisos en materia de responsabilidad social como uni-
versidad publica.

Los valores que inspiran la mision de la upv vienen referidos, entre
otros, a la igualdad y solidaridad pero también a la creatividad e inno-
vacion buscando la satisfaccion de las personas, el uso eficiente de los
recursos y la transparencia en su rendicion de cuentas asi como la
participacion de los diferentes colectivos.

Impactos Ambitos de accion Ejes de gestion Instrumentos
) ) Gobernanza
Funcionamiento Gestion interna l::) Buenas practicas ‘::) competitiva: criterios
organizacional de sostenibilidad
social
. ) Ensefi ini Etica como valor
Educativos Ij Docencia |:> nsenanézt?cggmmpms |::> docente y practica
profesional
Cognoscitivos [:> Investigacién |:> Dialégo social ‘::> Tra.nsferenpia del
conocimiento
Extension Revision del contrato Plan de RSU
Suclales :> universitaria social: gestion en RS ande
Figura 3.

RSU: secuencia

Para tal fin, el Proyecto Estratégico 5.5 Compromiso social de la
upv. Reto Estratégico 5 Destacar por sus compromisos en materia de
responsabilidad social como universidad publica,’ se define como el
especifico para el abordaje de la instrumentalizacion de la rs, sefalan-
do la vision de este:

3. El pE 5.5 - RE 5 es liderado por la vicerrectora de Responsabilidad Social, Cooperacion y
Deporte, Dita. Rosa Puchades Pla.
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En el afio 2020 la upv es una universidad reconocida por su trans-
parencia, buen gobierno, ejemplo de apertura e impulsora de la parti-
cipacion. Dispone de un Plan de Responsabilidad Social Universitaria,
reflejo de su compromiso con la sociedad. Conocedora de los retos a
los que se enfrenta la sociedad del siglo xx1, es una universidad capaz
de aportar soluciones a los problemas sociales mediante procesos for-
mativos que mejoran las competencias para el desempefio profesional
y de aprendizaje para la vida. Destaca por el impulso de los valores del
desarrollo humano, igualdad, cooperacion al desarrollo y el reconoci-
miento a la diversidad.

El Reto Estratégico 5 se concreta en cinco objetivos, con sus res-
pectivos planes de accion, dirigidos a:

* Objetivo 1: Conocer los retos a los que se enfrenta la sociedad

* Objetivo 2: Aportar soluciones a los retos de la sociedad

* Objetivo 3: Ser una organizacion transparente

* Objetivo 4: Estar comprometida con el servicio a la sociedad

* Objetivo 5: Tener un plan de responsabilidad social universitaria
que responda al conjunto de los retos del P 5

Estos objetivos dan respuesta a la triple cuenta de resultados en
materia econdmica, social y medioambiental reforzando el caracter
transversal de la Rsu mediante el disefio e implementacién de los co-
rrespondientes planes de accion.

Los retos a los que se enfrenta la sociedad son planteados desde la
vision global de la Agenda Post 2015 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ops) impulsados desde Naciones Unidas. Los 17 obs, con-
sensuados internacionalmente, estan siendo integrados en las politicas
correspondientes de docencia, investigacion y extension universitaria,
manteniendo la implicacion del conjunto de la comunidad universita-
ria en cuestiones como la erradicacion de la pobreza, el uso responsa-
ble de los recursos naturales o la produccion bajo parametros de sos-
tenibilidad.
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Retos sociales a los que se aportan soluciones desde la propuesta
de proyectos y desarrollo de acciones que formen en ética, responsa-
bilidad profesional, igualdad, reconocimiento a la diversidad, multi-
culturalidad y cooperacion al desarrollo.

La transparencia organizativa se une a la aportacion de respuestas
mediante el desarrollo de canales de comunicaciéon de acciones no
éticas o contrarias al buen gobierno impulsando asi la cultura de la
participacion.

El compromiso con el servicio a la sociedad se realiza desde el
cumplimiento de los valores de la igualdad, solidaridad e integracion,
desarrollando su actividad con un espiritu innovador que se plasmara
en el futuro Plan de Cooperacion Universitaria al Desarrollo, en la
organizacion de la participacion social a través de la metodologia
aprendizaje-servicio en el itinerario formativo, asi como en la elabo-
racion del II Plan de Igualdad que incluye, como un eje diferenciado,
las acciones de rs vinculadas a la realizacion efectiva de la igualdad
de mujeres y hombres mas alla del marco universitario.

Del resultado de todo este esfuerzo se lograra un Plan de Respon-
sabilidad Social Universitaria que responda al conjunto de los retos del
Proyecto Estratégico 5.

Los objetivos resefiados y los planes de acciones que los desarrollan
mantienen su validez desde la deteccion de las expectativas de sus
grupos de interés (stakeholders) y el analisis de estas para su inclusion
en el futuro Plan de Responsabilidad Social Universitaria. Una apro-
ximacion a dichas expectativas, salvaguardando el diagnostico formal
en proceso de elaboracion, quedaria reflejada del siguiente modo:

1. Comunidad universitaria:
» Transversalidad de los instrumentos de rs para la gestion
* Establecimiento de un sistema de indicadores con integracion
de la perspectiva rRs
* Gestion medioambiental
e Canal de comunicacion para la participacion activa
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2. Alumnado:
* Formacion integral desde la ética y la responsabilidad social
» Participacion en la resolucion de los retos sociales
» Facilitacion de herramientas de aprendizaje contributivas so-
cialmente
e Plena integracion de la diversidad y multiculturalidad como
valores enriquecedores
3. Docencia e investigacion (pbi):
* Formacion para la innovacioén docente
* Participacion en la definicion de metodologias e instrumentos
de innovacion social
+ Etica y responsabilidad social profesional
4. Administracion y servicios (PAS)
» Participacion en la resolucion de los retos sociales planteados
» Participacidn efectiva en la propuesta de soluciones
* Formacion en ética de las organizaciones y responsabilidad
corporativa
5. Sociedad (extension universitaria)
» Transparencia en la gestion
» Transferencia del conocimiento
* Demandas de soluciones sostenibles
e Comunicacion

Expectativas que se han comenzado a implementar desde su vincu-
lacion a los distintos planes de accion y en cuyo desarrollo estan pre-
sentes elementos que actian como barreras que son entendidas como
oportunidades de mejora, tales como la ausencia de un sistema de in-
dicadores en materia de rs que lleve a establecer los resultados obte-
nidos y los puntos débiles para cuya resolucion necesitan un refuerzo.
Del mismo modo, la limitacion de los recursos humanos y economicos
puede dificultar el avance de los trabajos, planteandose la fijacion de
metas reales adaptadas a las circunstancias institucionales.

En sentido contrario, en la urv se integran elementos aceleradores
que responden a la instrumentalizacion de la rRsu para la rendicion de
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la triple cuenta de resultados. De este modo se pueden diferenciar ele-
mentos estructurales, instrumentales y metodologicos que, entre otros,
contemplan los siguientes:

» Estructurales u organizativos: estructuras identificadas que in-
tegran los principios de RsU en sus procesos. Este caracter esta
presente en las areas, servicios y unidades adscritas al Vicerrec-
torado de Responsabilidad Social, Cooperacion y Deporte: Cen-
tro de Cooperacion al Desarrollo, Unidad de Igualdad, Deportes,
Accidn Social, ce Infantil Vera, Universidad Senior, Centro de
Salud Laboral «Juana Portaceli» y Fundacion CEDAT.

» Instrumentales: Estatutos de la upv, Plan Estratégico 2015-2020,
Plan de Igualdad, elaboracion del Plan de Cooperacion Univer-
sitaria y del Cédigo Etico.

* Metodologicos: Programa de Voluntariado upv, proyectos de
Aprendizaje para el Servicio (APs) y programa INCIDE.

La identificacion de los grupos de interés, sus demandas e interac-
tuacion efectiva en la priorizacion de los retos presentados, asi como
la modificacion de las barreras como oportunidades de mejora y la
potenciacion de las practicas procesuales en el desempeio de las es-
tructuras, constituyen factores centrales en la configuracion del Plan
de Responsabilidad Social Universitaria como materializacion del
compromiso de la upv con la sociedad a la que sirve en su apuesta por
la innovacion social y el disefio de un modelo de sostenibilidad insti-
tucional.

4. CONCLUSIONES
El breve analisis sobre el desarrollo de la rsu en el Plan Estratégico

2015-2020 upv aqui expuesto debe ser considerado como una prevision
de su implementacion y resultados.
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La instrumentalizacion de la rsu para la gestion sostenible de la
institucion supone la aceptacion de su adaptabilidad a los cambios
organizacionales, los posibles nuevos retos y su priorizacion median-
te la participacion efectiva de los grupos de interés en su definicion y
ejecucion.

Esa misma cualidad, la adaptabilidad a las necesidades detectadas
que no supone una modificacion de sus principios y valores, es la que
la lleva a ser considerada eje transversal de las politicas universitarias
como instrumentos de innovacion social que permite la mejora conti-
nua en el posicionamiento de la Universidad entre sus iguales.

La elaboracion de un Plan de Responsabilidad Social Universitaria
dotara a la upv de la herramienta de fortalecimiento de la participacion
de cada miembro de su comunidad para la deteccion de los problemas,
identificacion de sus causas y facilitacion de propuestas de cambio.
Asi, la rsu se configura como la mas potente estrategia en la generacion
de las sinergias que muestran a la Universidad como modelo de soste-
nibilidad institucional e innovacion social.
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PERSPECTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA EN IBEROAMERICA

Juan José Marti Noguera, Manuel Marti-Vilar,
Marta Marcos Moliner
Universitat de Valéncia

L AUGE DE LA DENOMINADA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
(rsu) en Iberoamérica, desde principios del siglo xxi1, ofrece
una diversidad conceptual y metodoldgica en la cual se alter-
nan modelos de base académica con experiencias legislativas en Brasil
y Peru. El andlisis de la literatura cientifica revela una paulatina vin-
culacion de la rsu a procesos de calidad y acreditacion, distinguiendo
entre actividades propias de una mision social, caracteristica de orga-
nizaciones sin &nimo de lucro, y otras relacionadas con reportes de
gestion mas caracteristicos del mundo empresarial. En atencion al
marco que brindan los encuentros de la Red Universia, patrocinada por
el Banco Santander, entre rectores de universidades iberoamericanas,
se desprende que la perspectiva actual orienta a la inclusion de la rRsu
en los procesos de creacion de un espacio iberoamericano de conoci-
miento, lo cual conllevaria a la estandarizacion del concepto asi como
a herramientas para la evaluacion y acreditacion.

Este trabajo presenta una revision del marco tedrico fundamentada
en aprendizajes previos, partiendo de una resefa historica del concep-
to mediante una revision de la bibliografia en rsu, siguiendo con un
acercamiento a las politicas de educacidn superior (Es) que inciden en
la legislacion de la Rsu como modelo que obliga al cumplimiento y
establece una delimitacion conceptual.

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
EN IBEROAMERICA

La rsu como concepto y en la practica se ha venido expresando en
dos sentidos, como organizacion y como practica de conciencia social
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(Marti y Marti-Vilar, 2013). En el ambito iberoamericano se ponen de
manifiesto diferencias entre experiencias surgidas de universidades, a
titulo individual o en redes, asi como en la legislacion al respecto de-
sarrollada en Brasil y Pert, con una voluntad manifiesta de materiali-
zarse en la creacion de un espacio iberoamericano de conocimiento tal
como se manifesto en la cumbre de universidades miembros de la red
Universia celebrada en Rio en 2014 (Marti y Vargas, 2014). Los mar-
cos que la amparan se sustentan en diferentes discursos acerca de la
ES, y los desafios que presupone inciden en llegar a establecer un mo-
delo (Marti et al., 2014).

A continuacidn se presenta una vision general de ambos aspectos
que conforman la rsu, por una parte aquella orientada al espiritu de
responsabilidad social en acciones y acometer junto a la capacitacion
la educacion integral, y por otra parte el gestionar los aspectos propios
de la Universidad como organizacion teniendo presentes las dimensio-
nes humana, socioecondémica y ambiental en relacion con la sociedad
en un sentido de alcance global.

1.1.LALABOR SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

El marco de la rsu en el ambito iberoamericano tiene referentes
clave en procesos acometidos por redes de universidades para concep-
tualizar y definir su mision social, teniendo presentes los diferentes
estamentos que conforman la Universidad y buscando identificar qué
los caracteriza en una biisqueda interna de razén de ser social. El Ban-
co Interamericano, apoyando una catedra de Etica, impulsé en univer-
sidades de América Latina un movimiento de reflexion que generd una
linea de rRsu basada en los impactos que tiene la Universidad en la
sociedad (Vallaeys et al., 2009). En paralelo al analisis de impactos,
en Chile se financi6 un proyecto denominado Universidad Construye
Pais (Universidad Construye Pais, 2006), con la determinacion de eva-
luar la responsabilidad que tienen los integrantes de las universidades
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hacia la sociedad; si bien el mas completo corresponde al implemen-
tado por la Asociacion de Universidades Confiadas a la Compaiiia de
Jesus en América Latina (AUsJAL), en el cual participan instituciones
de diferentes paises y que realiza una sistematica recopilacion de datos
que contribuyen decisivamente a revisar el modelo y afianzar el pro-
ceso de implementacion de la rsu (Gargantini, 2014). En ambos casos
se tiene presente la vocacion de servir a la comunidad, y que el proce-
so de reflexion e implementacion se traduzca en acciones internas
(Pénsum Académico) y externas (proyectos de aprendizaje-servicio).

Si bien en América Latina es predominante este enfoque, en Espa-
fia ha habido algunos casos en los que universidades publicas y priva-
das han realizado un abordaje similar. La Universidad de Valladolid
(uva), con el programa Factoria de Responsabilidad, y la Universidad
Francisco de Vitoria (urv), mediante una materia transversal en res-
ponsabilidad social, persiguen la concienciacion de la importante mi-
sion que tiene el profesional universitario hacia la sociedad (Marti y
Marti-Vilar, 2013).

Esta vision de la rsu proviene de un modelo en el cual se combina
la clasica accion u obra social, con un sustento en los discursos de la
UNESCO en ES, y recibe alglin apoyo en torno a formar para la sociedad.
Sin embargo, Calderon et al. (2011) y Marti et al. (2014) ponen en tela
de juicio la orientacion actual del modelo de ks, aduciendo que hay un
trasfondo mercantilista que transforma la Universidad en una herra-
mienta de acceso al mercado laboral dejando un espacio para la acti-
vidad social, que sin embargo no va mas alla dado que la progresiva
privatizacion de la educacion también cambia los objetivos del perso-
nal docente y administrativo. Las herramientas metodoldgicas de eva-
luacién responden a parametros similares (Marti ef al., 2014), y el reto
pendiente estaria en la construccion de un sistema, no solamente cuan-
titativo, sino que aborde el proceso de reflexion que implica en funcion
de la continua revision de las evaluaciones.
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1.2.LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

La Universidad, como organizacion, no esta al margen de requerir
modelos de gestion, evaluar los procesos que rigen su funcionamiento
y darle transparencia. En el caso de la publica, por el tipo de financia-
cion dependiente del Estado, el analisis se convierte en una prioridad
de cara al contribuyente. En esta linea, algunas universidades, sobre
todo en Espaia, fueron realizando ejercicios de elaboracion de memo-
rias de sostenibilidad que tomaron como base los modelos empresa-
riales (de la Cuesta et al., 2010). Progresivamente las universidades se
alinean con este discurso, no sin reticencias, en el que primando mi-
siones docente y de investigacion debe garantizar su sostenibilidad y
propiciar un debate interno en el que adaptar su funcionamiento a las
reglas de mercado. El caso mas visible corresponde a las altas tasas de
desempleo, y la poca relacion entre investigacion y sociedad (tanto en
el privado como en el publico), en los cuales mantener un modelo de
enseflanza que no contribuye a la prosperidad del Estado implicaria
por responsabilidad revisar el sistema de Es.

Las universidades privadas, como organismos que, dependiendo del
pais, puedan ser con o sin animo de lucro, tienen en los modelos de
gestion de raiz empresarial una herramienta que permite valorizarla en
los mercados (mas alla del intangible de la accion social). Las memo-
rias de gestion se caracterizan por abordar los aspectos socio-laborales,
econdmicos, ambientales e incluyendo las relaciones con grupos de
interés y los clientes, que en este caso son los estudiantes.

La rsu, vista desde esta perspectiva, tiene las limitaciones propias
que se encuentran las empresas, como es la no existencia de una nor-
matividad que certifique.

2. LA LEGISLACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La legislacion de la rsu implica su definicion, y ese es el camino
que Brasil emprendié hacia 2004 con una orientacién de la responsa-
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bilidad hacia la comunidad de las instituciones de educacion superior
privadas (Brasil, 2004). La ley inicial ha evolucionado de forma que
se ha adaptado a los cambios socioecondmicos y articulando un dis-
curso que permita vencer las reticencias surgidas al vincular un con-
cepto asociado a las empresas a la Es. El estado actual de la rRsu en
Brasil corresponde a doce afios de cambio y adaptacion para imprimir
en sus misiones de docencia e investigacidén un plus que no se limite
a extension u otros conceptos surgidos inicialmente. Un analisis de las
acciones realizadas por diferentes instituciones pone de manifiesto que
la legislacion ha dado un marco de impulso sin acotar la capacidad de
las universidades para articular iniciativas (Calderén et al., 2016).

En el caso de Espana, presenta una ley de Es del 2007, aunque en
2010 se publicé un documento marco estratégico sobre los objetivos
de la Es que deberian cumplirse en 2015, entre ellos una tercera mision
de rsu y transferencia, ambas relacionadas con la importancia de es-
tablecer vinculos entre la sociedad y la academia (Ministerio de Edu-
cacion, 2010). Sin embargo, el discurso inicial, pasado el periodo en
que debia materializarse el apoderamiento institucional, al no venir
acompafiado de cambios legislativos, ha quedado en una amalgama de
pequeiios aspectos (memorias de gestion voluntarias, vicerrectorados
o planes de igualdad, cooperacion, extension...) al libre albedrio por
parte de las universidades. Atendiendo a los Gltimos documentos pu-
blicados, el sentido inicial de generar un espacio de rRsu en el marco
de la Es en Espafa ha quedado relegado por otras tematicas, mas ten-
dientes a tener presente la transferencia y que redunden en beneficio
mutuo de Universidad y sociedad sin entrar en debates sobre qué debid
ser la Rsu y como debid haberse estandarizado su evaluacion.

El Gobierno de Perti promulgd en la reciente ley de educacion su-
perior (Perti, 2014) un apartado exclusivo para el desarrollo de la rsu
con una conceptualizacion y, entre otros aspectos, unas obligaciones
para las instituciones de Es entre las que se fija el destinarle por ley un
presupuesto para su implementacion. El caso peruano relaciona la rsu
con los procesos de calidad y acreditacion, lo cual le confiere un senti-
do estratégico para las universidades, al tiempo que facilita indicadores
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que deberan contar con evaluaciones internas y externas por parte de
los grupos de interés, es decir, las organizaciones e instituciones con
las que la Universidad tiene relacidén geografica o de otras caracteris-
ticas.

3. PERSPECTIVAS

La evolucidn de la rsu, en el ambito de la literatura cientifica, ha
recibido la atencion de algunos articulos. En los sefialados casos de
Espafia se denota que de la expectativa inicial de la Estrategia Univer-
sidad 2015 se ha pasado a una menor produccion (Ruiz Corbella y
Bautista-Cerro Ruiz, 2016). En Brasil, el citado estudio de Calder6n
et al. (2016) ofrece una gran atencion al analisis de los diferentes as-
pectos que conforman la rsu. Un estudio de produccion bibliografica
mas detallado en el ambito iberoamericano seria de interés, en relacion
con el modo en que se menciona al inicio del articulo; hay una volun-
tad expresada en la Carta de Rio por las universidades miembros de la
Red Universia para establecer como base del Espacio Iberoamericano
de Conocimiento a la rsu, mas alla de declaraciones de intenciones
como parte integrada del sistema de gestion y actuacion interna y hacia
la sociedad.

La perspectiva actual de la rRsu en Iberoamérica, tal como refleja
una obra que recopila experiencias en diferentes paises (Marti et al.,
2015), apunta a mantener un periodo extenso en el que diferentes acep-
taciones conceptuales brindaran nuevas herramientas de evaluacion e
instrumentalizacion de la rRsu, en funcion de ser considerada como
actividad social o como modelo de gestion. Es la actuacion aislada de
la red AusJAL, en la que un conjunto de universidades tienen equipos
orientados al trabajo en red e implementacion interna. Los analisis
acerca de diferentes metodologias, si bien tienen puntos en comun
(Marti et al., 2014), no siempre presentan un avance en el tiempo, dado
que el no estar sujetos a norma y mantener ese matiz de no obligato-
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riedad caracteristico de la responsabilidad social en empresas hace que
queden en proyectos mas que como procesos intrinsecos del sistema
universitario.

A tenor de las dindmicas internacionales, es de prever que un au-
mento del control presupuestario por parte de los gobiernos hacia las
universidades publicas condicione la obligatoriedad de rendir cuentas.
Esto incidiria en una predominancia de los reportes de gestion que
atiendan al modelo empresarial, tal como se ha venido introduciendo
en Espafia mayormente. Este hecho en si no constituiria una anomalia
dado que, como institucion, la evaluacion de procesos e impactos con-
tribuye progresivamente a mejorar, aunque las reticencias que afronte
pueden ser significativas. En el campo de las instituciones de educacion
superior privadas, pese a su habitualmente declarada situacion de «sin
animo de lucro», las memorias de gestion contribuiran a poner en va-
lor sus activos y acreditar el sistema de gestion ante posibles inverso-
res en lo que se va constituyendo como un modelo mas de negocio
(formar e investigar para transferir).

La rsu en si, como base, esta condicionada al devenir de las uni-
versidades en el espacio iberoamericano de inicios del siglo xx1. Las
actividades sociales, o de aprendizaje-servicio, paralelas a las labores
docentes e investigadoras, no se veran al margen de los intereses de
alumnos y otros grupos de interés. Los cambios en curso acerca de la
docencia en linea y acreditacion de titulaciones mediante cursos ma-
sivos en abierto van a suponer importantes cambios en la Universidad
actual, asi como la importancia que concedan los empleadores a egre-
sados con titulaciones.

En perspectiva, las universidades son responsables de replantear su
rol, habida cuenta en cada pais o region de los resultados en base al
aporte realizado a la sociedad, puesto que tal como se ha sefialado en
el texto la multiplicidad de actuaciones en RSU no prevé por ahora
solidificarse en un factor importante que sirva de parametro para com-
prender qué aporta hoy dia.
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SENSIBILIZACION DE LA RSU
EN LA UNIVERSITAT JAUME I

IDENTIFICACION Y PERCEPCION
DE SUS PRINCIPALES STAKEHOLDERS

Maria Aﬁgeles Fernandez Izquierdo, Maria Jesus Murioz Torres,
Juana M. Rivera Lirio, Lucia Bellés Colomer,

Idoya Ferrero Ferrero, Universitat Jaume |

Raul Leon, Universidad de Zaragoza

AS UNIVERSIDADES TIENEN UN PAPEL fundamental e influyente en la
sociedad, no solo a través de la educacion, la investigacion y
la transferencia de conocimientos y la comunidad servicio,

sino también porque proporcionan estructuras y valores que garantizan
su estabilidad. En este sentido, son cruciales en el proceso de lograr
un futuro sostenible, ya que tienen una responsabilidad primordial en
la formacion de los futuros profesionales y los gestores que se esfuer-
zan en conseguir un desarrollo sostenible.

En este sentido, uno de los ejes centrales de la Estrategia Universi-
dad 2015 es el compromiso con la responsabilidad social universitaria,
el desarrollo sostenible de nuestro sistema universitario y su contribu-
cion a la sostenibilidad social, econémica y medioambiental.

Este proceso requiere una transformacion en las universidades que
implica no solo cambios en todos los procesos, sino también cambios
en la cultura y actitud corporativas, es decir, conlleva cambios organi-
zacionales, orientados hacia una Universidad mas sostenible.

La finalidad de este trabajo es doble. Por un lado, tiene como ob-
jetivo resaltar el proceso de inicio de la sensibilizacion, realizado por
el grupo de investigacion soGres, para una implantacion efectiva de la
responsabilidad social universitaria (Rsu) en la Universidad Jaume I,
a través de la identificacion y la definicion del mapa de sus grupos de
interés —stakeholders—, y con el estudio de la percepcion que tenian
de la rsu sus stakeholders internos. Por otro lado, a partir del analisis
realizado, este trabajo tiene como finalidad definir cuales serian las
lineas principales que habria que seguir en los afios venideros de cara
a ir incorporando un modelo de desarrollo mas sostenible en la gestion
integral de la uJr.
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1. ANTECEDENTES DE LA RSU EN LA UJI

La Universitat Jaume I se encuentra localizada en la ciudad de Cas-
tellon de la Plana (Espafia). Es una universidad joven, que tiene esta-
blecidos, desde su creacion en 1991, valores propios organizacionales.
De hecho, tal y como establecen sus estatutos, es una institucion abier-
ta, que impulsa la actividad cultural y cientifica con el fin de motivar
la transformacion social de la sociedad y que

valora la educacion como participacion en la transformaciéon econémica y cul-
tural del conjunto de la sociedad e incorpora a sus actividades, como instrumen-
tos de accion positiva, la mejora continua de la calidad en todos sus servicios,
el compromiso social, el principio de solidaridad, el respecto a la diversidad, la
igualdad entre los hombres y las mujeres, la mejora y proteccion del medio
ambiente y el trabajo por la paz.

Esta tendencia también se puede identificar en el Modelo EFom de
Excelencia que la Universidad implemento6 en 2008, el cual ha alcanzado
en la actualidad el nivel 5 Estrellas (500+ puntos) en su evaluacion. Este
modelo considera la orientacion hacia los clientes y hacia los stakeholders
y la responsabilidad social conceptos fundamentales para la excelencia.

Siguiendo este planteamiento de incorporacion de los principios
basicos de la responsabilidad social de las universidades como insti-
tuciones publicas, tendentes a la cooperacion al desarrollo, la sosteni-
bilidad econdmica y ambiental, y la satisfaccion de las personas usua-
rias (internas y externas) en particular, y de la sociedad en general, en
el afio 2010, se inicid en la uii, a propuesta del Vicerrectorado de Eco-
nomia, Bienestar Social y ras, el desarrollo de un Plan Integral de
Sostenibilidad, tomando como referencia los estdndares promovidos
por las redes internacionales de universidades sostenibles.

Para el desarrollo del plan de rsu se cred un equipo de trabajo que
elabord un informe preliminar (Mufioz et al., 2011) y puso en marcha
el plan director de desarrollo rsu-ust 2012-2014 (Vicerrectorat de Fun-
dacions i rs, 2012) con el objetivo primordial de posicionar a la uin
como pionera en el ambito de la sostenibilidad impulsando de una
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manera decisiva el desarrollo de la implantacion de la responsabilidad
social en la Universitat Jaume 1.
Los ejes en los que se sustentaba dicho plan eran:

* Gestion y Campus responsable

* Formacion ciudadana y profesional responsable

* Gestion social del conocimiento y de la investigacion
* Comunidades del aprendizaje mutuo para el desarrollo

Con ello, la us adoptaba el compromiso tanto con la responsabilidad
social de la organizacion, en relacion con la formacion, la investigacion
y la transferencia de resultados, como con la responsabilidad de la
propia Universidad, aplicada de forma transversal en relacion con su
misidn, vision, personas y capacidades.

Las acciones mas inmediatas fueron: @) la inclusion en la gestion
de inversiones del Plan de Pensiones de la Universitat Jaume I de cri-
terios de inversion socialmente responsable (1sr) extendiéndose dicha
orientacion a todo el fondo de pensiones donde esta englobado el plan
y que recoge planes de pensiones de otras administraciones; b) la in-
clusion de contenidos sobre sostenibilidad en los programas docentes
tanto de grado y posgrado como en la Universidad para Mayores, la
inclusion de cursos de RSU y gobernanza universitaria para el pas den-
tro de su politica de formacion institucional e inclusion de asignaturas
de rsc; ¢) la inclusion y el desarrollo de los conceptos de responsabi-
lidad social en todos los ambitos de la investigacion, tanto en proyec-
tos, como en tesis, trabajos fin de master, congresos, etc.; d) la elabo-
racion y propuesta de un codigo de conducta, y e) la creacion de la
Comision de Sostenibilidad y Buen Gobierno de la Universidad.

Las fases para implantar la estrategia de rsu en la usi se definieron
siguiendo a Fernandez et al. (2008) y Muioz et al. (2010), y se estruc-
turaron en: i) sensibilizacion, ii) elaboracion conceptual e iii) integra-
cion y consolidacion. Dichas fases son no excluyentes y dinamicas en
el tiempo, formando parte de un proceso de innovacion radical para la
incorporacion e institucionalizacion del desarrollo sostenible (Lozano,
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2006) y con la participacion y el empoderamiento de todos los stake-
holders, para reducir las resistencias al cambio y la aparicion de con-
flictos innecesarios.

Por tanto los dos elementos claves en la fase inicial de la implanta-
cion son la identificacion y el analisis de las percepciones de los stake-
holders mas importantes, aspectos que se desarrollan a continuacion.

2. IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DE LA UJI

La necesidad de interactuar con sus grupos de interés para la inte-
gracion de la sostenibilidad en los sistemas de gestion universitarios
esta ampliamente justificada en la literatura, siendo tres las teorias
principales.

Desde la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984), las organiza-
ciones tienen que tener en cuenta los distintos puntos de vista y expec-
tativas de una variedad de grupos de interés que pueden influir en los
resultados de la organizacion.

Otra aportacion es el enfoque de la teoria de la legitimidad (Preston
y Post, 1975), que reconoce que debe haber un contrato social entre la
organizacion y la sociedad.

Desde el punto de vista de la teoria institucional (Meyer y Rowan,
1977), las actividades de la organizacion deben responder a las expec-
tativas institucionalizadas del entorno mas que a una logica de negocios.
De esta manera, las reglas y normas de las presiones institucionales
fomentan la comunicacién con las partes interesadas para adoptar un
comportamiento socialmente responsable (Campbell, 2007).

Como consecuencia, la Rsu en las universidades debe adoptar un
amplio enfoque que no solo incluya estas tres teorias sino que ademas
tenga en cuenta la compleja naturaleza de las universidades. En este
sentido, las universidades deben considerar las expectativas de los
stakeholders para conocer las demandas de la sociedad y poder asi
redefinir su mision, principios, estrategias y acciones, desde un enfoque
de desarrollo sostenible. Al mismo tiempo, deben fomentar una cultu-
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ra de normas y valores sociales para obtener la legitimacion de la so-
ciedad. Ademas, como resultado de la presion institucional y el «efec-
to imitaciony, las universidades pueden ser impulsadas hacia la
implementacion de estandares internacionales en la publicacion de sus
memorias de sostenibilidad.

Un paso previo en esta direccion consiste en la identificacion de los
principales stakeholders y en el analisis de sus expectativas. Trabajos
como el de Jancic (1999) nos ofrece la posibilidad de analizar a los
grupos de interés segun la relacion que mantienen con la empresa u
organizacion, clasificandolos en funcion de que la relacion sea inevi-
table, necesaria o deseable. Adaptando dicho modelo a la us se propu-
so un mapa de grupos de interés en tres niveles: relacion indispensable,
relacion necesaria y relacion deseable. El grafico 1 recoge la identifi-
cacion de grupos de interés que, tras varias sesiones de dialogo, se
acordo en el Consell de Direccid de la un, en 2011.

NIVEL 1: RELACION INDISPENSABLE
— Personal/ empleados (PDI y PAS)

Administraciones piblicas

Alumnos actuales

Agencias acreditadoras

Empresas-clientes (I+D)

Empleadores (Egresados)

Medios de comunicacion

Institutos y colegios (selectividad)

NIVEL 2: RELACION NECESARIA
— Proveedores de bienes y servicios
Sindicatos
Medio ambiente
Proveedores de capital
Otras instituciones de educacion superior
Alumnos potenciales
Comunidad local (sociedad)
Egresados
Otros centros de enseflanza del mismo

\ nivel educativo
NIVEL 3: RELACION DESEABLE

— Asociaciones empresariales

— Otros centros de ensefianza de otros
niveles educativos

Partidos politicos

ONGs

Fundaciones

Asociaciones en general

Grafico 1.
Identificacion de los grupos de interés de la uin
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Posteriormente, se propuso la utilizacion del modelo de Mitchell et
al. (1997) para generar informacion sobre la estructura de demandas
en funcion de aspectos como poder, legitimidad y urgencia, y estable-
cer mecanismos de relacion con los diferentes grupos de interés, cen-
trandonos, en una primera fase, en los denominados «grupos de interés
con relacion indispensable». En la tabla 1 se recoge el resultado del
analisis de este modelo.

Tabla 1.
Analisis del nivel 1: relacion indispensable
desde la perspectiva de poder, legitimidad y urgencia

Poder Legitimidad  Urgencia  Impacto

Personal/empleados (PDI/PAS) 4 4 4 64
Administraciones publicas 3 3 3 27
Alumnos actuales 3 4 4 48
Agencias acreditadoras 3 2/1 3/1 18/3
Empresas-clientes (I+D) 1 3 4 4
Empleadores (Egresados) 1 3 4 4
Medios de comunicacion 2 2 1 8/4
Institutos y colegios

(selectividad) ! 2 3 6

Nota: escala de 0 a 4 (donde 0 =nada, 1 = poco, 2 = intermedio, 3 = bastante; 4 =
mucho).

3. PERCEPCION DE LOS STAKEHOLDERS INTERNOS
DE LA UJI

Existe una amplia gama de clasificaciones de grupos de interés,
pero una de las mas comunes, tanto en la literatura como en la practi-
ca, es la clasificacion basada en la ubicacion de los grupos de interés.

Desde el punto de vista de la us, y de acuerdo con Jongbloed, Enders
y Salerno (2008), los tres principales grupos de interés internos son:
personal docente e investigador (pp1), personal de administracion y
servicios (pas) y estudiantes.
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El analisis de los grupos de interés internos de la Universitat Jaume
I se realizo para conocer sus necesidades, expectativas y percepciones
con respecto a la gestion de la Universidad desde un punto de vista
sostenible y responsable (Leon et al., 2013; Bellés et al., 2015). Con
la finalidad de recoger datos sobre los tres grupos de interés objeto de
estudio, se confeccionaron sendos cuestionarios, siguiendo el modelo
utilizado por Larran et al. (2011), y se actualizaron segtn las circuns-
tancias socioeconomicas, permitiendo, de esta forma, la comparabilidad
de los resultados recogidos en la uii con otras universidades.

La muestra coincide con la totalidad de la poblacion universitaria
censada en 2012 (14.774 miembros, de los cuales 1.262 eran ppi, 559
pas y 12.953 estudiantes). El total de respuestas fue de 457 (de las
cuales 175 eran de pp1, 128 de pas y 154 de estudiantes) y de ellos un
80 % consideran necesaria la aplicacion de la rsu al ambito universi-
tario de la un.

En cuanto a los resultados, la mayoria de los estudiantes y del pas
consideran que no se informa adecuadamente sobre la aplicacion de la
responsabilidad social (rs), sin embargo el ppi cree, en un alto porcen-
taje, que si se informa suficientemente. También se pone de manifies-
to que los tres grupos de interés consideran, en un alto porcentaje, que
se deberia suministrar informacion especifica sobre sus actuaciones en
materia de rs, demandan mas formacion en temas de rRsu, y manifies-
tan la necesidad de explicitar formalmente un Cédigo de Conducta para
todos los estamentos universitarios, que ayude a incorporar la respon-
sabilidad social en la gestion universitaria, dado que la valoracion de
los posibles beneficios de la Rsu son muy semejantes entre los tres
grupos de interés analizados, mostrando un alto grado de coincidencia.

Se aprecia que la valoracion media de la aportacion de la rsu, segun
grupos de interés y género, difiere. El grupo de los estudiantes es el
que tiene la puntuacion mas alta. El pp1 es en el que existe mayor di-
ferencia entre ambos géneros, la valoracion que dan los hombres
(3,85/5) es menor que la que dan las mujeres (4,15/5). El grupo de
interés con menor media global es el compuesto por el pas, con una
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puntuacion global media de 3,97/5. En este grupo tampoco existe coin-
cidencia entre hombres (3,86) y mujeres (4,05).

Tras estos resultados se planted la posibilidad analizar la variable
género como posible factor que explicara las diferencias. En el grafico
2, se puede observar que, al analizar los diez items que representan los
posibles beneficios derivados de aplicar la rsu, segun el género, la
valoracion media que dan las mujeres es superior a la que dan los
hombres.

Se comprueba también si estas diferencias son significativas esta-
disticamente. El resultado de la prueba de Mann-Whitney para mues-
tras independientes indica que el género influye en la valoracidén que
los sujetos entrevistados dieron a la valoracion global de la rsu. Estos
resultados coinciden con estudios previos (Mufoz et al., 2013) y po-
drian poner de manifiesto, como nuevo grupo de interés, a las mujeres
(Grosser, 2009).

Gestion Transparente

Desarrollo proyectos 4,32

culturales

Asignacion eficiente de
4,22 recursos

Integracion colectivos
desfavorecidos

Mejoria la informacion
4,16 recibida

Mejora en los procesos de
gestion del personal

/ 5I-'z«lvoreceria el didlogo

4,10
Desarrollo de programas de 4,03 Garantizaria unos valores y
formacion normas de conducta éticos

Respeto por el medio
ambiente
@ MUJERES 4 HOMBRES

Grafico 2.

Valoracion media de la aportacion de la Rsu segiin género
(escala tipo Likert 1 a 5)
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También se aprecian diferencias en la valoracion de la rRsu segtn la
facultad a la que pertenecen los entrevistados. Este resultado coincide
con estudios realizados por otros investigadores (Lopez y Rivera, 2010).
De hecho, los estudiantes y profesores del area de Ciencias de la Salud
otorgan una mayor valoracion a la aportacion de la rRsu. Al analizar,
mediante una prueba Kruskal-Wallis, estas diferencias, el resultado
obtenido muestra que la facultad a la que estd adscrito un individuo
influye en la valoracion global que otorga a la rsu. Por lo tanto, la un
deberia tener en cuenta la organizacion por facultades a la hora de
planificar futuras acciones de rRsU que pueda emprender en relacion
con estos grupos de interés.

4. EL FUTURO DE LA RSU EN LA UJI

Tras haber sido iniciada la primera fase de sensibilizacion, la un
deberia ir abordando la siguiente etapa de elaboracion conceptual, me-
diante la creacion de un sistema de indicadores y de un instrumento de
medicion de la rRsu.

Para ello es preciso analizar el sistema de informacion de gestion
integral universitario de la Universitat Jaume I, a través de su sistema
de informacion empresarial, soportado por un erp (Enterprise Resou-
rce Planing) propio, el 1GLU, y concretar qué informacion esta introdu-
cida en el sistema, y por tanto de qué informacion se dispondria para
poder elaborar un informe «preliminar» de rsu. El estudio realizado
por Andreu (2011) para el estudio de la erp de la Ui se basé en la «En-
cuesta de soporte de ERPs para la gestion de la rsc» (Leodn, 2011), y
permite afirmar que, a pesar de que es necesario continuar avanzando
en la mejora de su Erp, la Universitat Jaume I puede acometer un pro-
ceso de elaboracion de una memoria de sostenibilidad con suficientes
garantias de calidad.

Esta fase también implicaria que los 6rganos de mayor peso de la
Universidad, su Claustro y su Consejo Social, tomaran la decision de
definir un nuevo modelo de rendicion de cuentas que incorporase la
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triple vertiente: resultados en términos econdmicos, sociales y medioam-
bientales.

Ademas, como establece el Ministerio de Educacion en su tercera
mision de la anteriormente mencionada Estrategia Universidad 2015,
«uno de los principales objetivos de la Estrategia es que en su horizon-
te temporal todas las universidades tengan un proyecto de RsU aproba-
do por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social y que sea difundido
y conocido en el &mbito de su comunidad universitaria» (Ministerio de
Educacion, 2010, 25 pp.).

Para ello, seria oportuno para la ui proponer la inclusion de la rsu
en su plan estratégico de manera fundamental y transversal. Sin em-
bargo, tal y como analiza Ledn et al. (2012), el Plan Estratégico de la
uit 2011-2014 incluye la «responsabilidad social (E9)» como uno de
sus ejes estratégicos que desarrollar en los proximos afnos, contemplan-
do dos tnicos objetivos claramente diferenciados: «explicitar la poli-
tica de responsabilidad social (OE17)» y «fomentar la solidaridad y la
cooperacion al desarrollo (OE18)». Nuestra propuesta (ui, 2012) incluia
alinear el plan estratégico de la uii con el modelo de sostenibilidad
universitaria a través de la metodologia sspm (Sustainability Strategic
Planing and Management) adaptada por Leon et al. (2012) para las
universidades publicas, de tal forma que se definieran las conexiones
causales entre los objetivos estratégicos. De este modo, se persigue
organizar el plan estratégico de la ui de acuerdo con los tres niveles
del modelo de sspm e identificar asi las relaciones implicitas entre los
objetivos estratégicos, garantizar una adecuada inclusion de las expec-
tativas de los grupos de interés y determinar el grado de precision en
la definicidn de una estrategia sostenible integrada en el plan estraté-
gico.

La ultima etapa de actuaciones seria la integracion y consolidacion
de la responsabilidad social en la Universidad. Mediante la realizacion
de acciones concretas que traducen operacionalmente el concepto, se
contribuye a la integracion y consolidacion de la responsabilidad social
en la Universidad. Estas acciones deben tener como objetivo ultimo
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incrementar la transparencia y fluidez del proceso de comunicacion y
de informacion en todos aquellos aspectos del funcionamiento de la
organizacion y entre todos los integrantes de la comunidad universita-
ria, es decir, debe implicar a todos sus grupos de interés.

Con este proposito, es necesario realizar un analisis pormenorizado
de las acciones y repercusiones de todas y cada una de las lineas de
actuacion actual y futura de la Universidad, de manera que el disefio
de las diferentes acciones tenga en cuenta su impacto en términos
econdmicos, sociales y medioambientales. Para ello seria de utilidad
el disefo de una matriz que relacione los distintos procesos realizados
dentro de la organizacion con las distintas areas de actuacion en tér-
minos de responsabilidad social, en la linea de la matriz de argumentos
de sustainability. Sobre esta matriz se analizarian las distintas politicas
y actuaciones que deben realizarse y podria observarse el impacto y la
calidad de las diferentes propuestas.

Pero, ante todo, como indica Lozano (2006, 2015), la sostenibilidad
corporativa supone no solo un cambio en todos los procesos producti-
vos, sino también cambios en la cultura y actitud corporativas, es decir,
conlleva cambios organizacionales. Por lo tanto, un cambio organiza-
cional orientado hacia la sostenibilidad corporativa requiere un lide-
razgo que impulse cambios en la cultura de la organizacion, con la
participacion y el empoderamiento de todos los stakeholders.

AGRADECIMIENTOS

Los autores desean agradecer el soporte financiero recibido de la
Universitat Jaume | mediante los proyectos P1.1B2013-31 y
P11B2013-48 asi como al Master de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Corporativa (un-unep). Del mismo modo, los autores también
agradecen el apoyo financiero de la Generalitat Valenciana, mediante
la ayuda para la contratacion de personal investigador en formacion de
caracter predoctoral Acir/2015/178, Programa vaLi+d.

Indice



NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

BIBLIOGRAFIA

ANDREU Bou, S. (2011): «La responsabilidad social de la universidad: el
sistema de informacion sostenible en la Universitat Jaume I». Traba-
jo de Fin de Master, del Master Interuniversitario en Sostenibilidad
y Responsabilidad Social Corporativa, uNep-Universitat Jaume I,
Mimeo.

BELLES-COLOMER, L. y FERNANDEZ-I1ZQUIERDO, M. A. (2015): «La percep-
cion de los stakeholders de la uii sobre las memorias de sostenibilidad
como herramienta de comunicaciony», en Nos, E.; Arévalo, A. . y
Farné, A. (eds.): #comunicambio: Comunicacion y Sociedad Civil
para el Cambio Social, Madrid, Fragua, pp. 510-523.

CaMmPBELL, J. L. (2007): «Why would corporations behave in socially
responsible ways? An institutional theory of corporate social respon-
sibility», Academy of Management Review, 32 (3), pp. 946-967.

FERNANDEZ-1ZQUIERDO, M. A.; MuNOz-TORRES, M. J. y RIBERA-LIRIO, J.
(2008): «Hacia una gestion sostenible y socialmente responsable de
las Universidades Publicas», 9.° Congreso Nacional de Medidoam-
biente conaMA, Madrid.

FreEEMAN, R. E. (1984): Strategic management: A stakeholder approach
Pittman, Boston, MA.

GROSSER, K. (2009): «Corporate social responsibility and gender equa-
lity: Women as stakeholders and the European Union sustainability
strategy», Business ethics: A European Review, 18 (3).

Jancic, Z. (1999): Celostni marketing (2. ed. revisada), Ljubljana.

JONGBLOED, B.; ENDERS, J. y SALERNO, C. (2008): «Higher education and
its communities: Interconnections, interdependencies and a research
agenday, Higher education, 56 (3), pp. 303-324.

LARRAN JORGE, M.; LOPEZ HERNANDEZ, A. y CaLzADO CEJAS, Y. M. (2012):
«Stakeholder Expectations in Spanish Public Universities: An Em-
pirical Study», International Journal of Humanities and Social Sci-
ence, 2 (10), pp. 1-13.

LARRAN, M.; ANDRADES, F. J. y HERRERA J. (2013): La responsabilidad
social en la planificacion estratégica de las universidades espanolas,

Indice



SENSIBILIZACION DE LA RSU EN LA UNIVERSITAT JAUME I

Foro de Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalu-
cia, Universidad de Granada.

LARRAN, M.; DE LA CUESTA, M.; FERNANDEZ, M. A.; MurNoz, M. J.; Mo-
NEVA, J. M.; RoDRIGUEZ, J.; MARTIN, E.; CaLzADO, Y.; HERRERA, J.;
ANDRADES, J. y GARDE, R. (2012): Andlisis del nivel de implantacion
de politicas de responsabilidad Social en las Universidades espario-
las, Madrid, Fundacién Carolina.

LEeoN, R.; Munoz, M. J. y CHALMETA, R. (2010): «Methodology for sus-
tainability strategic planning and management», Industrial Manage-
ment & Data Systems, 110 (2), pp. 249-268.

LeoN, R.; Rivera Lirio, J. M.; FERNANDEZ 1zQUIERDO, M. A.; MuRoz To-
RRES, M. J. y SEGARRA MOLINER, R. (2013): «Universities Social Res-
ponsibility trough their Stakeholders vision», Management Interna-
tional Conference University of Primorska, Koper (Slovenia).

Lozano, R. (2006): «Incorporation and institutionalization of SD into
universities: breaking through barriers to change», Journal of Cleaner
Production, 14 (9-11), pp. 787-796.

Lozano, R. (2015): «A holistic perspective on corporate sustainability
drivers», Corporate Social Responsibility and Environmental Mana-
gement, 22 (1), pp. 32-44.

Lozano, R.; Lukman, R.; Lozano, F. J. y HuisingH, D. (2013): «Decla-
rations for sustainability in higher education: becoming better leaders,
through addressing the university system», Journal of Cleaner Pro-
duction, 48, pp. 10-19.

MEYER, J. W. y Rowan, B. (1977): «Institutionalized Organizations: For-
mal Structure as Myth and Ceremony», American Journal of Socio-
logy, 83 (2), pp. 340-363.

MitcHELL, R. K.; AGLE, B. R. y Woopb, D. J. (1997): «Toward a theory
of stakeholder identification and salience: defining the principle of
who and what really countsy», Academy of Management Rewiew, 22
(4), pp. 853-886.

Muroz, M. J.; RIVERA, J. M.; ANDREU, S. y CaLvo, P. (2011): Propuesta
de reporting de sostenibilidad: informe preliminar sobre la viabili-
dad de realizacion de una memoria de responsabilidad social de la

Indice


http://www.bvents.com/es/venues/107112-university-of-primorska/

NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

Universitat Jaume I de Castellon, Castellon de la Plana, Documen-
to interno, Mimeo.

Muroz-Torres, M. J.; FERNANDEZ-1zQuiERDO, M. A. y RivEra-LIRrIO, J.
M. (2010): «Gestion sostenible y socialmente responsable de las uni-
versidades», en de la Cuesta M.; de la Cruz C. y Rodriguez, J. M.
(eds.): Responsabilidad social universitaria, La Coruiia, Netbiblo,
pp- 89-98.

Preston, L. E. y Post, J. E. (1975): Private Management and Public
Policy, Englewood Cliffs, Prentice-Hall, Inc.

REeyNoLDS, M. y YutHas, K. (2008). «Moral discourse and corporate
social responsibility reporting», Journal of Business Ethics, 78 (1-2),
pp- 47-64.

Vicerrectorado de Fundacions y Responsabilitat Social (2012): Plan di-
rector de rsu de la vy 2012-2014, Universitat Jaume I, Documento
interno.

Indice



RSUY WHISTLEBLOWING: LA POSIBILIDAD
DE LA ETICAY LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

Patrici Calvo
Universitat Jaume [

AETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CONSTITUYEN Un activo para
las instituciones y organizaciones universitarias. Entre otras
cosas porque posibilita su correcta actividad a través de bienes

cordiales como la reputacion, la reciprocidad, la confianza o la credi-
bilidad. Sin embargo, ello requiere la participacion proactiva y com-
prometida de los stakeholders y el uso de los mecanismos de comuni-
cacion necesarios para su gestion, aplicacion e implementacion. Es por
ello por lo que en las ultimas décadas se han realizado importantes
esfuerzos en el discernimiento y desarrollo de aquellos mecanismos
de comunicacion que posibilitan la generacion y potenciacion de la
participacion dialogica' de los stakeholders en la actividad de la ins-
titucion u organizacion, también aquellos relacionados con la ensefian-
za superior, como los cédigos, informes, comités o comisiones y au-
ditorias relacionados con la ética y la responsabilidad social. Sin
embargo, los procesos de globalizacién y el contexto de penuria social
y moral actual han generado una incipiente desafeccion de los stake-
holders que estd minimizando la posibilidad de gestionar la dimension
estratégica, moral y afectiva de la organizacion. De ahi que se estén
buscando nuevas herramientas de didlogo que ayuden a regenerar la
confianza en los procesos y de motivar la participacion activa y com-
prometida de los stakeholders.

* Este estudio se inserta dentro el Proyecto de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecno-
logico FFI12016-76753-C2-2-P, financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad, y en
las actividades del grupo de investigacion de excelencia PROMETEO/2009/085 de la Generalitat
Valenciana.

1. Para un mayor conocimiento del concepto de participacion dialégica, Calvo (2010).
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En este sentido, el presente estudio propone los sistemas whistle-
blowing de monitorizacion del comportamiento ético y socialmente
responsable como herramienta plausible para ello. Con este fin, en
primer lugar se mostrara una propuesta integrada de gestion de la éti-
ca y la responsabilidad social para instituciones y organizaciones. En
segundo lugar se analizara la gestion de la ética y la responsabilidad
social en las instituciones y organizaciones universitarias para discer-
nir potencialidades, déficits y posibles vias de mejora y desarrollo. En
tercer lugar se profundizara en la estructura del sistema whistleblowing
de alertas y denuncias de irregularidades y su potencialidad como me-
canismo de comunicacion para la implementacion de la ética y la res-
ponsabilidad social en las universidades. Finalmente se propondran
orientaciones para desarrollar el sistema whistleblowing como meca-
nismo de monitorizacion, posibilitando de este modo su inclusiéon como
herramienta de participacion que, debidamente complementado con
los distintos mecanismos de comunicacion del sistema integrado de
ética y responsabilidad social, ayude a mejorar los procesos involucra-
dos en la generacion de valor estratégico, comunicativo y afectivo en
contextos de actividad educativa.

1. GESTION DE LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Los procesos de globalizacion y el actual contexto de crisis econo-
mica, social y politica han convertido la gestion de la relacionalidad y
los recursos intangibles inherentes a esta en uno de los principales
objetivos estratégicos de las instituciones y organizaciones, ya sean
publicas, privadas o de la sociedad civil. Sus stakeholders, las personas
o grupos que pueden afectar o ser afectados por los objetivos, acciones
y decisiones de la institucion u organizacion (Gonzélez, 2012), esperan
con razon que estas satisfagan las distintas expectativas en juego. Por
ejemplo que cumplan con los compromisos alcanzados, que actien
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dentro del marco legal y moral, que cuiden del medio ambiente y res-
peten los derechos fundamentales de todos los afectados por su activi-
dad, etcétera. De su adecuada respuesta depende su legitimidad social
y moral y, por consiguiente, la posibilidad de generar y potenciar un
capital intangible tan importante para su correcto desarrollo, subsis-
tencia y potenciacion como la afinidad, la imagen, la reputacion, la
credibilidad o la reciprocidad (Calvo, 2017). Es por ello por lo que, en
tanto que factor determinante para el desempefio de sus proyectos, las
instituciones y organizaciones se preocupan cada vez mas por la di-
mension ética que subyace a todo proceso de relacion continuada con
sus stakeholders. De ahi el florecimiento de distintas incitativas em-
prendedoras que, como la responsabilidad social, intentan mostrar como
la gestion de la ética permite mejorar los resultados a medio y largo
plazo gracias a proyectos que se mantienen a la altura moral de aque-
llo que el momento histdrico exige. Sin embargo, a pesar de gozar de
reconocimiento en el ambito tanto publico y privado como en el de la
sociedad civil, sigue habiendo un déficit importante en la implemen-
tacion de la ética y la responsabilidad social entre las instituciones y
organizaciones de los diferentes ambitos de actividad humana.

En este sentido, el Libro Verde de la Comision Europea aporta al-
gunas ideas interesantes al respecto. Entre ellas que, si bien las insti-
tuciones u organizaciones econdmicas que desean gestionar su respon-
sabilidad «tienden a adoptar una declaracion de principios, un codigo
de conducta o un manifiesto donde sefalan sus objetivos y valores
fundamentales, asi como sus responsabilidades hacia sus interlocuto-
res», es necesario que después estos valores se traduzcan en medidas
para toda la institucion u organizacién econémica, pasando de las es-
trategias a las decisiones cotidianas (com 2001, punto 63). Sin embar-
g0, sus orientaciones son poco precisas y no aclaran demasiado el modo
en que puede la institucion u organizacion llevar a cabo la tarea de
establecer dialogos inclusivos, igualitarios, simétricos y no coercitivos
que permitan el posible entendimiento entre las partes vinculadas.
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Mas claro resulta el sistema de gestion de la ética y la responsabi-
lidad social disefiado por Garcia-Marza y descrito en su libro Efica
empresarial: del dialogo a la confianza (2004: 229-240), puesto que
concreta tanto su funcion y sentido como los instrumentos necesarios
para su implementacion dentro de las diferentes instituciones y orga-
nizaciones. Desde este enfoque, para que los esfuerzos en materia res-
ponsable se conviertan en publicos y permitan la aparicién de un pro-
ceso de didlogo, es necesario atender a un sistema integrado de gestion
de la ética y la responsabilidad social que exige al menos la implemen-
tacion de cuatro pasos fundamentales:

a) Concrecion y aplicacion de un codigo ético: Se trata de un do-
cumento formal donde la institucion u organizacién hace publi-
cos los valores que guian su actividad y permiten desarrollar
esos principios, y los compromisos que es capaz de asumir para
reconocer y satisfacer las expectativas legitimas de sus grupos
de interés. La publicacion y vigencia de este documento no im-
plica inmovilismo, puesto que existe la necesidad de tener que
revisarlo periddicamente para evitar que acabe perdiendo validez.
Los intereses de los stakeholders o los valores y principios de
la institucion u organizacioén pueden haberse transformado con
el tiempo, hecho por el cual es preciso revisar y adaptar el codi-
go ético a las nuevas exigencias del momento.

b) Implementacion de un comité de ética: Como sugiere Garcia-
Marza, un comité de ética escenifica «el espacio de la razon
publica dentro de la empresa» (2004: 239). Se trata del lugar
donde se dan cita los representantes de los diferentes stakeholders
de la institucion u organizacion para, por una parte, llevar a cabo
labores de control y seguimiento de los compromisos adquiridos
y, por otra parte, se busca tanto resolver la conflictividad por
medio del didlogo como deliberar sobre los intereses comunes
y generalizables.

¢) Elaboracion de una memoria de responsabilidad social empre-
sarial: A través de ella se busca mantener informados periddi-
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camente a los stakeholders de la institucion u organizacion,
normalmente de forma anual, sobre la actividad llevada a cabo
en tres aspectos diferentes: economicos, medioambientales y
sociales. Las memorias, por consiguiente, exponen publicamen-
te como la institucion u organizacion esta dando respuesta a las
expectativas de los stakeholders, entre ellas las legitimas y uni-
versalizables.

d) Realizacion de una auditoria ética: La implementacion de una
auditoria ética tiene el proposito de llevar a cabo una valoracion
del cumplimiento del contrato moral por parte de la institucion
u organizacion vislumbrando de ese modo el grado de coheren-
cia existente entre lo que se dice y lo que se hace. Suele hacerse
de forma bianual o trianual y por una entidad externa a la propia
institucion u organizacion para poder generar la necesaria con-
fianza de los stakeholders ante los resultados presentados.

Estos cuatro mecanismos de comunicacion son independientes en-
tre si, pero, sin embargo, su operatividad solo se alcanza en tanto en
cuanto cada parte se relacione con las demas dentro de un fodo inte-
grado. A través de su aplicacion y correcta implementacion, se esta-
blecen las bases minimas para que se generen los espacios de didlogo
que permiten a la institucion u organizacion buscar el entendimiento
con sus stakeholders y, por consiguiente, el posible acuerdo que dé
credibilidad y legitime su actividad. Como el propio Garcia-Marza
argumenta al respecto, solo mediante la integracion de estos mecanis-
mos «es posible dar consistencia de la buena voluntad que subyace a
las relaciones de confianza» (2004: 239).

En este sentido, uno de los ambitos que mas y mejor esta implan-
tando politicas de responsabilidad social para alcanzar su horizonte
de sentido, su fin interno, y mejorar significativamente sus condicio-
ne de posibilidad, sus fines externos, lo constituyen las instituciones
y organizaciones del sector de la educacion superior: las universidades.
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2. GESTION DE LA ETICAY LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

Si bien las universidades no fueron pioneras en la gestion de la
ética y la responsabilidad social en su ambito de actividad y su aplica-
cion e implementacidn es bastante reciente (Vallaeys, 2009, 2010), en
los ultimos afos estas se han dado cuenta de su importancia y poten-
cialidad para satisfacer las expectativas del entorno social en el que se
encuentran y cuyo desarrollo da sentido a su existencia, convirtiéndo-
se ahora si en un ejemplo para el ambito publico (crug, 2005, 2011).
En este sentido, a nivel estatal la Conferencia de Rectores de las Uni-
versidades Espafiolas (CRUE) en su Estrategia Universidad 2015. Con-
tribucion de las universidades al progreso socioeconémico espariol
2010-2015 (2011) insta a las universidades espafiolas tanto publicas
como privadas a implantar y desarrollar la responsabilidad social en
sus ambitos de actuacion:

La eu 2015 se propone estimular un proceso de trabajo que conduzca a conso-
lidar la integracion de la Responsabilidad Social Universitaria en la realidad
total de la Universidad. Supone avanzar en una delimitacion propia, y, a la vez,
adecuada a nuestro contexto actual de la rsu, asi como de su finalidad, objetivos
y principales contenidos, impulsando el avance de los sistemas de disefio, segui-
miento, evaluacion y verificacion de la misma (crUE, 2011: 86).

Sin embargo, la correcta gestion de la responsabilidad social para
la institucion de ensefianza superior (RsU) requiere un proceso de adap-
tacion de las propuestas formativas, estrategias institucionales y me-
canismos de aplicacion e implementacion. En primer lugar exige adop-
tar una vision holistica; es decir, «articular las diversas partes de la
institucion en un proyecto de promocion social de principios éticos y
de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccion y trans-
mision de saberes responsables y la formacion de profesionales ciuda-
danos igualmente responsables» (Vallaeys, 2010: 5), algunos de los
cuales ya estan implantados desde hace afios en gran parte de las uni-
versidades, como los cursos de formacion en responsabilidad social,
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el desarrollo de los métodos pedagogicos del Aprendizaje Basado en
Problemas y Aprendizaje Basado en Proyectos, investigacion orienta-
da a la resolucion de problemas sociales, etcétera (Vallaeys, 2010: 5).

Al respecto, la implantacion e implementacion de la Rsu podria
orientarse desde ciertas estratégicas generales que, como sefiala
Francois Vallaeys en Responsabilidad social universitaria: manual de
primeros pasos (2009) y «;Qué es Responsabilidad Social Universi-
taria?» (2010), pueden seguir estas cuatro lineas de accion institucional
u organizacional:

1. Gestion interna: Orientar a la Universidad hacia la democracia,
la equidad, la transparencia (politica y econdmica), el desarrollo
sostenible.

2. Docencia: Capacitar a los docentes en el enfoque de la rRsu y
promover en las distintas disciplinas el aprendizaje basado en
proyectos de indole social.

3. Investigacion: Promover la investigacion para el desarrollo a
través de, por ejemplo, la firma de convenios y proyectos de
investigacion y transferencia de conocimientos para la mejora
del entorno social.

4. Proyeccion social: Trabajar para implementar proyectos de de-
sarrollo que sean fuente de investigacion aplicada y recursos
pedagogicos para la comunidad universitaria.

Ademas, en los ultimos tiempos las universidades han venido tra-
bajando en la adaptacion e implantacion de aquellos mecanismos de
comunicacion que permiten generar y potenciar la participacion dia-
logica de los stakeholders en la actividad de la institucion educativa.
Entre los mas destacados se encuentran los codigos —de ética, de con-
ducta, de buenas practicas, de buen gobierno, etcétera—, los informes
—de sostenibilidad, de ética y responsabilidad social, etcétera—, los
comités o comisiones —de ética, de responsabilidad social, etcétera—y
las auditorias —de ética, de igualdad, de responsabilidad social—. Sin
embargo, los procesos de globalizacion y el contexto de crisis actual
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representan un reto importante en este sentido. La actual emergencia
de la desafeccion participativa de la sociedad civil se traduce en des-
preocupacion y/o desmotivacion por todo aquello relacionado con las
instituciones y organizaciones, también las de educacion superior. El
principal problema es que la sociedad espera mas de estas ante la pre-
caria situacion existente, pero, paradojicamente, recibe continuas no-
ticias sobre aumento de tasas universitarias, austeridad, precariedad
laboral, paralizacion de las promociones, exigencias de calidad de la
investigacion, criterios incumplibles e injustos de evaluacion del pro-
fesorado, etcétera. Este hecho ha generado el recelo de los stakeholders
y, con ello, un considerable aumento de sus exigencias para depositar
en las diferentes instituciones y organizaciones publicas, privadas o de
la sociedad civil, los bienes cordiales que permiten su correcta activi-
dad. Por todo ello, se percibe la necesidad de discernir nuevos modelos,
mecanismos y procesos de comunicacion que complementen los exis-
tentes y ofrezcan la posibilidad de canalizar la implicacion y el com-
promiso de la sociedad civil para poder gestionar debidamente los
bienes comunicativos implicados en la perdurabilidad y enriquecimien-
to de las distintas instituciones y organizaciones.

En este sentido, una propuesta plausible e interesante para mejorar
los procesos participativos implicados en la aplicacion e implemen-
tacion de la ética y la responsabilidad social en las distintas institu-
ciones y organizaciones es el sistema whistleblowing de monitorizacion
del comportamiento legal y moral. Se trata de un mecanismo de co-
municacién cuya finalidad es informar sobre la violacion o posible
incumplimiento de los codigos de valores y de normas (legales, co-
lectivas, corporativas o morales) por parte tanto de la institucion u
organizaciéon como de sus empleados, previniendo de ese modo la
conflictividad derivada de tales actitudes, evitando o minimizando los
efectos negativos derivados de las malas practicas, mejorando la trans-
parencia de la institucion u organizacion, y generando la reputacion,
la reciprocidad y la confianza necesaria para llevar a cabo correcta-
mente su actividad.
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3. MONITORIZACION DE LA ETICAY LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El sistema whistleblowing es una herramienta de participacion cuya
finalidad es sistematizar la gestion de alertas y/o denuncias de incum-
plimiento de normas legales, internas y morales por parte de la insti-
tucion u organizacion y sus respectivos empleados y directivos, previ-
niendo de ese modo la conflictividad derivada de tales irregularidades
y sus consecuencias, evitando o minimizando sus efectos negativos,
mejorando la reputacion de la institucioén u organizacidn, y generando
en esta los bienes o recursos necesarios para llevar a cabo su actividad.

Actualmente, la mayor parte de propuestas de aplicacion e imple-
mentacion de un sistema de monitorizacion del ambito moral (whist-
leblowing) en instituciones y organizaciones coinciden en una estruc-
tura compuesta por cuatro elementos basicos y complementarios
(Calvo, 2015b; 2016b): oficina de cumplimiento, politica de cumpli-
miento, responsable de cumplimiento y linea de cumplimiento.

La oficina de cumplimiento es el organismo responsable de gestio-
nar las denuncias y de realizar acciones de prevencion de malas prac-
ticas. Dirigidas normalmente por el responsable de cumplimiento,
entre otras tareas importantes estas oficinas se preocupan de disenar e
implementar programas de concienciacion de la cultura de la institucion
u organizacion para directivos y empleados; es decir, de los valores y
principios que deben orientar su actividad. También se preocupan de
fomentar una participacion interna activa y comprometida y de ayudar
a los whistleblowers en el proceso de denuncia, ofreciendo servicio de
asistencia, asesoramiento y/o informacién y controlando el correcto
funcionamiento de los canales y mecanismos de comunicacion del
sistema.

La politica de cumplimiento es el documento guia que recoge el
protocolo bdsico de gestion y actuacion, el plan estratégico de cum-
plimiento, las normas y directrices implicadas, los objetivos y compro-
misos, las propuestas de mejora, las sanciones aplicables, los tiempos,
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los procesos de investigacion, derechos y deberes de los denunciantes
y denunciados, los procesos de auditoria y monitorizacion del sistema, y
demads cuestiones importantes relativas a la implementacion de los pro-
cesos de cumplimiento.

El responsable de cumplimiento es la persona que dirige la oficina
de cumplimiento y vela por el correcto funcionamiento de todo el sis-
tema, como por ejemplo la confidencialidad del denunciante o la apli-
cacion de las sanciones correspondientes. Este o bien forma parte del
consejo de direccion o bien es una persona que dispone de comunica-
cion directa con su maximo representante, y entre sus principales tareas
se encuentra la de preocuparse por que las investigaciones de los casos
sean agiles y efectivas, informar del proceso y su resolucién a los
implicados y al citado consejo, controlar que se satisfagan los plazos
y, finalmente, verificar que se apliquen las medias disciplinarias per-
tinentes.

La linea de cumplimiento es gestionada por la oficina de cumpli-
miento y constituye el conjunto de mecanismos que son puestos a dis-
posicion de los stakeholders para establecer la comunicacion. Gestio-
nada por la oficina de cumplimiento, su principal funcion radica en
lograr la comunicacion con los distintos grupos de interés. Para ello
suele apoyarse internamente en oficinas, departamentos o directivos
implicados en la gestion y correcto desarrollo del sistema, como, por
ejemplo, el responsable de cumplimiento, la oficina de cumplimiento,
el comité de cumplimiento, el Departamento de Derecho Legal, un
supervisor de area o incluso el propio consejero delegado, y externa-
mente en asesores externos e independientes a la institucion u organi-
zacion que permitan al whistleblower conocer si su alerta o denuncia
es pertinente y esta justificada. En este sentido, la linea de cumplimien-
to suele estructurarse alrededor de uno o varios canales de comunica-
cion complementarios, como, por ejemplo, una linea telefonica espe-
cifica, una cuenta de correo electronico y/o postal, una ventanilla de
atencion y registro de informes, un procedimiento face to face de en-
trevistas y consultas, un servicio de contestador telefénico especifico,
un cuestionario de denuncia y alerta, un informe de cumplimiento
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ético y/o legal, una auditoria de cumplimiento, una memoria de cum-
plimiento, etcétera.

Estos cuatro elementos constituyen la estructura minima de un sis-
tema whistleblowing de control del cumplimiento. Sin embargo, el
whistleblowing no solo surge con la idea de sistematizar las denuncias
sobre el comportamiento impropio, inmoral o ilegal de los empleados
o directivos de la institucion u organizacion, sino también y sobre todo
para monitorizar el comportamiento de la institucion u organizacion y
alertar del riesgo de practicas destructivas o inmorales cuyas conse-
cuencias futuras —intencionadas o no intencionadas— podrian dafiar a
la sociedad (Boffey, 1971: 549-551), lo cual exige pasar de un sujeto
pasivo que reacciona cuando conoce un hecho irregular a un ciudada-
no proactivo que, preocupado por la buena salud de su institucion u
organizacién y comprometido con el desarrollo de su entorno social y
medioambiental, actia antes de que los hechos sucedan, manteniéndo-
se atento y debidamente informado y analizando las diferentes situa-
ciones y sus posibles consecuencias negativas o positivas para poten-
ciarlas, corregirlas y/o evitarlas. Pero para que tales conductas puedan
generarse y desarrollarse correctamente, el sistema whistleblowing
necesita desarrollarse integrando en su disefio varias cuestiones para
poder ser viable y efectivo, que en el caso concreto de la institucion u
organizacion universitaria son:

a) Buscar la participacion de los stakeholders internos y externos:
Actualmente el sistema centra su atencion en la participacion de
los stakeholders internos —alumnado, profesorado, administra-
cidn, investigadores, equipo de gobierno, etcétera—. Sin embar-
g0, el ambito moral de la institucion u organizacion universitaria,

2. El neologismo whistleblowing emerge en la década de los setenta impulsado por la «llama-
da a la responsabilidad» promulgada por el activista politico Ralph Nader en un congreso sobre
responsabilidad empresarial en Washington DC el 30 de enero de 1971 (Boffey, 1971: 549-551).
Nader pretendia con ello concienciar a los profesionales de la necesidad de «monitorizar» el com-
portamiento de su organizacion y «alertar» de practicas destructivas o inmorales que pudieran
dafiar a la sociedad.
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su espacio de libertad (Enderle, 2003), no se cifie al espacio
interno. Su actividad genera intereses, expectativas e impactos
que transcienden sus limites fisicos, por lo que estas deben bus-
car la participacion comprometida de los stakehoders externos.

b) Aplicar herramientas de monitorizacion del comportamiento:
Las lineas éticas se suelen constrefiir a canales de comunicacion
bésicos y cerrados, como la linea de teléfono, el correo electrd-
nico, la ventanilla de denuncias, etcétera, puesto que su principal
tarea tiene que ver con denuncias sobre hechos consumados. Sin
embargo, la monitorizacion y prevencion exige el uso o disefio
de nuevos mecanismos, mas abiertos, efectivos y dinamicos. Por
ejemplo, ofrecer a los diferentes actores implicados y/o afectados
la posibilidad de registrar piiblicamente sus impresiones, emo-
ciones, opiniones, experiencias y propuestas de mejora en cana-
les como Twitter, Facebook o registros publicos en webs insti-
tucionales a través de ventanas dinamicas.’

¢) Disefiar y poner en marcha un plan de formacion: Se trata de
fomentar, concienciar y motivar la participacion proactiva y
comprometida de los stakeholders en el sistema de monitoriza-
cion mediante distintos planes de formacion:

* Programa de formacion sobre el codigo ético y el sistema de
monitorizacion del &mbito moral.

* Programa de sensibilizacién y motivacion interno y externo.

* Plan estratégico de comunicacion interna y externa.

d) Establecer un programa de incentivos: La implementacion del
sistema requiere elementos motivacionales que fomenten la par-
ticipacion comprometida de los stakeholders internos y externos;
para ello es preciso:

* Definir qué incentivos mejoran la participacion comprome-
tida de los stakeholders en el sistema.

3. Para una mayor informacion sobre mecanismos de monitorizacion, véanse Feenstra (2012,
2015) y Feenstra et al. (2016).
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» Disefiar e implementar un programa de incentivos para me-
jorar la participacion comprometida de los stakeholders.

» Concretar, aplicar y desarrollar los mejores mecanismos para
la aplicacion de los incentivos.

» Establecer un registro publico de buenas experiencias.

e) Creary fomentar espacios de comunicacion y de relacionalidad.
Se busca implementar mecanismos capaces de generar espacios
de comunicacion y espacios de relacionalidad interna y externa
de la institucion y organizacion econdomica que sean competen-
tes para:

* Fomentar la participacion dialdégica y comprometida de los
afectados e interesados en los distintos procesos de toma de
decisiones.

* Promover los encuentros que generan motivos para actuar,
vinculos emocionales que promuevan el compromiso con los
valores y principios de la institucion y organizacion univer-
sitaria.

En conclusién, un sistema de monitorizaciéon del comportamiento
ético y responsable, debidamente complementado con el resto de me-
canismos de comunicacion del sistema integrado de gestion de la éti-
ca propuesto y desarrollado por Garcia-Marza (2004), permite a las
instituciones y organizaciones universitarias monitorizar y gestionar
adecuadamente la dimension ética que le subyace para generar y po-
tenciar los bienes cordiales (Calvo, 20155, 2016a, 2017) que son con-
dicién de posibilidad de su actividad y del logro de un maximo bene-
ficio econdémico, como la reciprocidad, la credibilidad, la afinidad, el
prestigio, la reputacion o la confianza; es decir, todo aquel acervo
comun que emerge de y desarrolla relaciones constituidas sobre el
respeto y el reconocimiento reciproco de la dignidad humana y de las
capacidades comunicativas y emotivas de los participantes para criticar
tanto el conocimiento como la accién, entenderse sobre aquello que
les afecta y compete y establecer vinculos con los demaés para alcanzar
objetivos comunmente deseables; es decir, relaciones forjadas desde
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una ética cordis a la altura de aquello que el momento actual exige
(Cortina, 20074, 20075, 2010, 2013).

De este modo, el sistema de monitorizacidon y gestion de la ética 'y
la responsabilidad social resultan innovadores y estan a la altura de las
expectativas actuales de los stakeholders cordiales,* de todo aquel gru-
po o persona que, pudiendo afectar o ser afectados por las acciones o
decisiones de la institucidon u organizacion, eligen adentrarse en el
terreno de la cordialidad para relacionarse con los demas y resolver asi
conflictos y buscar objetivos cominmente compartidos, como, por
ejemplo, entenderse sobre distintas cosas en el mundo y lograr su acon-
tecer en el ambito practico:

1. Porque es sistematico e integrador, ya que combina y comple-
menta diferentes mecanismos de comunicacion existentes y
emergentes con el objetivo de convertir la ética en un activo para
la institucidon u organizacion publica.

2. Porque incorporard un whistleblowing de monitorizacion del
comportamiento moral para vigilar la institucion u organizacion,
denunciar malas practicas, coordinar las alertas y denuncias de
irregularidades y recoger propuestas y sugerencias de mejora y
potenciacion en la aplicacion e implementacion, tanto del siste-
ma como de la ética en la institucion y organizacién universita-
ria.

3. Porque se preocupa de su implementacion mediante la puesta en
marcha de distintos planes de formacion, concienciacion y mo-
tivacion que permitan la participaciéon comprometida de los
stakeholders en el proceso.

4. Porque esta basado en una razon cordial, ya que busca imple-
mentarse mediante el reconocimiento reciproco, la critica cons-
tante y la relacionalidad dialdgico-afectiva de los implicados y/o

4. Para saber mas acerca de la racionalidad cordial, véase Cortina (2007, 2010, 2013); y para
un mayor conocimiento sobre la teoria de los stakeholders y su aplicacion practica desde una
perspectiva moral, Gonzalez (2007, 2012).
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afectados por las acciones y decisiones de la institucion u orga-
nizacion universitaria, incorporando los ultimos avances en neu-
rodidactica (Forés y Ligioiz) y la neuroética aplicada (Cortina,
2007h, 2011, 2013).
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PROPUESTA PARA UNA GESTION
DEMOCRATICA Y PARTICIPATIVA

DE LA COMUNICACION

EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA ESPANOLA

Esther Simancas Gonzdlez, Universidad de Cadiz
Marcial Garcia Lopez, Universidad de Malaga

AUNIVERSIDAD PUBLICA ESPANOLA esta sufriendo una transformacion
estructural. Los recortes presupuestarios a los que se ha visto
sujeta desde 2012, la escala de reformas legislativas que se

han sucedido en los ultimos quince afios y los cambios que se estan
promoviendo desde instituciones supranacionales, incluyendo el Pro-
ceso Bolonia, estan conformando un sistema universitario guiado por
la competitividad y la racionalidad empresarial (Diez et al., 2014).

En este contexto, las universidades publicas parecen preferir estra-
tegias comunicativas centradas en la proyeccion de imagen y el au-
mento de notoriedad, con el fin de alcanzar un posicionamiento que
les permita ser atrayentes y competitivas en el mercado (Simancas
Gonzalez, 2016). Frente a esto, y en consonancia con las voces criticas
que defienden una Universidad publica de calidad accesible a toda la
ciudadania y no sujeta a estandares mercantilistas, en este trabajo apor-
tamos propuestas comunicativas encaminadas a reforzar la funcion
social de la Universidad publica.

La propuesta se sustenta en una investigacion previa en la que,
mediante el empleo de la triangulacion metodoldgica,' se evalud la
gestion de la comunicacion de las universidades publicas espafolas.
Pretende ofrecer un modelo de actuacion comunicativa para la Univer-
sidad publica que promueva una gestion de la comunicacion dirigida
a fomentar la participacion activa de la comunidad universitaria y orien-
tada a la puesta en marcha de proyectos universitarios con vocacion

1. Se desarroll6 un analisis de contenido de las sedes webs de las 47 universidades publicas,
se realizaron entrevistas semiestructuradas a directores y directoras de comunicacion de 33 uni-
versidades publicas, se elabord un panel Delphi con expertos y, por ultimo, se llevo a cabo un
diagndstico DAFO.
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colectiva y compromiso social activo, por ello incluye aportaciones
concretas sobre la planificacion estratégica de la comunicacion uni-
versitaria y aborda cuestiones relativas a los servicios de comunicacion
de estas instituciones.

1. LA UNIVERSIDAD PUBLICA Y LA GESTION
DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La descapitalizacion y financiarizacion a las que se esta viendo for-
zada la Universidad publica, junto a la creacion de un mercado trans-
nacional universitario, afecta al modo en que se entiende y gestiona la
comunicacion institucional de las universidades publicas. En este con-
texto, con el fin de alcanzar un posicionamiento que les permita ser
atrayentes y competitivas en el mercado, las universidades estan optan-
do por la proyeccion de imagen y la creacion de marcas universitarias
(Simancas Gonzalez, 2016). De hecho, los resultados de nuestra inves-
tigacion asi lo demuestran, lo que evidencia que prima un modelo de
comunicacion instrumental y finalista, muy influenciado por la logica
mercantil. Asimismo, los departamentos de comunicacién de las uni-
versidades publicas priorizan las relaciones con los medios de comuni-
cacion. Ademas, la comunicacion desarrollada desde estos departamen-
tos tiene un caracter unidireccional, primando la difusion de informacion
frente al didlogo y a la participacion de los publicos.

Pero las estrategias comunicativas implementadas no parecen estar
dando sus frutos, a tenor del distanciamiento y la desafeccion social
que existe hacia la Universidad.

Consideramos que los problemas de comunicacion e imagen de las
universidades publicas no se resuelven con estrategias de marketing o
posicionamiento, puesto que la razon de ser de estas instituciones no
es ser competitivas en términos de mercado; de la misma forma que
los alumnos y alumnas no son clientes ni consumidores y no deberian
concebirse como tales, pues esta concepcion del estudiante universi-
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tario desvincula a este de la construccion del proyecto universitario y
lo despoja de su potencialidad como actor social.

La comunicacion es un elemento clave en la construccion de un
proyecto universitario determinado, entendiendo que esta es determi-
nante para inducir o para bloquear una universidad «sobre la base de
un pluralismo constructivo» (Garcia Lopez, 2007). Por ello, entendemos
que la gestion de la comunicacion deberia enfocarse en lograr un con-
senso de los rasgos que caracterizan la identidad de la institucion me-
diante la implementacion de précticas y canales de participacion ver-
daderamente democraticos que favorezcan la puesta en comun y la
corresponsabilidad (Chomsky, 2014).

Desbordamos asi la comunicacion instrumental y mercantilizadora
vigente con otra de corte social; participada, dialoégica y horizontal,
que mas alla de una cuestion de mensajes es un proceso abierto y en
permanente construccion.

2. PROPUESTA DE ACTUACION PARA UNA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y UNA GESTION
DEMOCRATICA 'Y PARTICIPATIVA
DE LA COMUNICACION EN LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS ESPANOLAS

La propuesta se construye sobre la base de los tres ejes claves de la
comunicacion participativa, «acceso, didlogo y participacion» (Beltran,
2007: 57), y se centra en las cuestiones basicas que han de revisarse
para la reformulacion de la politica y la practica de la comunicacion
universitaria, que son, a nuestro modo de ver, principalmente, dos:
hacia donde se enfoca la comunicacion institucional universitaria y
como ponerla en practica.

Como podra comprobarse, la aportacion es muy especifica porque
busca ofrecer soluciones concretas a los problemas de comunicacion
de la Universidad publica; no obstante, no pretende ser mas que un
punto de partida, una evidencia de que el disefio y la gestion de la
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comunicacion universitaria pueden plantearse desde un punto de vista
mas social y colectivo, frente a la apuesta actual por un modelo comu-
nicativo finalista, centrado en generar marcas universitarias diferen-
ciadas.

2.1.CONDICIONANTES PARA LA PUESTA EN MARCHA
DE PROCESOS PARTICIPATIVOS Y DEMOCRATICOS
EN LA UNIVERSIDAD

La comunicacidn participativa debe considerarse un eje clave de la
estrategia y la gestion universitaria y para ello es necesario el conven-
cimiento, la implicacion y el compromiso del equipo de gobierno y de
toda la comunidad universitaria. Entre las primeras tareas que se deben
acometer estarian:

» Formacion en cultura democratica y comunicacion participativa
para sensibilizar y empoderar a la comunidad universitaria, ofre-
ciendo nuevos modelos de intervencion en la institucion y razo-
nes para ello, compartiendo las ventajas y mejoras personales y
colectivas que pueden conseguirse. Esta formacion podrian re-
cibirla los integrantes del servicio de comunicacion (ademas del
equipo de gobierno), que son los que van a coordinar el proceso.
Y partir de estos podrian impulsarse talleres formativos abiertos
con el objetivo de crear una red formativa en cascada de agentes
en comunicacion participativa.

* Habilitacién de canales y herramientas de comunicacion inclu-
sivas y democraticas. Seria fundamental contar con plataformas
digitales para la construccion colectiva del proceso participativo
institucional, en las que esté disponible en abierto el material
formativo y las diferentes propuestas que se vayan gestando,
adecuadamente organizadas por tematicas, para que puedan com-
partirse y ampliarse.
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2.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION

2.2.1. Objetivos de la comunicacion

Objetivo 1.

Objetivo 2.

Objetivo 3.

Objetivo 4.

Objetivo 5.

Objetivo 6.

Objetivo 7.

Objetivo 8.

Objetivo 9.

Conseguir una mayor apertura de la Universidad pt-
blica y aumentar el conocimiento que los agentes in-
ternos y externos tienen sobre la institucion.

Velar por la pluralidad de voces e impulsar la partici-
pacion en el proyecto universitario de todos los grupos
internos y externos de la Universidad.

Lograr que la comunicacion sea un elemento transver-
sal en la institucion.

Propiciar la difusion, la democratizacion y la creacion
colectiva del conocimiento, la ciencia y la investiga-
cion.

Potenciar el trabajo y la comunicacion en red con co-
lectivos internos y externos.

Conseguir el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles y de las posibilidades que brindan las nue-
vas tecnologias para el intercambio y la creacion co-
lectiva.

Contribuir a generar debate social, visibilizar y proble-
matizar situaciones, tensiones y necesidades de la Uni-
versidad publica y el contexto social, politico y econo-
mico en el que se enmarca.

Priorizar la eficacia social de la Universidad mediante
la incorporacion de practicas de responsabilidad social
institucional centradas en la conformacion de un pro-
yecto universitario mas abierto y colectivo, con un
firme compromiso con una sociedad mas igualitaria y
solidaria.

Promover una Universidad que forme parte de la vida
de las personas.
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2.2.2. Estrategias y ejemplos de acciones de comunicacion

Estrategia 1. Propiciar la participacidon y la corresponsabilidad de
la comunidad universitaria en el disefio, diagndstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion de la comunicacion.

Ejemplos de acciones:

» Creacion de espacios de trabajo colaborativo para que la comu-
nicacion sea un proceso colectivo y transversal, basado en el
reparto de responsabilidades, implicando a la comunidad uni-
versitaria al completo en la toma de decisiones y en la ejecucion
de la comunicacion:

— Eleccion democratica de delegados de comunicacion en todas
las instancias universitarias y grupos universitarios: 6rganos
de representacion, centros docentes y no docentes, departa-
mentos, ensefanzas (diferentes grados, masteres y cursos de
especializacion), alumnado, servicios de la institucion o areas
de trabajo, colectivos sindicales, de estudiantes y otros colec-
tivos que se hayan constituido en el seno de esta. La renova-
cion de los delegados podria ser anual y su funcion principal
seria servir de nexo de union entre los colectivos universitarios
y el servicio de comunicacion, trasladandole las propuestas y
las necesidades del grupo.

— Creacion de un observatorio permanente de control y segui-
miento de la comunicacion donde estén representados demo-
craticamente todos los colectivos universitarios. Para que sea
un organo independiente, los delegados no podrian formar
parte de esta comision y la renovacion de los integrantes
deberia ser anual. Su funcion seria ejercer un seguimiento de
los procesos de comunicacion participativa, siendo su tarea
principal la elaboracion y presentacion de informes publicos
y accesibles del estado de comunicacion universitaria. La
creacion de un observatorio web seria fundamental para la
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publicacion de estos informes y para abrir foros de debate
publicos sobre procesos de mejora.

— Creacion de grupos de trabajo para la relacidon con los agen-
tes externos. Estos grupos deberan ser abiertos y podrian
conformarse a partir de la presentacion de un proyecto de
comunicacion participativa en el que se trabaje y colabore
con grupos externos a la Universidad. Trabajarian en coordi-
nacion con el servicio de comunicacion y con aquellas ins-
tancias universitarias que de facto realizan estas tareas con
algunos de los agentes externos de la institucion.

* Implementacion de herramientas de investigacion participativa
para el diagnoéstico y la evaluacion de la comunicacion, capaces
de un verdadero feedback de la calidad de los procesos comuni-
cativos.

* Puesta en marcha de un proceso para la elaboracion colectiva de
un plan estratégico de comunicacion: plazo para la recogida de
propuestas, foros de discusion y debate abierto y aprobacion
democratica del plan.

* Apertura de un canal abierto para propuestas de acciones y es-
pacios de comunicacion.

» Desarrollo de jornadas de cultura participativa: uso de herra-
mientas colaborativas, toma de decisiones en equipo, talleres de
creatividad y accién conjunta.

Estrategia 2. Explicar de forma clara la estructura, organizacion y
actividad de la Universidad.

Ejemplos de acciones:

* Creacion de una seccion en la pagina principal del portal web
institucional en la que estén disponibles materiales divulgativos
que expliquen de forma atractiva y clara las funciones y estruc-
tura de la Universidad.

* Mapa interactivo de la estructura y funciones.
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Diccionario interactivo sobre la institucion (Diccionario: idea
puesta en marcha por la Universitat de les Illes Balears).
Creacion de un documental colaborativo sobre la institucion
descargable desde la sede web y accesible en redes sociales.
Hacer mas accesibles los datos del portal de transparencia. Es-
tablecer relaciones entre unidades de gasto y servicios a los que
estan destinadas las partidas presupuestarias. Crear un buscador
de datos, utilizar graficos e ilustraciones. Ofrecer la posibilidad
de hacer comparativas, etc.

Desarrollo de una sala de prensa 2.0 concebida como un espacio

para todos los agentes internos y externos, gestionada por el

servicio de comunicacion. Caracteristicas fundamentales:

— Herramientas en linea que permitan la interaccion en tiempo
real (chat).

— Diferentes secciones para noticias institucionales, para noti-
cias elaboradas por la propia comunidad universitaria y los
grupos de trabajo, y otra para transmitir informacion de in-
terés o proyectos del resto de colectivos con los que se rela-
ciona la institucion.

— Materiales audiovisuales sobre la institucion disponibles para
descarga.

— Posibilidad de transmision en streaming (en directo por in-
ternet) para la difusion de actos y eventos de la institucion y
la comunidad universitaria.

— Posibilidad de suscripcion a servicio de alertas.

— Hemeroteca actualizada y organizada por tematicas sobre
noticias de la institucion y la comunidad universitaria.

— Motores de busqueda de informacion especializados por temas
y fecha.

— Enlace a perfiles sociales de la institucion (institucional, cen-
tros, areas, grupos de investigacion, colectivos de PDIy PAS Y
colectivos de alumno).
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Estrategia 3. Crear, promover e impulsar herramientas, espacios y
redes que permitan y promuevan el doble flujo comunicacional, la
participacion y la corresponsabilidad de los diferentes agentes sociales,
internos y externos, en el proyecto universitario.

Ejemplos de acciones:

Ofrecer aulas en horario que estén libres para el encuentro de
colectivos sociales. Solo bastaria con presentar un proyecto.
Creacion de wikis para los grupos de trabajo.

Cursos de formacion colectiva para la generacion de contenidos.
Gestion mas abierta e interactiva de las redes sociales institu-
cionales, compartiéndose en estas informacion de asuntos de
interés social, no solo asuntos sobre la institucion.

Creacion de un periodico digital en el que participe el conjunto
de universidades publicas y tengan cabida noticias de todas ellas.

Estrategia 4. Consolidacion de las fortalezas de la Universidad pu-
blica para crear entusiasmo por construir un proyecto compartido.

Ejemplos de acciones:

Potenciar los canales de comunicacion existentes, como las radios
y periodicos universitarios y revistas cientificas propias.
Proyecto de investigacion participativa «la Universidad en nues-
tras vidasy, por el que la comunidad universitaria se pregunte
colectivamente por la Universidad y se busquen soluciones con-
juntas.

Creacion de una plataforma colaborativa para el intercambio de
material y articulos de investigacion, donde se compartan, por
tematica, calls for papers de revistas cientificas, congresos, etc.,
y donde haya espacio para la propuesta de temas, para el debate,
etc.
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Estrategia 5. Apoyo para un mayor acceso y visibilidad de los re-
sultados de la investigacion universitaria y colaboracion para el esta-
blecimiento de puentes entre las/los investigadoras/es y la sociedad
civil, y poder dar respuestas a problemas sociales.

Ejemplos de acciones:

Convocatorias abiertas, no solo a la comunidad universitaria,
para la presentacion de propuestas y la participacion en el desa-
rrollo cooperativo de proyectos.

Desarrollo del programa «La Universidad de los nifios», con
material descargable como juegos, cortometrajes, comics, recur-
sos para los padres, etc., que haga la ciencia mas cercana y atrac-
tiva a los mas pequefios. (Idea puesta en marcha por la Univer-
sitat de les Illes Balears).

Creacion de concursos de trabajos de fin de grado y masteres y
realizacion de un acto institucional para la entrega de premios.
Jornadas de encuentro «Trabajos fin de grado y masteres-socie-
dad» entre organizaciones sociales y empresas locales y estu-
diantado para buscar lineas de trabajo conjuntas.

Creacion de un laboratorio de ciencia ciudadana para la genera-
cion de conocimiento de impacto inmediato en la cotidianeidad
de las personas, involucrando a ciudadanos, a distintos colectivos
y a comunidades de manera directa en la investigacion. Busque-
da de confluencia entre necesidades sociales y lineas de inves-
tigacion, desarrollo de talleres sobre propiedad intelectual, etc.
Creacion de una comision de apoyo para las investigaciones de
caracter social.

Cursos de formacion de comunicacion de la ciencia en departa-
mentos y grupos de investigacion.

Elaboracion de una guia clara y precisa para conocer los pasos
que dar en la carrera investigadora.

Preparar un encuentro nacional de colectivos de universidades
publicas e institutos de investigacion para la elaboracion de un
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comunicado publico conjunto en el que se denuncien las circuns-
tancias actuales de la ciencia espafiola.
Proponer a todas las universidades y centros publicos de inves-
tigacion la creacion y el mantenimiento conjunto de un canal en
YouTube para la divulgacion de la ciencia en el que haya con-
tenidos actualizados todas las semanas.

Estrategia 6. Apuesta por la gestion responsable de la universidad.

Ejemplos de acciones:

Creacion de una red de apoyo para estudiantes sin recursos.
Promocion de debates y foros abiertos sobre la precarizacion de
los trabajadores de la Universidad.

Apertura de un laboratorio de creatividad para la generacion de
contenidos (ilustraciones, carteles, perfomances, poesia, relatos,
proyecciones, videoclips, etc.) sobre temas propuestos por la
comunidad universitaria relacionados con las problematicas so-
ciales y medioambientales actuales. EI material debera estar
accesible en la red para su descarga, difusion y reedicion.
Creacion de un espacio de encuentro, reflexion, aprendizaje y
colaboracion enfocado a contribuir a disminuir la desigualdad
de género.

Estrategia 7. Denuncia y visibilidad de la situacion de la Universi-
dad publica tras el impacto de los Ultimos RD y los recortes publicos
presupuestarios.

Ejemplos de acciones:

Proyecto «Universidad en la calle»: ocupacion del espacio pu-
blico mediante la celebracion de las clases y las actividades uni-
versitarias en los puntos mas emblematicos de la ciudad y el
entorno, durante una semana de cada curso. Para que sea una
convocatoria estatal puede trasladarse la propuesta al resto de
universidades publicas.
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» Elaboracion de un proyecto para visibilizar el testimonio de los
estudiantes que no han podido seguir estudiando por las altas
tasas universitarias.

» Creacion de unas jornadas nacionales con los colectivos en de-
fensa de los servicios e instituciones publicas.

» Elaboracion de una campafia comunicativa comun de todas las
universidades publicas en defensa de la universidad publica.

2.2.3. Agentes protagonistas de la comunicacion universitaria
Comunidad universitaria

Ampliamos el mapa de agentes y grupos internos a los que debe
implicar la comunicacion dentro de la Universidad. El mapa de publi-
cos tradicional se reduce a alumnado, profesorado y personal de admi-
nistracion y servicios, por lo que la clasificacion es demasiado amplia
y a la vez poco inclusiva. A partir de ¢l, se desarrollan acciones de
comunicacion muy individualistas. Creemos que la comunicacion uni-
versitaria debe implicar también a los drganos de representacion, los
centros docentes y no docentes, a los departamentos, ensenanzas (di-
ferentes grados, masteres y cursos de especializacion), servicios de la
institucion o areas de trabajo y colectivos sindicales, de estudiantes y
otros que se hayan constituido en el seno de esta:

« Organos de representacion de la Universidad
» Centros docentes y no docentes

* Departamentos

* Ensefianzas (grados, masteres, otros)

» Servicios de la institucion

* Colectivos de estudiantes

* Otros colectivos universitarios

» Sindicatos
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e Alumnado
* PAS
* PDI

Grupos externos a la institucion

No se trata de que el servicio de comunicacion monopolice las re-
laciones con estos agentes. Su principal funcion en este sentido es la
coordinacion de las acciones y el apoyo y la promocion de las propues-
tas y actividades que se pongan en marcha. Las diferentes areas de
trabajo seran las encargadas de dinamizar las relaciones con cada uno
de estos grupos:

» Otras universidades publicas

* Institutos de investigacion

» Administraciones publicas y gobiernos locales, regionales, na-
cionales e internacionales

* Sociedad civil organizada y movimientos sociales

* Colectivos en defensa de la ensefianza publica

» Sindicatos

» Colegios profesionales

* Tejido empresarial local (para fomentar las relaciones con el
entorno)

* Medios de comunicacion

* Familiares de alumnos

* Antiguo alumnado

* Escuelas

» Institutos

* De forma mas amplia:
— Niflos y jovenes
— Personas mayores
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2.3.SERVICIO DE COMUNICACION

Espacio permanente de informacion, formacion y escucha, desde
el que se promueve el contacto, el encuentro y la cooperacion entre los
diferentes agentes sociales que conforman, desde dentro y desde fuera,
la Universidad.

2.3.1. Ubicacion en la estructura universitaria

La comunicacidn es una cuestion estratégica que debe coordinarse
con el equipo de gobierno, no depender de este para no representar a
sus propios intereses sino a los de toda la comunidad universitaria. La
comunicacion es un elemento que debe conformar la propia institucion,
y por lo tanto ha de formar parte de los niveles mas altos del organi-
grama.

* Se propone la férmula de un vicerrectorado de comunicacion,
porque la comunicacion de este modo tendria un lugar estraté-
gico y contaria con la autonomia y legitimidad suficientes para
implementar propuestas y acciones de reforma.

* El vicerrector sera el maximo responsable, o representante, de
la comunicacion universitaria, y debera rendir cuentas y respon-
der ante el observatorio permanente de seguimiento y control,
que contara con la participacion, en igualdad de condiciones, de
todos los colectivos universitarios.

» El papel fundamental que desempefia el vicerrector es ser el
maximo representante del servicio de comunicacion, velando
por su buena marcha y organizacion.

2.3.2. Principales funciones del servicio y organizacion del trabajo

e Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el rol de la co-
municacion en la institucion.
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 Identificar las competencias y necesidades de los diferentes co-
lectivos para contribuir a su implicacion en la comunicacion.

» Impulsar y coordinar la creacion de redes, aportando herramien-
tas y recursos para fomentar los vinculos y los procesos de in-
tercambio.

» Dinamizar, mediar y facilitar el desarrollo de procesos culturales,
canales de encuentro e iniciativas comunicativas participativas
para que tanto la comunidad universitaria como los agentes so-
ciales externos puedan dialogar, intervenir e identificar nexos
comunes que los muevan a la accion.

» Trabajar en colaboracidn con las comisiones de control y de
comunicacion, asi como con los grupos de trabajo y los delega-
dos, encargandose ademas de llevar la coordinacion de los dos
ultimos.

» Perfil multidisciplinar de los integrantes del servicio: mediado-
res culturales.
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EL APRENDIZAJE SERVICIO COMO
OPORTUNIDAD PARA INTRODUCIR
COMPETENCIAS DE RSU

EN LOS GRADOS DE INGENIERIA

Luis Cabedo, Isabel Giménez, Marta Royo, Leonor Lapena,
Heéctor Beltran, Alberto Cabedo, Leonor Hernandez
Universitat Jaume [

de aprendizaje servicio (aps) como una herramienta potente

y de facil implementacion que permite incorporar y trabajar
competencias asociadas a la responsabilidad social universitaria (RSU)
en los grados de la rama de la Ingenieria. Concretamente se va a re-
flexionar en primer lugar sobre la importancia y la dificultad de la
inclusion de competencias de rRsu en la docencia de grado, particula-
rizando en los curriculos del ambito de las ingenierias. A continuacion,
se presentara el Aps como una herramienta metodologica que permite
trabajar la rRsu dentro de la estructura actual de los estudios de grado,
destacando su posibilidad de adecuacion al campo de las ingenierias.
Para ello, se mostraran algunas experiencias de Aps en grados de inge-
nieria que se han desarrollado o se estan desarrollando en la actualidad
en la Universitat Jaume I.

E STA COMUNICACION TIENE COMO OBJETIVO presentar la metodologia

1. INTRODUCCION

1.1.RSU EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA:
UNA NECESIDAD

Los cambios que estan teniendo lugar en la sociedad en las Gltimas
décadas hacen necesario que la Universidad se tenga que replantear el
papel que desarrolla dentro de esta. En este sentido, el rol tradicional
que habian desarrollado las universidades como centros de creacion
y transmision del conocimiento ha quedado obsoleto en la actualidad,
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y su lugar en la sociedad del siglo xx1 esta aun por concretar, si no por
definir.

Haciendo una retrospectiva, la mision de las universidades hasta
finales del siglo xx fue la de formar a los profesionales mas cualifica-
dos. En este sentido, las universidades, en su faceta formativa, se en-
cargaban de transmitir y asegurar que los egresados tuvieran unos
conocimientos minimos propios de cada campo de estudio. Para ello,
los programas de estudio se disefiaban sobre la base de unas materias
y unos temarios mas o menos actuales, e incluian exclusivamente con-
tenidos especificos de las ramas del saber que se cursaban. Una vez
concluidos los estudios, los titulos habilitaban legalmente al alumnado
para desarrollar el trabajo cuyo nombre se relacionara con el de los
estudios cursados. Cabe decir que la Universidad, de forma oficial,
nunca renuncio a su vertiente mas humanista en la que se queria formar
a personas ilustradas en el sentido amplio de la palabra; y para ello se
crearon las asignaturas de libre configuracion y una amplia oferta de
actividades culturales paralelas. No obstante, el peso y la importancia
de estas asignaturas y actividades en el curriculum y la formacion del
estudiantado siempre fueron meramente testimoniales.

Con la llegada del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
de principios del siglo xx1, los planes de estudio se reestructuraron para
dar paso a las llamadas competencias. Estas competencias se dividian
en dos grandes grupos: especificas y genéricas. Las competencias ge-
néricas englobaron aquellas destrezas que son comunes al aprendizaje
universitario, con independencia de la titulacion que cursaba el estu-
diante; incorporaba competencias en relacion con la capacidad de
aprender, de tomar decisiones, de disefiar proyectos, las destrezas ad-
ministrativas, entre otras. Complementariamente, las competencias
especificas se referian a aquellas destrezas y conocimientos propios
del area tematica (Gonzalez y Wagenaar, 2003). De esta forma, se
ponia de manifiesto que el papel de la Universidad ya no iba tnica-
mente encaminado a la formacidn de técnicos especialistas altamente
cualificados, sino también a la formacion de profesionales competen-
tes; con ello, debia garantizar una capacitacion del estudiantado vali-
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dada no solo a partir del conocimiento como referencia dominante vy,
en muchos casos, unica, sino a través de una evaluacion centrada en la
competencia, las capacidades y los procesos. Asi, se buscaba que los
graduados estuvieran adaptados a un mundo cambiante y poseyeran
capacidades que los habilitaban para desenvolverse en entornos labo-
rales actuales y cambiantes.

Durante estos ultimos afos, la Universidad espafiola ha realizado
un gran esfuerzo para conseguir integrar estas competencias genéricas
en sus titulos. Esta adaptacion esté siendo lenta y no carente de difi-
cultades ni de resistencia por parte de algunas partes implicadas; no
obstante, es innegable que, desde un punto de vista institucional, esta
transicion es definitiva e irreversible.

La velocidad a la cual se suceden los cambios en la sociedad actual
—la aparicion de las nuevas tecnologias, la sociedad de la informacion
y la comunicacion, las redes sociales, el modelo econémico neoliberal,
la deslocalizacion y descentralizacion del saber, la velocidad de avan-
ce del conocimiento en todos los campos, etc.— ha provocado que el
cambio educativo promovido por el EEEs resulte ya, en algunos aspec-
tos, obsoleto. Esta coyuntura hace que la Universidad se encuentre ante
la necesidad de reflexionar con detalle sobre su futuro en este nuevo
sistema. Esta reflexion es mas apremiante, si cabe, en el caso de la
Universidad publica espafola, que esta siendo testigo de como su pa-
pel en la sociedad se cuestiona constantemente, debiéndose este cues-
tionamiento, entre otros aspectos, al hecho de que la formacidn impar-
tida a sus egresados parece no dotarlos de las competencias necesarias
para adaptarse a la realidad social y al mercado laboral de su entorno.
Los ranquines e informes internacionales de universidades publicados
ultimamente no ayudan a mejorar esa impresion, como tampoco lo hace
el hecho de que, pese a consumir muchos recursos, los beneficios in-
mediatos que la Universidad ofrece a la sociedad son para algunos poco
evidentes y, en muchas ocasiones, insuficientes.

La Universidad debe ser algo mas que un centro de formacién de
profesionales cualificados y de generacion de conocimiento y conver-
tirse en un espacio de transformacion de las personas y de la sociedad,
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permitiendo a los jovenes adquirir las competencias que posibiliten a
la ciudadania vivir de manera sostenible, a nivel personal, profesional
y comunitario (Martinez, 2010). En este sentido, conceptos como sos-
tenibilidad, igualdad, inclusion o responsabilidad han dejado de ser
exclusivos del ambito personal, para ser exigibles en el ambito profe-
sional. Por tanto, es deseable que se incluyan en la formacion superior
competencias asociadas al &mbito de la responsabilidad social. Asi
pues, la responsabilidad ciudadana y el compromiso social se ven ya
como valores asociados al desempefio profesional, y por tanto vincu-
lados a las competencias del profesional, aspecto que constituye el
centro de atencion en el proceso de formacion en la educacion superior
(Gonzalez, 2006). Asi, la formacion de profesionales competentes y
comprometidos con el desarrollo social constituye hoy dia una mision
esencial en este contexto educativo (UNEsco, 1998).

La mayoria de las universidades publicas espafiolas disponen a nivel
institucional de estrategias y planes en la linea de la rsu. Este hecho se
deriva de la voluntad de la Universidad de ser un agente de cambio
social, tanto en el entorno mas cercano o local, como en el mundo glo-
balizado mediante, por ejemplo, acciones de cooperacion al desarrollo.
No obstante, en muchos casos estas actividades se limitan a campafias
de voluntariado y acciones institucionales en las que dificilmente se
implica al alumnado y que tienen lugar en ambitos extraacadémicos,
quedando excluidas de estas las facetas de formacion y de generacion
de conocimiento de la Universidad. Sin menospreciar la relevancia de
estas acciones, consideramos que esto no es suficiente y, por otro lado,
no se ubica dentro de la que es para la mayor parte de la sociedad la
principal funcidn de la Universidad: la formacion. Por tanto, conside-
ramos necesario introducir el trabajo de la competencia de responsabi-
lidad social dentro de los estudios de grado, posgrado y master.

1.2.RSU EN LOS GRADOS DE INGENIERIA

La introduccion de la competencia de rRsu en los estudios de grado
se presenta en la actualidad como un reto, no solo desde el punto de

Indice



EL APRENDIZAJE SERVICIO COMO OPORTUNIDAD...

vista del disefio de los planes estudios, sino también desde la perspec-
tiva metodologica. Asi, la introduccion de esta nueva dimension en la
formacion de los graduados exige la presencia general de elementos
educativos claves que impulsen una formacion de todos para la ciuda-
dania global y no una oferta reducida en un campo formativo especia-
lizado o para un grupo de profesionales especificos (Gehring, 2008).

En este sentido, el proceso de ensefianza-aprendizaje se vuelve cada
vez mas complejo y requiere nuevas metodologias y féormulas que
permitan integrar competencias no exclusivas del campo de estudio
propio, sin que ello redunde en una disminucion por parte del estudian-
tado en la adquisicion de competencias especificas. Asi pues, conside-
ramos esencial dirigir esfuerzos a plantear propuestas educativas que
promuevan las nuevas competencias de ciudadania como el compro-
miso social y que permitan su integracion real y efectiva en el sistema
educativo actual, sin necesidad de realizar un cambio completo del
sistema educativo, cosa que seria inviable en estos momentos y tre-
mendamente costoso en tiempo y recursos.

En la ultima década, se viene realizando un trabajo desde la didac-
tica, centrado en adaptar el tiempo y la dedicacion de estudiantes y
profesores para poder incorporar en sus curriculos y en sus asignaturas
las competencias genéricas propias del Eees. En este sentido, han sur-
gido numerosas propuestas metodologicas dedicadas a hacer mas efec-
tivo el proceso de ensefianza-aprendizaje y poder adaptarlo a la realidad
social actual. Muestra de ello son las metodologias activas, en las que
el estudiante es el actor principal en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. A pesar de que estd ampliamente demostrada la bonanza de este
tipo de metodologias y de que las competencias que pretenden desa-
rrollar estan aceptadas por todos, su implantacion en los estudios de
grado no carece de dificultad ni de cierta resistencia por parte de las
partes implicadas (estudiantado y profesorado), razon por la cual aun
no se encuentran muy extendidas.

Por todo ello, la integracion de la competencia de rsu en los estudios
reglados se antoja incluso mas compleja que la de las competencias
genéricas. Esta complejidad radicaria, a nuestro parecer, en el hecho de
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que es complicado encontrar actividades para trabajar la Rsu que se
integren dentro del desarrollo de las asignaturas y, en segundo lugar, en
que la aceptacion de esto puede que no sea general, sobre todo porque
requiere un cambio estructural y conceptual profundo de las asignaturas
y porque algunos profesores podrian entender que no es propiamente
su tarea trabajar la rRsu. En este sentido, la dificultad y la resistencia que
podria encontrarse en algunos profesores no es igual para todo el tipo
de curriculos. Asi, en grados como medicina, trabajo social, psicologia
o magisterio la interaccidon con personas y colectivos potencialmente
desfavorecidos hace que la aceptacion de acciones curriculares dirigidas
a trabajar la rRsu sea vista claramente, por el alumnado y por el profe-
sorado, como algo razonable, espontaneo y natural. Ademas, sera rela-
tivamente sencillo encontrar actividades o situaciones del ambito pro-
fesional en las que esta competencia resulte necesaria y su integracion
como parte de la vertiente profesionalizante de la formacion sera rela-
tivamente facil. No obstante, existen campos como el de la ingenieria
donde esto no se ve ni se acepta de forma tan natural. En este sentido,
los estudios de ingenieria mantienen una cultura mas tradicional en la
que la introduccion de cambios metodoldgicos no es aceptada de ma-
nera espontanea por parte del profesorado. Este tipo de estudios todavia
mantienen como metodologia predominante la clase magistral donde el
trabajo y la evaluacion por competencias aun distan mucho de ser una
realidad. Adicionalmente, la introduccion de nuevas metodologias y
competencias por parte del profesorado y del alumnado puede ser per-
cibida como una distraccion o un elemento que distorsiona la capacidad
de evaluar los conocimientos adquiridos. Por tanto, el trabajo de este
tipo de competencias en los estudios de ingenieria supone, si cabe, un
mayor reto para el docente, y al mismo tiempo la integracion de estas
en el curriculum del alumnado no resulta trivial.

1.3.EL APS COMO OPORTUNIDAD

En la literatura encontramos una gran cantidad de definiciones re-
lativas al aprendizaje servicio, pero una posible definicion que, siendo
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lo suficientemente concisa, captura sus elementos esenciales es la apor-
tada por el Ministerio de Educacion Chileno (Ministerio de Educacion
Chileno, 2007):

El aps se traduce en proyectos pedagogicos de servicio comunitario, integrados
en el curriculum, en los que el estudiantado aplica, verifica y profundiza los
aprendizajes aportando a la solucion de un problema comunitario, permitiendo
al estudiantado descubrir, aplicar y profundizar los conceptos disciplinarios en
su vinculo con situaciones reales y la resolucion de problemas concretos.

El aprendizaje servicio es un método de aprendizaje basado en la
experiencia que responde a una demanda social. Con este método, el
aprendizaje se produce mediante un ciclo de accion y reflexion gracias
al cual el estudiantado trabaja con otros compafieros en un proceso de
aplicacion de lo que han aprendido a los problemas de la comunidad
y, al mismo tiempo, reflexionan sobre la experiencia de perseguir ob-
jetivos reales para la comunidad e incrementar su propia comprension
y destrezas, es decir, desarrollan de manera conexa las multiples di-
mensiones humanas y cultivan la responsabilidad civica y social (Eyler
y Gilers, 1999).

Asi pues, el aprendizaje servicio integra un servicio a la comunidad
con la educacién académica, de forma que el estudiantado aplica los
contenidos especificos de la asignatura o asignaturas que esta cursan-
do y que se integran en la actividad para resolver problemas que se
derivan de una necesidad / demanda social. De esta forma, el estudian-
tado no solo ve reforzados de manera inmediata sus conocimientos
concretos de las asignaturas que cursa, al verse necesitado de ellos en
el corto plazo y durante su desarrollo —y no inicamente al final cuan-
do llega el examen—, sino que ademas aumenta la retencion de estos
en el tiempo (Tinto, 1993).

Esta herramienta estd demostrando ser un vector excelente para la
integracion de la vertiente de Rsu en la rama de ingenieria, ya que se
aplica de manera relativamente sencilla a problemas de ingenieria co-
mun y posibilita su integracion en asignaturas y curriculos. Asi pues,
si el servicio en concreto esta directamente relacionado con el contenido
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de la asignatura o asignaturas, permite no solo trabajar el contenido
académico de esta, sino que proporciona un marco en el que el estu-
diantado puede aprender acerca de las problemadticas sociales comple-
jas y su papel como ingenieros e ingenieras en ellas (Oakes, 2004).

2. EXPERIENCIAS APS EN INGENIERIA EN LA UJI

Con el fin de mostrar la viabilidad de la implementacion de experien-
cias de Aps al contexto universitario actual y, mas concretamente al de
los titulos de grado de la uJi, se van a presentar algunas de las experien-
cias de aprendizaje servicio llevadas a cabo por estudiantes y profeso-
rado de grados de ingenieria de la Universitat Jaume I de Castello. La
presentacion de estas experiencias no busca ser exhaustiva con el traba-
jo que se ha realizado ni con las conclusiones que se han obtenido, sino
simplemente mostrar algunos ejemplos (presentes y pasados) de expe-
riencias que consideramos que pueden ser interesantes por el hecho de
centrarse en algunos aspectos de la dificultad de la implementacion
de esta metodologia en la realidad de los grados de ingenieria.

En primer lugar, se van a presentar dos casos de éxito llevados a
cabo el curso pasado y a continuacion se presentaran cuatro experien-
cias que se encuentran en desarrollo en la actualidad.

2.1.CASOS DE EXITO CURSO 2015/2016

a) Disefio de un equipo de bombeo fotovoltaico en una zona rural de
la region de Amhara (Etiopia). Ejemplo de coordinacion entre es-
tancia en practicas y TFG de alumnos de distintos grados.

El primero de los casos de éxito se trata de una experiencia que se
desarrollo a lo largo del curso pasado y que se enmarca dentro de la
linea de accion institucional de la Universitat Jaume I de Cooperacion
Universitaria al Desarrollo, y mas concretamente en el seno de un
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proyecto coordinado de cooperacion al desarrollo entre un grupo de
profesores de la Universitat Jaume I de Castelld y otro de la Bahir Dar
University (BDU) en la regiéon de Amhara. El proyecto se centraba en
fomentar el uso de riego fotovoltaico en las zonas agricolas rurales
etiopes para mejorar la produccion de los cultivos. Dentro del proyec-
to, una de las actividades era redisenar un sistema de bombeo fotovol-
taico para riego adaptado a la realidad de la zona rural. Se trata, por
tanto, de un tema interdisciplinar, que combina aspectos del ambito de
la ingenieria eléctrica, el riego, el disefio de producto y el desarrollo
local. Con el fin de llevar a cabo esta actividad, se busco la participa-
cion de tres estudiantes provenientes de cada uno de estos &mbitos:
Grado en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural, Grado en
Ingenieria Eléctrica y Grado en Ingenieria en Disefio Industrial y De-
sarrollo de Producto. Estos estudiantes, mediante el programa de Prac-
ticas Solidarias en Paises Empobrecidos (paspE), pudieron realizar su
estancia en practicas en la zona de accion, y llevar a cabo sus corres-
pondientes trabajos finales de grado de forma conjunta sobre el pro-
yecto que se estaba desarrollando.

Asi pues, el estudiantado se desplazo a Bahir Dar y estuvo en la
zona durante dos meses, en los que trabajoé de manera coordinada con
los tutores de la uJ1, el profesorado de la BDU, profesionales de organi-
zaciones no gubernamentales para el desarrollo (oNGD) y las comuni-
dades rurales de la region de Amhara para poder disefiar conjuntamen-
te un sistema de riego por bombeo alimentado por medio de una
instalacion fotovoltaica.

La experiencia se desarroll6 de la siguiente manera: en una prime-
ra etapa y previo al inicio de las practicas, los tres estudiantes llevaron
a cabo una busqueda de equipos similares al que se iba a desarrollar y
experiencias previas que les sirviesen de antecedente para su trabajo,
coordinandose a través de medios electronicos con la Bahir Dar Uni-
versity. Cada uno de ellos analizo estos sistemas desde su perspectiva
y lo fueron poniendo en comun en reuniones con el equipo de trabajo
del proyecto. Una vez desplazados a Bahir Dar, el estudiantado estuvo
en contacto directo con las y los tutoras y tutores de la Bbu y visitaron
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la zona rural de accién. Al inicio de la estancia, los tutores de la un
también se desplazaron a Bahir Dar con objeto de acompanar al estu-
diantado en la fase inicial del proyecto. A continuacidn, junto con el
grupo de trabajo de la BpuU, redisefiaron conjuntamente el equipo y
comenzaron a preparar su TFG. Una vez de vuelta, con la ayuda de los
tutores de la ui, acabaron de perfilar sus TFG, asi como la finalizacion
de la Ayuda de Cooperacion Universitaria al Desarrollo, reforzando el
impacto del proyecto a través de su visibilidad en medios de comuni-
cacion locales, asi como dentro de la uji.

Desde el punto de vista del proyecto, la estudiante del grado en agro-
alimentaria se encargd de hacer un estudio de las necesidades hidricas
basandose en la rotacion de cultivos que debian emplearse y adaptando-
las al régimen de lluvias de la region. A partir de este estudio, el estu-
diante del grado en ingenieria eléctrica dimensiono el sistema y eligio
el material necesario para implementarlo teniendo en cuenta los recursos
disponibles en la zona. Por otro lado, la estudiante del grado en disefio
llevo a cabo un estudio sobre como adaptar esta tecnologia al usuario
final: poblacion etiope de zonas rurales (cuya simbologia es totalmente
distinta a la de los fabricantes de los componentes). A partir de esta
experiencia en el campo y de manera alineada con las prioridades de
desarrollo etiopes, el estudiantado presento sus correspondientes TFG.

Los resultados y el impacto de esta experiencia han sido excelentes,
tanto en el corto como en el medio plazo: por una parte, el estudianta-
do ha sido capaz de materializar todos sus aprendizajes en un equipo
que servird para contribuir a cubrir las necesidades de una poblacion
que han podido conocer sobre el terreno. En este sentido, han podido
afianzar sus conocimientos técnicos, aplicar todo aquello aprendido a
lo largo del grado en un entorno real y, en definitiva, elaborar unos TFG
calificados de excelentes. Ademas, después de este trabajo se han im-
plicado e involucrado de manera auténoma en iniciativas y proyectos
solidarios, en los que han podido seguir aplicando las competencias
adquiridas (tanto genéricas como especificas). Y, por otro lado, los
usuarios finales se han beneficiado de todo el trabajo llevado a cabo
por ese estudiantado.
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Se trata, pues, de un ejemplo de Aps en el que se integra la estancia
en practicas con los TFG en un grupo interdisciplinar y en un proyecto
claramente social. Entendemos que el marco en el que se desarrolld la
experiencia es muy complejo y que la via de la cooperacion al desa-
rrollo no es extrapolable a muchas de las realidades de la comunidad
universitaria, pero la idea de unir a estudiantes en un proyecto social,
independientemente de si el usuario final es local o no, puede ser una
herramienta para poder trabajar simultdneamente competencias espe-
cificas, genéricas y RsU, en un ambiente interdisciplinar y, probable-
mente, con un alto grado de implicacion del estudiantado.

INES TORAN,

NECESIDADES HIDRICAS Y
ARITZ CARRERA, PRODUCTIVIDAD AGRARIA
DIMENSIONAMIENTO ELECTRICO

Figura 1.
Interaccion del estudiantado con los usuarios finales de su servicio.
Distribucién de disciplinas en los TrG de cada uno de los alumnos
de la un implicados en la experiencia.

b) Mangos de cubierto adaptados para personas con movilidad redu-
cida. Ejemplo de coordinacion entre universidades y estudiantes de
distintos cursos y diferentes grados.

Esta segunda experiencia la llevo a cabo un grupo de profesores/as
pertenecientes a la red interuniversitaria de innovacion docente en
ciencia de los materiales, [IM@tI. La red IAM@1I estd compuesta por
docentes procedentes del area de Ciencia e Ingenieria de los Materia-
les de diferentes universidades publicas espafiolas. Se trata de una red
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que, entre otros objetivos, busca mejorar la docencia en este ambito de
la ingenieria (generalmente muy tradicional en cuanto a la metodologia
y el contenido de sus asignaturas). Para ello, un grupo de compaieros y
compaieras llevaban trabajando conjuntamente y de manera coordi-
nada en un mismo proyecto a través del aprendizaje basado en proyec-
tos (Cabedo, 2016; Moliner, 2015). Durante varios cursos, los proyectos
que se ejecutaban entre varias asignaturas se hacian sin ningin con-
texto y simplemente respondian a las necesidades particulares de las
universidades implicadas, pero no dejaba de ser un proyecto de base
especulativa y en el que los promotores eran las y los profesores co-
rrespondientes. En uno de los encuentros de la red IAM@tI, se decidio
aprovechar una de las sesiones para repensar los proyectos que estaban
llevando a cabo con objeto de incorporar la competencia de responsa-
bilidad social universitaria. La experiencia que se presenta en este
trabajo es la primera que se ha llevado a cabo en este marco interdis-
ciplinar e interuniversitario y ha contado con el apoyo de un proyecto
de innovacion educativa de la un y otro de la upc.

La experiencia cuenta como contraparte social con el Maset de
Frater, centro especializado en personas con limitaciones funcionales
severas. El objetivo del proyecto fue redisenar un objeto que tanto los
usuarios y responsables del centro, como los profesores de las asigna-
turas implicadas, consideraron adecuado; concretamente se traté de un
mango adaptado para poder utilizar los cubiertos para comer.

El estudiantado participante en esta experiencia se presentd volun-
tario para desarrollar su correspondiente asignatura mediante la meto-
dologia de aprendizaje basado en proyectos (aBp). La seleccion de este
vario6 para cada una de las universidades, pero en todas ellas se tratd
de estudiantes muy implicados e implicadas con su formacion y con
una actitud claramente proactiva: de la Universitat Jaume I participaron
nueve estudiantes del segundo curso del Grado en Ingenieria en Dise-
o Industrial y Desarrollo de Producto (dentro de las asignaturas «Di-
sefio Conceptual» y «Materiales 11»); de la Universitat de Barcelona,
cuatro estudiantes de cuarto curso del Grado en Ingenieria de Materia-
les matriculados en la asignatura «Seleccion de materialesy, y dieciséis
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estudiantes de la asignatura «Tecnologia de Materiales» del tercer cur-
so del Grado en Tecnologias Industriales de la Universitat Politécnica
de Catalunya. En cuanto al profesorado implicado, fueron las y los
profesores de las tres asignaturas mencionadas.

La experiencia se desarrollo de forma que los estudiantes de las tres
universidades formaron grupos interuniversitarios e interdisciplinares
y trabajaron conjuntamente en sus prototipos. Se realizaron dos sesio-
nes de trabajo conjunto presencial y los productos y prototipos fueron
presentados por la totalidad de los estudiantes al Maset de Frater a
final del curso.

Se trata de una experiencia en la que la metodologia de aps con un
mismo proyecto se ha aplicado con éxito en cuatro asignaturas de tres
grados diferentes de tres universidades publicas distintas, lo que de-
muestra que, con unas minimas adaptaciones, si el proyecto es adecua-
do, se puede aplicar de forma relativamente sencilla a muchas asigna-
turas de la rama de las ingenierias. Se trata de una experiencia que
requiere, por su complejidad, un alto grado de coordinacion entre el
profesorado implicado, pero una version mas sencilla de coordinacion
entre dos asignaturas de un mismo curso seria mas facil de llevar a
cabo y probablemente igual de efectiva (apartado 2.2 c). Esta expe-
riencia presenta el Aps también como una herramienta de coordinacion
docente.

Figura 2.
Sesion de trabajo interuniversitaria. Una de las alternativas presentadas.
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2.2. EXPERIENCIAS ACTIVAS EN EL CURSO 2016/2017

Finalmente, se presentan cuatro experiencias de APS en ingenieria
mas sencillas que se estan llevando a cabo en el presente curso y que,
a nuestro parecer, son muestra de que no se requiere un gran esfuerzo
para llevar a cabo actividades de aps en el ambito de la ingenieria.

a) Disefo y fabricacion de prototipos de cascos de Boccia para enfer-
mos de paralisis cerebral.

Esta experiencia se estd llevando a cabo por la totalidad de los es-
tudiantes matriculados en el segundo curso del Grado en Ingenieria en
Disefio Industrial y Desarrollo de Producto. Este curso, a lo largo de
todo el presente curso y en el seno de dos asignaturas de ambitos dia-
metralmente opuestos dentro de su formacion, se va a llevar a cabo un
mismo proyecto en grupo. Se trata, pues, de una actividad de coordi-
nacion horizontal en un grado y de implementacion de la metodologia
de aBp. No obstante, el proyecto sobre el que van a trabajar es el dise-
fio de unos cascos para jugadores de Boccia con paralisis cerebral. Para
ello, se va a contar con la colaboracion del Maset de Frater (usuarios
finales del equipo) y la federacion vasca de Boccia. Durante este cur-
so, los estudiantes van a proponer distintas ideas para este producto
(en la asignatura «Disefio Conceptual» del primer semestre) y poste-
riormente van a seleccionar los materiales mas adecuados para fabri-
carlos (en la asignatura «Materiales II»). La idea es que a final de
curso cada grupo se fabrique su prototipo y lo presente a las asocia-
ciones colaboradoras. En la actualidad se esta cerrando la negociacion
con una empresa para que facilite los materiales necesarios para los
prototipos.

Los estudiantes han tenido ya la ocasion de visitar el Maset, cono-
cer a los usuarios finales, probar los diferentes modelos de punteros
de los que dispone el Maset y participar en un juego de Boccia.
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b) Instrumentos musicales adaptados a personas con discapacidad.

Esta experiencia tiene como objeto el disefio de un instrumento
musical adaptado a personas con discapacidad motriz severa y la pre-
paracion de una adaptacion pedagogica para su uso. Para ello, se va a
implicar a dos estudiantes en sus correspondientes TFG: un estudiante
del Grado en Ingenieria en Diseflo Industrial y Desarrollo de Producto
y una estudiante del Grado de Maestra de Educacion Primaria (mencion
musica). En esta ocasion se va a contar de nuevo con el Maset de Fra-
ter como usuario final. En una primera etapa, los dos estudiantes, jun-
to con los usuarios del Maset de Frater, van a definir como ha de ser
este objeto y qué adaptaciones deben realizarse. En una segunda etapa,
el estudiante de ingenieria va a desarrollar todo el proyecto, buscando
los componentes comerciales necesarios y disefiando las piezas que no
se puedan adquirir o que sean muy costosas (seleccionando los mate-
riales y fabricandolas mediante impresora 3D). Con todo ello, su TFG
consistira en la creacion de este instrumento y su montaje, generando
la documentacion necesaria para que cualquier persona con una im-
presora en 3D pueda fabricarse un instrumento de estas caracteristicas.
En una tercera etapa, la estudiante del Grado de Maestra creard una
programacion didactica para este instrumento e intentard implemen-
tarla como actividad en el Maset, validando asi el trabajo realizado. Se
trata de una experiencia de Aps vinculado al TFG, multidisciplinar y con
un componente de RSU.

¢) Estancia en practicas y TrG en una entidad social.

Esta experiencia de APs es quizas la mas sencilla de todas y se trata
basicamente de desarrollar la estancia en practicas y, en la medida de
lo posible, su posterior TFG en una entidad social que tenga una nece-
sidad de un profesional de la rama de ingenieria. En el caso de la ex-
periencia de este curso, una estudiante de tltimo curso del Grado en
Ingenieria en Diseflo Industrial y Desarrollo de Producto va a desarro-
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llar una estancia en el Maset de Frater durante un semestre completo,
dedicandose a estudiar su dia a dia y a proponer mejoras desde el cam-
po del disefio de producto y, mas concretamente, del disefio inclusivo
a algunos de los productos que los usuarios de este tipo de centros
emplean en su dia a dia. Esto lo va a llevar a cabo bajo la supervision
del personal del centro e ird, junto con ellos, haciendo propuestas. Fi-
nalmente, una vez cubierta su estancia, seleccionara un producto que le
resulte interesante a los usuarios y que no tenga un equivalente comer-
cial asequible, y lo disefiara como su TFG. En la medida de lo posible,
se intentara fabricar algun prototipo del producto con el fin de validar-
lo con el usuario final. Se trata de una modalidad de aps que no supone
nada de carga extra sobre el profesorado que supervisa al estudiante
desde la universidad y, por tanto, su implementacion es inmediata si se
dispone de una contraparte dispuesta.

d) Energias renovables para el desarrollo rural.

En el marco del proyecto Erasmus+ IN2RURAL (Innovative Prac-
tices in Renewable Energies to Improve Rural Employability), doce
estudiantes de distintas ingenierias realizaran practicas (curriculares o
extracurriculares) en pymes para realizar estudios de caso sobre la
utilizacion de energias renovables aplicadas al desarrollo rural. Los
estudiantes proceden de las tres universidades participantes en el pro-
yecto: ui, Universitatea «Vasile Alecsandri» din Bacau (Rumania) y
Eszterhazy Karoly (Hungria). En cada pais se seleccionara a cuatro
estudiantes, de modo que dos realizaran las practicas nacionales y dos
las transnacionales. Para garantizar la calidad educativa de la expe-
riencia, se ha conformado un equipo interdisciplinar de tutores que
integra a docentes de los ambitos de la ingenieria (grado en ingenieria
eléctrica y agroalimentaria y del medio rural), la sociologia y la ense-
nanza de inglés, asi como la persona que realiza la supervision por
parte de las pymes implicadas. Los estudios de caso seran publicados
con licencias abiertas y presentados por los propios estudiantes me-
diante eventos multiplicadores que se celebraran tanto en las univer-
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sidades como en otros espacios (institutos de secundaria, talleres de
formacion ocupacional, etc.). Con ello, se pretende familiarizar al es-
tudiantado con la situacion de desventaja que caracteriza al medio
rural y contribuir a la busqueda de nuevas oportunidades para el desa-
rrollo local desde una triple perspectiva (econdmica, medioambiental
y social).

3. CONCLUSIONES

Se han presentado varias experiencias de Aps llevadas a cabo o en
desarrollo dentro de la docencia reglada del campo de las ingenierias.
Se ha mostrado que este tipo de iniciativas resultan no solo posibles,
sino generalmente muy positivas para todas las personas y agentes
implicados. Se trata de proyectos que permiten trabajar las asignaturas
o actividades en las cuales se encuentran enmarcadas y promueven el
compromiso con la responsabilidad social. Por otro lado, en el caso de
las vinculadas a TFG, permite llevar a cabo TFG con un alto grado de
motivacion por parte del estudiantado. También se han mostrado vali-
das este tipo de actividades como herramientas para la coordinacion
docente. Este tipo de experiencias se prestan a establecer grupos mul-
tidisciplinares, tanto de alumnos como de profesores, de forma muy
sencilla. Asi, mediante experiencias de este tipo, es posible trabajar
por un modelo de Universidad que, ademas de preocuparse por la ca-
lidad, orienta su modelo formativo y actividad docente, investigadora
y de transferencia del conocimiento al logro de una mayor inclusion
social.
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FORMACIO D’ALUMNES DE SECUNDARIA
PER PART D’ESTUDIANTS UNIVERSITARIS

UNA PROPOSTA DE VALOR SOCIAL EN EL MARC
UNIVERSITARI

Santiago Rosado i Orquin
Universitat Jaume [

1. RESUM DE L’EXPERIENCIA

Cal dir que aquesta iniciativa no va sorgir de cap planificaci6 previa,
ni de cap investigacié duta endavant pels participants, ni s’emmarca
en cap projecte creat des de cap institucid. El seu origen i les seues
pretensions so6n molt més modestes. Parteixen de la voluntat i de la
possibilitat d’interaccio entre dues parts, per una banda alumnes de
secundaria de 1’ies Porcar de Castello i per 1’altra d’alumnes de 1’uii,
que decideixen de manera horitzontal i autogestionada portar endavant
un taller de radio on els primers aprofiten la formacio6 i coneixements
especifics dels segons.

La idea va concretar-se després que els membres de I’equip de I’ui,
participant en les lligues de debat universitari organitzades per la Xar-
xa Vives foren convidats, per part d’Escola Valenciana, a donar una
xarrada als que havien de ser participants de la I lliga de secundaria de
la Xarxa Vives.

Els components de 1’equip universitari anarem al llarg dels mesos
de marg i abril a diferents instituts de la provincia de Castello per tal
d’explicar en queé consisteix la lliga de debat, de la importancia del fet
de saber defensar diferents postures mitjangant la paraula, el debat i el
dialeg. Es va anar a instituts de Benicassim, Viver, Vall d’Ux0, Sogorb,
el Grau de Castell6 i també de la capital de la Plana. Va ser precisament
en un institut d’aquesta ciutat, 1’1es Joan Baptista Porcar, on tot va
comencar. Un professor tractava de posar a funcionar un taller de radio
per als alumnes de I’institut. El problema era que no disposava ni
d’equipaments ni de personal format especificament en radio i perio-
disme. Aprofitant que els membres de 1’equip de debat de I’uJi eren

Indice



NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

tots periodistes de formacio es va veure la possibilitat que alga d’ells
s’incorporara a aquesta experiéncia. Des d’eixe moment i amb rapidesa,
en un parell de setmanes, es comenca a impartir el taller a les instal-
lacions de I’institut.

1.1.PRIMERA TEMPORADA, ELS PROGRAMES 0

Els elements de partida eren un grapat de joves estudiants de se-
cundaria, d’entre els 13 i els 18 anys, un professor, Josep Lluis Guasch,
que servia d’element de coordinacio i un estudiant en aquell moment
de master en Sostenibilitat i Rsc, periodista de formaci6 i amb més de
20 anys d’experiencia radiofonica. Més enlla d’aixo, no teniem res
més.

En les primeres sessions ens varem reunir al sal6 d’actes del mateix
institut, sense cap equipament per a fer radio i amb la trista perspecti-
va que ’institut no disposava, ni podria disposar de cap equipament
en el futur, pel fet que no existia cap financament o partida de pressu-
post per a aquest taller. Només la voluntat d’aquells implicats. Malgrat
aixo0 decidirem anar endavant amb la idea de fer una serie de programes,
pensats, coordinats, locutats i produits pels alumnes, en funcié dels
seus interessos i gustos, i on la figura del mentor s’incorporava com
un altre component dels equips de cada programa, amb la missio d’adap-
tar i fer possible, en funci6 dels seus coneixements i experiéncia, que
allo que els alumnes volien fer es fera de la manera correcta, habitual
i professional que la radio requereix.

Des del principi els programes es pensaren per a ser reals i emesos,
encara que precariament, per la megafonia de I’institut en les hores de
pati, perque tota la resta d’alumnes del centre poguera escoltar-los.
Quedaven clars dos objectius amb els seus entrebancs especifics. Per
una banda fer programes amb un estandard de qualitat suficient que
permetera ser emesos i per altra veure com i on els podriem enregistrar.
En aquest segon sentit rapidament haguérem de descartar fer gravacions
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casolanes. A tot I’institut no hi havia cap sala o aula que permetera
registrar un programa sense sorolls parasits, el transit, les veus d’altres
alumnes en altres aules i passadissos ho feien (i ho provarem) impos-
sible. També estava I’impossibilitat de disposar d’una taula de so en
condicions o d’una microfonia decent. Al cap de dues sessions es va
evidenciar que mai no podriem fer-ho alla. Aleshores decidirem cercar
la possibilitat que fora en els estudis del LaBcom de 1’uit on finalment
es gravaren els programes i ens ficarem en contacte amb el director
d’aquest. Mentre esperavem la resposta del departament, continuarem
desenvolupant els programes en les seues fases de guio i produccio,
aixi com formant els participants en locucio, redaccio, mimica radio-
fonica, géneres radiofonics i certes especificacions teécniques. La idea
per aquest any i per I’avancat ja del curs escolar era senzilla, aconseguir
que tots els grups, en principi 10 que varen quedar finalment reduits a
7, prepararen un programa pilot i aquest seria el que s’enregistraria si
finalment podiem disposar dels estudis de 1’ui per a portar-los a terme.
Aleshores aniriem treballant en les aules del Porcar allo que es tras-
lladaria als estudis de I’ui quan tinguérem accés a les instal-lacions.
Finalment, i després d’un parell de setmanes d’espera, la direcci6 del
LABCOM ens autoritza a fer servir les seues instal-lacions una vesprada
del mes de juny. Aquestes 6 hores de les quals disposavem era el que
necessitavem per a fer tots els programes. El resultat d’aquesta jornada
de gravacions va ser 3 programes musicals, una tertilia de tematica
juvenil, una agenda cultural, un magazin de ciéncia i un curios i valuds
programa bilingiie espanyol-romangs realitzat per alumnes d’aquesta
procedéncia cultural. Es curids destacar que aquestos em digueren que
era el primer cop que havien desenvolupat una activitat en la seua
llengua nativa en I’ambit escolar. Per concloure ’activitat i aquesta
primera temporada d’experiéncies, publicarem una nota de premsa que
va ser difosa tant a la web de 1’uit com a diferents mitjans locals de
Castell6. I ja a les portes de I’estiu decidirem que el curs segiient con-
tinuariem en el projecte des de comencament de I’any escolar.
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1.2.ANY 2

Comencarem el mes d’octubre del 2015 amb la que havia de ser
segona temporada del projecte, amb el coratge de com de bé havia anat
el primer any, malgrat que comengarem en abril i amb un bon grapat
d’alumnes disposats a provar de fer radio. Per tal de no quedar-nos en
enregistrar només un programa, decidirem tractar de poder disposar de
les instal-lacions de 1’ui d’una manera habitual, direm un cop a la
setmana, sempre en funcio de la disponibilitat de I’espai. La direccio
del centre va enviar una carta al vicerectorat encarregat de les relacions
amb els instituts de secundaria. Per motius que desconeixem, no va ser
fins a marg, i després d’haver hagut d’insistir, quan varem rebre res-
posta a aquesta peticid. Si el primer any haviem parlat directament amb
el LaBcoM 1 en pocs dies ens donaren llum verda, el segon any, amb la
voluntat de fer les coses amb un taranna més institucional i1 seguir
I’anomenat conducte reglamentari, varem perdre vora cinc mesos.
Aquest entrebanc va ser molt greu, ja que no €s evidentment igual fer
radio en una radio que fer teoria de la radio al mateix institut on els
joves ja passen una bona part de la seua jornada setmanal. Com més
temps tardavem, més joves anaven deixant-se caure del projecte. Quan
per fi rebérem I’autoritzacio eren un parell de dotzenes els que encara
romanien amb voluntat de dur endavant els seus projectes radiofonics.
Ens autoritzaren a fer-ne s de les instal-lacions una vesprada a la
setmana i aquesta possibilitat va fer que els alumnes de secundaria
pogueren, després d’estar convenientment instruits, encarregar-se tam-
bé de les funcions técniques dels programes.

D’aquesta manera completavem el cercle integral de produccio.
Eren els estudiants de secundaria els que feien totes les tasques dels
programes —produccio, guio, locucid, edicid i muntatge— i el mentor
universitari quedava com a consultor i recolzament, pero ells ja havien
aconseguit ser qui feien totes les feines i prenien totes les decisions
relatives als seus programes de radio. Entre febrer i juny, 4 programes
de radio es realitzaren amb major o menor continuitat, ja que molts
cops, les obligacions académiques dels alumnes de secundaria i la gran
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carrega lectiva que porten els impedien vindre amb total regularitat.
Malgrat aixo, tots varen quedar forca contents del seu pas pel taller de
radio i molts varen con¢ixer també¢, per primer cop, qué i com era I’uit.
Fins aci el breu resum d’allo que varem fer, ara entrarem a valorar per
a qué va servir i per qué férem les coses com les varem fer.

2. PER QUE HO FEREM AIXI

Des del primer moment va quedar clar que no voliem en cap moment
dir als joves de secundaria alld que havien de fer. El que de veres ens
agradava era la possibilitat que ells ens digueren que volien fer. El
primer que voliem era treballar la confianga i I’apoderament dels joves.
A¢0 no era una assignatura, no hi havia d’haver ni avaluacions, ni
examens, ni figures d’autoritat, ni deures. Es tractava que feren allo
que volgueren fer i deixant palés que ells eren els caps, les mans i el
muscul de tota I’experiéncia. També varem acordar des del principi
que ells marcaven el ritme i que eren els Unics responsables, per a bé
i per a mal, d’allo que es faria. Tots voliem fugir de 1’estructura jerar-
quica habitual professor-alumne i del resultat avaluat del projecte com
a aprovat o suspes... Res d’aix0, aci tots érem companys que s’autoor-
ganitzaven de manera horitzontal i antijerarquica i on el mentor uni-
versitari s’integraria en cadascun dels programes com un igual, amb
la particularitat que posava a disposicio del grup els seus coneixements
i la seua experiéncia, pero que ell no era ni el professor, ni el director,
ni el cap, ni el responsable. Eixes tasques eren assolides pel col-lectiu.

3. ELS DIFERENTS ACTORS

Aquesta modesta experiéncia que us presentem com a exemple de
bones practiques en el marc de I’rRsu ha tingut diferents stakeholders
o publics d’interés de I’ambit universitari implicats. Un d’ells, tot i
extern, és de cabdal importancia, els estudiants de secundaria. Tenim
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tamb¢ els alumnes de 1’uit en paper de mentors i finalment la mateixa
universitat, representada en el fet que aquesta ha estat qui ha permés 1
on s’ha dut a terme 1’experiéncia.

3.1.ELS ALUMNES DE SECUNDARIA

Molts dels alumnes de secundaria amb els quals he parlat als darrers
anys perceben ’institut com un lloc que els priva de llibertat, que els
aliena i on no compten absolutament per a res. Es a dir, se senten com
a elements passius amb escas poder de decisid sobre allo que fan.
Evidentment no tots pensen aixi i ni volem ni hem mesurat percentat-
ges, pero qualsevol que passe per unes aules de secundaria trobara que
hi ha un grapat d’estudiants alla que tot i estar fisicament al centre, no
estan participant ni implicats en el que alla esta succeint. Per aixo, i
des del primer moment, el que es va cercar amb aquesta experiéncia
de taller radiofonic és que no la perceberen de cap manera com una
classe de I’institut. El primer que voliem és que aquells que participa-
ren estigueren motivats a fer-ho. I que tingueren clar que anaven a fer
allo que volgueren i sapigueren fer. A més, els explicarem des del
comencament que fariem una activitat entre iguals, sense jerarquies ni
caps i que els experts en els temes a tractar eren ells i qui havia de
triar en tot moment qué es feia eren ells mateixos.

A canvi, haurien de responsabilitzar-se de fer alld que voluntaria-
ment assolien com a tasca propia, sense que ningu els obligara, casti-
gara o premiara a fer-ho. La resposta dels alumnes, tal com, per altra
banda, ja havia vista a altres experiéncies semblants en el mén asso-
ciatiu, va ser forca bona. S’implicaren de valent en els seus propis
projectes, sobre allo que els interessava (fora reggaeton, ciéncia o te-
levisio, aix0 no era important) i aconseguiren, amb una solvéncia gran
en quasi tots els casos i propers a I’excel-léncia en d’altres, dur enda-
vant allo que s’havien proposat i al que s’havien compromés al prin-
cipi. Molts varen aconseguir una evident millora de la confianga, pot-
ser també pel fet de veure’s amb capacitat de parlar en la radio i de
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deixar palesa la seua opinio6 sense sentir-se ni avergonyits ni qiiestionats.
Una altra cosa a ser observada és que molts d’ells mai no havien anat
a la Universitat ni I’havien visitat i que a tots ells els va agradar 1’ex-
periéncia, aixi com sentir que, a diferéncia de I’institut on ells gairebé
no decideixen res, en I’ambit universitari es multipliquen les opcions
de poder fer allo que vulguen fer. Cal destacar també 1’excel-lent trac-
te 1 prudéncia demostrat davant els equips i instal-lacions universita-
ries, que consideraven com a propies alhora de comunes i que entenien
que devien deixar en les mateixes condicions que rebien.

L’univers de I’alumnat del taller era divers i hi podiem veure repre-
sentat tant aquells alumnes de bones notes i comportament com d’altres
que a ’institut son considerats com a conflictius i amb un expedient
académic dolent. En tots els casos es comportaren de manera excel-lent
i no es reproduiren en cap moment rols previs i actituds reprovables.
Fins i tot poguérem constatar mitjangant les observacions del professor
de I’institut que els coneixia a tots, que molts dels que pitjor compor-
tament i resultats tenien a 1’institut eren els que més s’implicaven i
majors aptituds demostraven en el mitja radiofonic. Un clar exemple
que si es treballa la motivacio, es desestandarditza el model educatiu
i es permet que els alumnes aprenguen mitjangant projectes que els
interessen els resultats son for¢a esperancadors i es trenca la tipica
dicotomia entre submissio-¢éxit, insubmissio-fracas en I’ambit escolar.

3.2.ELS ALUMNES MENTORS

No hi ha millor manera d’aprendre que fer-ho d’aquells que sén
iguals a un mateix. Trencant la tradicional distancia entre mestre i
alumne i substituint-la per una altra basada en la confianca que aquell
que més sap €s qui pot ensenyar-te millor. Aci €s on comengarem a
establir les basses d’aquest projecte d’aprenentatge. Cada programa de
radio funcionava com una redacci6 oberta on tots proposaven i on tot
es discutia fins a aplegar un consens. El mentor, un estudiant univer-
sitari expert en la matéria, s’integrava com un meés en aquestos equips,
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pero la seua opinio era tinguda en compte atenent a la seua experiéncia
i a saber que allo que deia era per a millorar o determinar quina era la
millor manera de portar a desti alldo que la resta volia fer. La inexistén-
cia d’una figura d’autoritat, substituida per una de confianca, va fer que
ningu s’abstinguera de participar, de dir la seua opinio i de fer aquelles
aportacions que considerava. Alhora tots tenien clar que eren importants
i que I’equip necessitava que es feren carrec d’allo que, voluntariament
i lliurement, havien assolit com a responsabilitat seua. D’aquesta ma-
nera, el mentor s’alliberava de la responsabilitat que les coses es feren
(com hauria fet un professor, un cap o qualsevol altra figura d’autori-
tat) i romania en una funcié d’expert a la qual s’adrecava la resta de
I’equip quan ho considerava necessari.

Aquesta experiéncia, a més, aprofitava com a projecte pilot de cara
a altres projectes que col-lectivament i amb altres estudiants volien
dur a terme, com la creacio d’un programa de mentoratge per a alumnes
de secundaria que substituira i millorara les tradicionals classes de repas,
concebut per a fer-se amb els fills i filles de les treballadores de la ne-
teja de 1’uii, que molts cops no disposen de recursos suficients per a
pagar aquestes classes a preus de mercat. Aquesta idea va ser proposa-
da al Consell d’Estudiants, pero els canvis en aquest organ i la finalit-
zacio del curs, aixi com altres possibles entrebancs, han refredat, enca-
ra que no frenat, la seua proposta.

3.3.LA UNIVERSITAT

No hi ha cap altra institucid publica que tinga millor reputacié que
la universitat. Es percebuda com a necessaria i referéncia en el mon
académic i de I’ensenyament. També la universitat ptblica €s un ele-
ment de salvaguarda del que €s de tots per davant d’allo que és privat
0 que només es pot aconseguir amb uns mitjans econdmics grans. Per
eixes i altres qiiestions volem deixar palés que la Universitat deu ser
la referéncia i I’avantguarda en el camp de la formacio, perd no només
en ’ambit universitari i pel que fa als seus alumnes, també deu servir
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i estar connectada amb la resta del mén educatiu i, per descomptat, de
manera especial amb els alumnes d’educacid secundaria que en pocs
anys esdevindran part de la comunitat universitaria. Pero cal que aques-
ta relacio es treballe des d’aviat i des dels primers anys. Cal que els
estudiants de secundaria perceben la universitat piblica com la conti-
nuacié normal de la seua formacid i que pensen en ella com en un
recurs propi del qual ja formen part, encara que per la seua edat, hagen
d’esperar uns anys abans d’incorporar-se com a membres de ple dret.

La universitat té un potencial de transformacio social increible i deu
de ser motor de canvi i estar connectada amb les noves generacions,
deu de ser un espai d’avantguarda i fugir de I’academicisme, I’immo-
bilisme, el meritatge i de ser percebuda com a espai per elits. Només
que els instituts pogueren fer-ne us, tot i puntual, de les seues instal-
lacions ja estariem donant un gran pas endavant. No cal recordar que
la majoria dels instituts de secundaria no disposen d’unes bones ins-
tal-lacions, son, principalment una mena d’aparcament de joves i mol-
tes vegades sembla impossible dur a terme experiéncies educatives
interessants en les seues instal-lacions. Per aixo considerem fonamen-
tal que la universitat piblica siga permeable a les necessitats dels ins-
tituts i compartisca les seues instal-lacions amb altres espais educatius
publics.

Una altra cosa que la universitat deu tenir en compte €s I’immens
potencial del seu actiu més important, els alumnes. Aquestos han de
poder actuar i proposar amb facilitat actuacions i propostes, aixi com
poder dur-les endavant sense cap problema o ingeréncia. Cal que no
se’ls reduisca a un ens passiu on es fan actuacions i que es compte amb
ells com a motor de canvi i de millora de I’educacio de tota la societat.
En el cas que parlem de les relacions amb alumnes de secundaria, el
potencial és molt gran, ja que per als xiquets és més facil relacionar-se
i generar espais de confianca amb altres estudiants com ells i que, a
més, estan molt propers en qiiestié d’edat. Per aixo aprofitar els estu-
diants universitaris com a mentors, com a «germans majorsy» dels alum-
nes de secundaria hauria de convertir-se en una linia d’actuacid a ex-
plorar per part del govern universitari.
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Un dels perills que ja hem vist en aquesta experiéncia és que la
universitat esdevinga en una mena de ministeri, profundament jerarquic
1 amb una complicada i desmotivant burocracia. Cal que Obriga espais
d’actuacio i interacci6 agils i directes.

4. CONCLUSIONS

En primer lloc dir que aquesta experiéncia no hauria sigut possible
sense la col-laboraci6 de la universitat. Sense poder fer s de les seues
instal-lacions mai haguera sigut possible que vora una trentena de jo-
ves estudiants de secundaria fera radio, amb I’apoderament, 1’autocon-
fianca i la responsabilitat que allo els ha comportat. Per aixo €és neces-
sari agrair-li el seu paper.

Pero, sense voluntat d’ofendre i cercant la millora, cal que s’evi-
dencie que les accions de responsabilitat social universitaria o de bones
practiques en aquest camp no deuen ser pensades i planificades només
per part del govern universitari, ni fetes des de dalt cap avall. Cal que
es generen estructures permeables i que conviden a la propostaia la
participacio de tots els actors de la comunitat universitaria, principal-
ment el grup més nombrds i possiblement més motivat: I’alumnat. Per
eixe motiu creiem que hauria d’integrar-se alumnat en 1’6rgan encar-
regat de I’Rsu 1 que caldria obrir una convocatoria permanent d’accions
en I’ambit universitari on els estudiants principalment i també¢ altres
actors socials pogueren proposar desenvolupar projectes que, encara
tan menuts com aquest, tenen un significatiu valor per a aquells que
els duen endavant i que demostren, com en el cas del taller de radio de
I’Institut Porcar, no necessitar ni de partides pressupostaries, ni de
campanyes de difusio, ni d’organismes de control i fiscalitzacio.

L’rsu no deu caure en el mateix parany que la majoria de I’rsc,
servir de maquillatge mediatic per a les institucions que la duen enda-
vant. Cal que siga un element vertebrador present a tot allo que fa la
universitat, perque una universitat publica té 1’obligacio de ser una
referéncia i un actiu per a tota la societat.
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PROPUESTA DE MODELO DE COMUNICACION
DE LA INVESTIGACION E INNOVACION
RESPONSABLE (RRI) DESDE UNA
PERSPECTIVA ETICA

Francisco Fernandez Beltran
Universitat Jaume [

1. UN MODELO INSPIRADO EN LA COMUNICACION
DE LA RSE

La propuesta de modelo de comunicacion de la investigacion e in-
novacion responsable (Rr1) que presentamos surge de un planteamiento
de la gestion de la comunicacidn corporativa que se inspira en el ambi-
to de la ética y, particularmente, de la ética empresarial. Esta propuesta
procede de los planteamientos de las éticas aplicadas que realiza la
Escuela de Valencia, y mas concretamente de las aportaciones a la éti-
ca dialogica del profesor Domingo Garcia-Marza y de la profesora Ade-
la Cortina. Partimos de esa base y también del planteamiento de como
la responsabilidad social empresarial se integra con la comunicacion
corporativa a través de los estudios de las Ciencias de la Comunicacion.
A partir de ahi, otro gran punto de partida ha sido la tesis doctoral de
nuestra compaiera Rosana Sanahuja Sanahuja sobre la comunicacion
y la gestion de la rRri. A partir de esta investigacion doctoral como pun-
to de partida, el Grupo de Etica y Responsabilidad Social de la Empre-
sa (GERSE) y el Servicio de Comunicacion y Publicaciones de la Univer-
sitat Jaume I hemos desarrollado un proyecto conjunto de investigacion
para plantear un modelo propio de comunicacion de la RrI que consi-
deramos que se puede extrapolar a todo tipo de estructuras publicas o
privadas de investigacion. Este proyecto ha contado con la inestimable
colaboracion de la Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia (FECYT),
que lo ha financiado, sin cuyo apoyo no habria sido posible obtener los
resultados que ahora presentamos.

Este modelo de comunicacion de la Rr1 no es, en absoluto, un pun-
to de llegada, sino mas bien un camino que tiene por delante todavia
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mucho desarrollo, porque entendemos que se va a enriquecer, en gran
medida, mediante su puesta en practica y el cotejo del planteamiento
teorico con su uso real en diferentes unidades, grupos o centros de
investigacion. En este sentido, entendemos que el modelo que vamos
a presentar no es, en absoluto, la panacea de la comunicacion de la rri,
sino una propuesta que tiene ventajas, pero también inconvenientes, y
que hemos de intentar ajustar en la medida en que seamos capaces de
trasladar este planteamiento tedrico a un ejercicio real en la praxis
comunicativa de las organizaciones de investigacion.

La principal ventaja de nuestra propuesta es que aborda la comuni-
cacion de la rr1 desde una doble perspectiva: por un lado, desde la
perspectiva de la ética, pero también desde la perspectiva de la comu-
nicacion, y que tiene, por tanto, un fundamento tanto teérico como
practico, tanto académico como profesional. Entendemos, ademas, que
otra de las ventajas del modelo es que ha sido ampliamente validado,
contrastado a través de este proyecto de investigacion que ha financia-
do la FECYT y que nos ha permitido establecer una linea de analisis y
comparacion con las unidades de cultura cientifica y de la innovacion
(ucc+i) de toda Espana, asi como con una serie de miembros de la
comunidad cientifica y de la comunidad de comunicadores, de perio-
distas, de los profesionales que actian como mediadores en la comu-
nicacion de la ciencia, y que nos ha servido para afinar y validar el
modelo.

Pero el modelo tiene también algunos inconvenientes, y no menores.
Desde el punto de vista de nuestro equipo, las principales dificultades
para su implantacion estan relacionadas con la alta carga de trabajo
que puede llegar a suponer para las ucc+i, que, ya de por si, disponen
de muy pocos recursos humanos y de escaso tiempo disponible. Esta-
mos todos con horarios muy saturados de trabajo y la gestion de la
comunicacion de la rrI supone, evidentemente, un afiadido. El segun-
do inconveniente es que los resultados de la aplicacion de este mode-
lo, aunque pueden llegar a compensar el esfuerzo de su implementacion,
no se van a poder percibir de manera inmediata. No es una accion de
comunicaciéon como las que normalmente estamos acostumbrados a
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realizar con los medios, con los que contactamos y la noticia aparece.
Tampoco se trata de un trabajo similar a los que realizamos en el cam-
po de la divulgacion de la ciencia, donde tenemos un resultado directo
en el publico, sino que se trata de un proceso a medio y sobre todo a
largo plazo.

2. UN MODELO EN CONSTANTE INTERACCION

El modelo de comunicacion de la Rr1 que proponemos, como puede
observarse en el grafico, se fundamenta en una serie de ejes de interac-
cion. En el centro del modelo tenemos la comunicacion publica de la
ciencia, que actua, de alguna manera, como el motor de arranque de
toda esta dinamica. Por eso entendemos que es un proceso en el que las
uccti, las unidades de cultura cientifica y de la innovacion, tienen que
tener un papel protagonista, ya que lo que pretende sobre todo es fo-
mentar el didlogo. El didlogo exige una serie de presupuestos, desde la
simetria de los participantes hasta una participacion real de todos los
publicos, que garantizan que el dialogo sea efectivo, real, y no que
quede en una mera declaracion de intenciones. Para promover ese dia-
logo planteamos llevar a cabo un trabajo en diversas fases, unas fases
que hemos ido adaptando en funcion de lo que hemos aprendido duran-
te nuestra investigacion, porque inicialmente proponiamos un arranque
del proceso de otra manera, pero al final los publicos nos han dicho que
toda esta actividad se debe iniciar con una actitud proactiva de la Uni-
versidad o del centro de investigacion, de las ucc+i. El dialogo tiene
que partir, por tanto, de una primera declaracion que informe clara-
mente sobre en qué ambitos se trabaja, en qué ambitos se estd desarro-
llando la ciencia en cada centro de investigacion o universidad. Asi
pues, el primer paso para lograr ese dialogo es desarrollar una infor-
macion proactiva, dar a conocer a todos nuestros grupos de interés qué
se esta investigando en tal universidad, cudles son sus lineas de traba-
jo y hacia donde se dirigen.
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Modelo ético de comunicacion para la RRI en las UCC+i

1 ialo 2
Oferta Expectativas
I+D+i de los grupos

de interés

N\
/

3

4
Medicién de Compromisos
resultados y acuerdos
obojeld colaborativos

Pero no basta con informar, no basta con lanzar una comunicacion
solo de ida. Hay que establecer una comunicacion de retorno y, por
tanto, conocer cuales son las expectativas de los grupos de interés; es
decir, qué se espera de la Universidad por parte de la sociedad, qué se
espera por parte de los diferentes actores. Debemos saber en qué quie-
ren que trabajemos, hacia donde quieren que dirijamos nuestros es-
fuerzos. Por tanto, para conocer las expectativas reales de los diferen-
tes grupos de interés, hay que establecer unos canales de escucha
claros y efectivos.
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A través de esa informacion proactiva de la Universidad y de su
contraste con lo que se espera de ella por parte de los grupos de interés,
tenemos que establecer finalmente una negociacioén y un pacto. Los
recursos son limitados. El principal recurso limitado es el tiempo, pero
también son limitados los recursos econémicos y la disposicion de los
investigadores. Por ello es preciso establecer un pacto entre aquello
que nuestros publicos esperan de nuestros centros de investigacion y
lo que el centro de investigacion, en funcion de su capacidad, puede
llevar a cabo. A través de esa negociacion los diferentes colectivos
deben entender que las universidades no podemos satisfacer todas sus
demandas, en ocasiones por una simple cuestion de capacidad, pero al
mismo tiempo las universidades también debemos entender que hemos
de adaptar nuestra investigacion a lo que se espera de nosotros. No
podemos ya mantenernos en esa torre de marfil alejada de las expec-
tativas sociales. Por tanto, la fase de negociacion es muy importante.

La fase de negociacion y pacto tiene que concluir con unos com-
promisos claros y conocidos. El profesor Garcia-Marza asegura, en su
revision de la ética kantiana, que todo comportamiento ético exige
publicidad, que es con la publicidad como se demuestra si nuestra
actividad es ética o no. Esa vision es la que inspira nuestro modelo,
que tiene como componente fundamental la comunicacion del com-
promiso. Es decir, cuando alcanzamos finalmente un pacto con los
publicos, cuando somos capaces, entre el centro de investigacion y sus
stakeholders, de determinar cuales van a ser nuestras lineas de actua-
cion, debemos hacerlo publico, tenemos que dar a conocer ese com-
promiso: vamos a investigar esta cuestion, vamos a dedicar nuestros
esfuerzos a esta linea, vamos a trabajar en este ambito. Esos compro-
misos con el enfoque de nuestra investigacion pueden llevar aparejados
o asociados determinados acuerdos de colaboracion, que también de-
bemos hacer publicos. La ciencia hoy en dia no se puede entender como
una actividad que se desarrolle de manera aislada. Tenemos que traba-
jar en red, trabajar conjuntamente con mas organizaciones, y ese acuer-
do y esa colaboracion deben explicitarse dentro de nuestros compro-
misos publicos. Y, por supuesto, a esos compromisos les hemos de dar

Indice



NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

una amplia difusion, porque es esa difusion la que va a sustentar la
ética del modelo. Pero no basta con llegar a un acuerdo, no basta tam-
poco con publicitar ese acuerdo, sino que tenemos que comprometer-
nos con ¢l y, sobre todo, tenemos que informar de qué resultados hemos
obtenido. Porque la tltima fase del modelo es la rendicion de cuentas.
Después de que ya hayamos pactado con nuestros stakeholders hacia
donde vamos a dedicar nuestros esfuerzos de investigacion, hacia don-
de van a ir encaminadas nuestras lineas de trabajo, tenemos que infor-
mar de qué hemos logrado y qué no respecto a todo aquello con lo que
nos habiamos comprometido. Por tanto, debe haber una fase importan-
te de medicion de resultados y esa medicion de resultados esta en
consonancia con la rendicion de cuentas a la que estamos obligadas
todas las organizaciones y especialmente las organizaciones publicas
como somos las universidades.

Y esa rendicion de resultados debe contribuir a reformular nuestra
oferta de investigacion de nuevo, ha de reformular aquello que son
nuestras lineas de investigacion, de manera que lo que estamos es vol-
viendo al punto de inicio de todo el proceso, cerrando un circulo de
excelencia en el que queremos que la comunicacion actué como grasa,
como aceite que mejore todo el engranaje funcional. Si somos capaces
de articular todo este proceso de manera efectiva y si somos capaces de
establecer un didlogo real de acuerdo con esos requisitos que hemos
comentado, lograremos la confianza, conseguiremos que se confie en
nuestra organizacion y, por tanto, ser un agente en el que los ptblicos
con los que nos relacionamos confien. Asi pues, este modelo, como
decia, es un modelo de mejora continua y es un modelo que se retroa-
limenta en cada una de sus fases.

Para concluir, me gustaria que analizaramos también hacia donde
debe dirigirse y cudles son algunas de las claves para que sea efectiva
la implantacion de este modelo. Porque ahora viene el paso mas dificil,
que es implementar este modelo y testarlo en la praxis; es decir, lle-
varlo a cabo en una ucc+i concreta, como es la de esta universidad, y
os animo a que todas aquellas que podais implementarlo lo hagais
también.
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3. LOS PUBLICOS DE LA COMUNICACION DE LA RRI

Hasta el momento hemos establecido claramente unos conjuntos de
stakeholders, unos publicos para la rrI, que serian evidentemente la
sociedad en su conjunto. También los medios de comunicacion, como
mediadores con esa sociedad, no tanto como publico objetivo, pero si
como publico que nos va a permitir acceder a otros colectivos. Los
medios de comunicacion tienen todavia un papel muy determinante en
el acceso a la informacion de los diferentes colectivos a los que diri-
gimos nuestra comunicacion, y asi nos lo ha demostrado también la
investigacion que hemos desarrollado a la hora de validar el modelo.
En los diversos grupos de discusion que hemos llevado a cabo y en las
diversas interacciones que hemos tenido con las ucc+i, hemos podido
comprobar que los medios de comunicacion siguen teniendo un papel
capital en los procesos de comunicacion masiva. Y esto lo hemos po-
dido comprobar en otros ambitos, como, por ejemplo, en el caso de la
llamada Primavera arabe. Fue un movimiento democratico que surgio
en Tnez y que luego se extendio hacia Libia y Egipto, y que reclama-
ba una mayor democracia en la ribera norte de Africa, en los paises del
sur del Mediterraneo. Se decia que habia sido un movimiento promo-
vido por las redes sociales, pero, mas alla de que esa revolucion de-
mocratica finalmente haya tenido mas o menos éxito en diferentes
paises, lo cierto es que solo tuvo un impacto real en el momento en el
que la cnN se hizo eco de los tweets y de los comentarios que apare-
cieron en las plataformas sociales. Fue cuando los grandes medios de
comunicacion difundieron lo que ocurria en las redes sociales cuando
realmente triunf6 la Primavera arabe. Si se hubiera quedado solo en el
espectro de las redes sociales, aquello no habria llegado finalmente a
producirse. Por tanto, los medios de comunicacion son un colectivo
estratégico dentro de los publicos de la rri.

La comunidad cientifica también resulta fundamental dentro de este
modelo, porque hemos de convencer principalmente a nuestros propios
investigadores e investigadoras de la necesidad de ese didlogo y de la
necesidad de un didlogo real y de un didlogo que va a tener que situar
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al investigador en términos de t a t con la sociedad. Este plantea-
miento esta directamente relacionado con otro planteamiento ético que
siempre ha reivindicado Adela Cortina y es el de que los cientificos o
los expertos son especialistas en medios, pero no en fines. Por tanto,
es importante que el cientifico entienda que, dentro de una vision de-
mocratica de la ciencia, debe ceder parte de su poder de decision a la
ciudadania y situarse en un dialogo real, simétrico, con esta.

Evidentemente, las administraciones publicas, ya sea a nivel auto-
ndmico, nacional o europeo, tienen un papel fundamental cuando ha-
blamos de ciencia por el peso tremendamente importante que tiene
todavia el sector publico en lo que es la financiacion de la investigacion
y, por tanto, en la determinacion de las lineas de investigacion de los
diferentes planes nacionales. En esa relacion de publicos tenemos que
tener en cuenta también, por supuesto, al sector empresarial, ya que si
hablamos de que queremos hacer una ciencia que se transfiera, y que
llegue al tejido productivo, evidentemente deberemos incorporar ese
tejido productivo a este dialogo.

Y para llevar a cabo ese didlogo, hasta el momento hemos aprendi-
do que las tecnologias de la informacioén y las redes sociales tienen un
papel fundamental, pero sobre todo como canal de escucha; es decir,
que no es tan importante que las ucc+i nos dediquemos a emitir tweets
o0 a publicar en Facebook, sino que sobre todo escuchemos todas las
corrientes de opinioén que hay alli y seamos capaces de captar cudles
son las demandas reales que se piden a la comunidad cientifica, qué
temas preocupan a la ciudadania. Por tanto, hemos de centrar la pre-
sencia en esos medios no como un nuevo espacio para la difusion, sino
como un canal privilegiado para la escucha.

Otro elemento que no podemos obviar es el tema de los tiempos en
la comunicacion de la investigacion. Estamos acostumbrados a desa-
rrollar esa informacion proactiva que se reclama en el modelo cuando
la investigacion ha concluido; es decir, estamos acostumbrados a que
el investigador nos informe de los resultados de su trabajo, pero no a
que nos indique que va a poner en marcha un determinado estudio o
investigacion, o cuales van a ser las fases de esa investigacion, lo que
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permitiria incorporar a los publicos en el disefio de esta. Estamos acos-
tumbrados a que el investigador informe al final del proceso, pero no
a que nos diga que va a desarrollar una determinada linea de estudio y
que pida opinidn a la empresa, a la sociedad o a los diferentes publicos
involucrados, y saber si por ahi su trabajo va bien encaminado. Es
fundamental que tal informacion empiece a darse al principio del pro-
ceso de investigacion, no al final, de manera que se pueda incorporar
al diseo inicial de la investigacion la opinion de los publicos afectados
por ella.

La tercera clave es que debemos entender la RRI como una parte de
la responsabilidad social universitaria (RSU), como un engranaje mas
de esa cadena de la responsabilidad de las universidades, y asi lo hemos
entendido a la hora de planificar y de desarrollar estas jornadas. La Rri
se enmarca dentro de un concepto mas amplio, que es la responsabili-
dad de la Universidad, y que implica también una responsabilidad
docente, una responsabilidad en la gestion y una responsabilidad mas
alla de la investigacion. Pero la investigacion es una parte fundamen-
tal de nuestra mision como universidades, es uno de nuestros grandes
elementos definitorios: no puede haber universidad sin investigacion.
Por tanto, la gestion de la rsu tiene que incluir como elemento capital
la gestion de la RrI.

Por tltimo, un aspecto esencial en la gestion de la comunicacion de
la rR1 es la necesidad de segmentar la comunicacion por publicos. No
podemos comunicar lo mismo a todos los colectivos, no podemos co-
municar lo mismo a los diferentes stakeholders con los que nos rela-
cionamos, sean centros de secundaria, empresarios, tercer sector o
medios de comunicacion. Debemos tener una comunicacion especifica
para cada colectivo, porque solo asi lograremos la efectividad y esta-
bleceremos un dialogo real con cada uno de ellos. Y eso va a exigir
que seamos capaces de adaptar nuestros discursos a los diferentes co-
lectivos con los que nos relacionemos y ser capaces de traducir esa
ciencia que se esta desarrollando en las universidades a diferentes len-
guajes en funcion de los colectivos con los que nos relacionemos.
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El modelo, como hemos apuntado al principio, no es un punto de
llegada, sino un camino que hemos de transitar ahora para poder ajus-

tarlo y que nos gustaria que, en la medida de vuestras posibilidades, lo
recorrais con nosotros.
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LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION
RESPONSABLES (RRI) EN LA UNIVERSIDAD
POMPEU FABRA

EJEMPLO DE UNA PRACTICA COMPARTIDA

Roser Corretgé
Universidad Pompeu Fabra

del proceso de incorporacion de la investigacion y la innova-

cidn responsable (RRI, por sus siglas en inglés) en la Univer-
sidad Pompeu Fabra (upF). Para ello, se parte de como desde la creacion
del Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Promocion, se ha po-
tenciado la introduccion de la rri en las diferentes actividades de la
UPF; se sigue con las actuaciones que se han promovido y se estan
promoviendo para conseguirlo, y se concluye planteando los retos de
futuro ante los que nos encontramos.

EL PROPOSITO DE ESTA PRESENTACION es hacer una breve descripcion

0. PALABRAS CLAVE

Investigacion e innovacion responsable; acceso abierto; educacion
cientifica; ética; género; participacion; RRI; UPF.

1. INTRODUCCION

La Universidad Pompeu Fabra es una universidad joven. El afio
pasado celebro su 25.° aniversario y, desde su constitucion en el afio
1990, ha querido ser, desde sus diferentes ambitos de actuacion —do-
cencia, investigacion y transferencia—, un espacio de reflexion critica,
accesible y abierta a la sociedad.

A lo largo de estos afios, muchas de las diferentes actuaciones de
la Universidad han ido dirigidas a estos objetivos, y un claro ejemplo
de ello es la creacion en junio de 2013 del Vicerrectorado de Respon-
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sabilidad Social y Promocion, al cual se asigna la coordinacion y su-
pervision del Programa de Responsabilidad Social.

En la actualidad, mediante el Plan Estratégico 2016-2025,' la uprr
ha apostado por un modelo transformador de la responsabilidad social,
de caracter integral y transversal, que incorpora todos los ambitos y
que aspira a la excelencia.

La introduccion en el plan estratégico de una mencion especifica a
la rR1, en la definicion del modelo de investigacion e innovacion, es
una muestra de ello.

Definir un modelo de investigacion e innovacion transversal en toda la
uprF: Que esté inspirado en los principios de la investigacion y la inno-
vacion responsables (Responsible Research and Innovation, rRr1), dentro
del marco de las politicas de responsabilidad social de la urr. Ello inclu-
ye, entre otros aspectos, el compromiso con la dimension de género, la
responsabilidad ética, el acceso abierto, la educacion cientifica y la im-
plicacion de la ciudadania.?

Y en este mismo plan estratégico se observa la necesaria vinculacioén
entre docencia e investigacion. Paralelamente al plan, la concesion del
proyecto europeo Higher Education Institutions and Responsible Re-
search and Innovation —HEIRRI—,> liderado por nuestra universidad, ha
propiciado el establecimiento de colaboraciones a nivel institucional
con la finalidad de promover y establecer futuros encajes entre los
diferentes ambitos de actuacion de la UpF.

Y es que siendo la upr una universidad excelente en el campo de la
investigacion, como asi lo indican diferentes rankings, incorporar la RRI
en esta investigacion se ha convertido en una linea importante que seguir
y que se desea potenciar.

1. <https://portal.upf.edu/web/plaestrategic>.
2. <https://portal.upf.edu/es/web/plaestrategic/investigacion>.
3. <http://heirri.eu/>.
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uwpf| Investigacion de excelencia

= Calidad e impacto internacional
012 universidad espafiola en impacto normalizado de las publicaciones cientificas (scimago, 2014)
012 universidad espafiola en porcentaje de articulos publicados en colaboracién
internacional (scimago, 2014)
012 universidad espafiola en porcentaje de articulos publicados en las revistas mas
influentes (Leiden, 2016)
Q12 universidad espafiola en porcentaje de articulos publicados en colaboracion (eiden, 2016)

= Competitividad

QO Resultados 70 Programa Marco de la Union Europea (2007-2013): Mas de 75 millones de
euros. Esto representa el 10% del total obtenido por las universidades espafiolas con
menos del 1% del profesorado. La UPF fue la 22 universidad espafiola en captacion de
fondos europeos en valores absolutos pese a su dimension.

0 Primeros resultados Horizon 2020 (nuevo programa europeo 2014-2020): Mas de 15
millones de euros (Mayo 2016)

012 universidad espafiola en produccion cientifica por profesor (informe 1UNE, 2015)

12 universidad espafiola en citas por profesor (Informe IUNE, 2015)

013 universidad espafiola en proyectos del Plan Nacional (por 100 profesores) (informe IUNE,
2015)

212 universidad espafiola en proyectos del Programa Marco de la UE (por 100
profesores) (Informe IUNE, 2015)

Figura 1.
UPF - Investigacion de excelencia

La declaracion de Roma de 2014* plantea claramente la necesidad
de alinear la investigacion y la innovacion con los valores, necesidades
y expectativas de la sociedad. En este mismo sentido, los objetivos de
desarrollo sostenible de la uNEsco® y el paso del «Ciencia y sociedad»
al «Ciencia por y para la sociedad»,’ entre otros, son las bases sobre las
que se debe sustentar la investigacion e innovacion realizada en la upr.

Un indicador para poder evaluar el éxito de esta alineacion entre
investigacion y valores consistira en «Instituir un procedimiento que
asegure el compromiso ético en los proyectos que traten con seres
humanos y conseguir que, en el afo 2020, un 80 % de los proyectos
estén avalados institucionalmente desde la perspectiva del compromi-
so éticon.” Y este debe ser el camino a seguir, ampliable a otros aspec-
tos de la rrI.

4.<https://ec.europa.eu/research/swafs/pdf/rome declaration RRI final 21 November.pdf>.
5. <http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/>.

6. <https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/science-and-society™>.

7. <https://portal.upf.edu/es/web/plaestrategic/investigacion>.
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2. DE LA TEORIA A LA PRACTICA

Tres elementos han sido claves en este proceso de incorporacion de
la rr1 a la investigacion que se realiza en la upr:

* Personal especializado y trabajo en equipo
* Comunicacion a través de la web
* Formacion y asesoramiento a pp1 y personal de apoyo

2.1.PERSONAL ESPECIALIZADO Y TRABAJO EN EQUIPO

A principios de 2015, se incorporé al Area de Responsabilidad So-
cial una persona con el perfil de técnico de gestion de investigacion
para impulsar la RrrI.

A partir de ese momento, uno de los objetivos principales fue el de
integrar mediante reuniones de trabajo, informativas o incluso comi-
siones, a las diferentes personas, unidades y/o servicios que desde
hacia tiempo venian trabajando, de forma aislada, en los diferentes
elementos de la Rrri.

Un ejemplo de ello es el de la Comision Interna de Revision Etica
de Proyectos, cirepr,® constituida por acuerdo del Consejo de Gobier-
no de diciembre de 2014 y cuya funcién es contribuir a la mejora,
entre la comunidad uprr, de los estandares éticos en las actividades de
investigacion y las practicas académicas relacionadas con los seres
vivos, incluyendo los aspectos relativos a la proteccion de datos per-
sonales.

Por otro lado, también se priorizo la elaboracion de recursos infor-
mativos sobre la rRr1, accesibles a todo aquel que esté interesado en esta
tematica. La Biblioteca ofrece a la comunidad universitaria diferentes
servicios de apoyo a la publicacion cientifica en acceso abierto: pagi-

8. <https://portal.upf.edu/web/cirep>.
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nas web informativas y materiales divulgativos,’ acuerdos firmados
con diferentes editoriales académicas que ofrecen descuentos para pu-
blicar articulos en acceso abierto,!” acciones de formacion al ppi orga-
nizadas en el marco de la formacion continua del profesorado (cLIK) y
actividades de divulgacion en la Open Access Week anual."!

2.2.COMUNICACION A TRAVES DE LA WEB

Otro elemento que ha resultado fundamental para la difusion del
compromiso de la upr con los valores de la rrI ha sido la apuesta de-
cidida por la transparencia informativa con la creacion de una pagina
web especializada en el tema. La web sobre rri fue creada en el afio
2015, y ha supuesto un recurso util para investigadores y personal de
apoyo, y para la comunidad de la urr en general.

Siguiendo el criterio de la UE, en la web se explica que la RRI es
inseparable de su contexto social. Ello implica que los actores sociales
trabajan conjuntamente durante todo el proceso de investigacion con
la finalidad de alinear los procesos y resultados con los valores, las
necesidades y las expectativas de la sociedad europea para conseguir
una ciencia mas sostenible, mas social y éticamente mas responsable.

En el ambito europeo, las diferentes definiciones e interpretaciones,
aspectos y claves con los que ha sido definida o acotada la rr1, han ido
cambiando a lo largo de estos afios, mostrandonos asi su caracter di-
namico (Burget ef al., 2016). De la misma manera, en la upF se ha ido
evolucionando y se ha querido mantener este caracter adaptativo a los
nuevos retos y demandas que se van generando en el campo de la rri.
Prueba de este dinamismo son las diferentes modificaciones, tanto en
la forma como en el contenido, que ha ido experimentado la pagina
web desde su creacion.

9. <http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/es/ao> y <http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/es/pro-
jectesrecerca>.

10. <http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/descomptesoa>.

11. <http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/setmana>.

Indice


http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/es/ao
http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/es/projectesrecerca
http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/es/projectesrecerca
http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/descomptesoa
http://guiesbibtic.upf.edu/publicar/setmana

NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

Pese a todo, existen unos determinados elementos que tienen un
caracter permanente: el conjunto de herramientas que ayudan a dar una
respuesta a las preguntas del «quiény, el «qué» y el «como» en relacion
con la investigacion.

* Quién realiza esta investigacion:

*  Promoviendo la igualdad de género, «Descubrir todo el poten-
cialy (Geoghegan-Quinn, 2012).

* A qué quiere responder esta investigacion:

» Disenar ciencia con y para la sociedad. «I + D éticamente acep-
table y socialmente deseabley.

» (Como se realiza la investigacion.
Ademas de los aspectos de género incluye aspectos relacionados
con la
— FEtica, «Realizandose correctamente».
— Ciencia y acceso abiertos, «Compartir resultados para avan-

zary.

— Educacion cientifica, «Aprender creativamente nuevas ideasy».
— Participacion, «Elegir conjuntamentey.

Veamos estas herramientas representadas en la figura 2.

La RRI vol respondre tres preguntes:
el qui, el queielcom/ quién, qué, cémo / 'who?, 'what?' and 'how?'

* Qui fa la recerca: Promocid de la igualtat de génere, "Descobrir tot el potencial”
*¢ A qué quiere responder esta investigacion: Disefiar ciencia con y para la sociedad.
"l + D éticamente aceptable y socialmente deseable"
* How is research conducted?

- Ethics: "do the right thing"

- Open science and access: "share results to advance"

- Science education: "creative learning, fresh ideas"

- Engagement: "choose together"

Figura 2.
Las tres preguntas
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En cada apartado web se persiguen los siguientes objetivos:

* Visibilizar los grupos de investigacion, a las personas con expe-
riencia y las tesis doctorales relacionadas con las diferentes te-
maticas.

* Indicar las unidades o estructuras dentro de la UpF relacionadas
con esas tematicas. En relacion con la ética, como ya hemos
comentado anteriormente, la CIREP, y en relacion con el acceso
abierto, los recursos de la Biblioteca de la uPF.

* Recoger ejemplos de proyectos de investigacion relacionados
con los diferentes ambitos, asi como las novedades e informacion
de interés.

2.3.FORMACION Y ASESORAMIENTO A INVESTIGADORES
Y PERSONAL DE APOYO

La formacion y la actualizacion constantes de las personas impli-
cadas en la rri es el tercer elemento que queremos destacar. En este
sentido, la presentacion de la pagina web, mediante sesiones informa-
tivas de la convocatoria de proyectos del Plan Estatal 2015 y 2016 (pE),
nos permitié conocer los intereses y las necesidades del personal do-
cente e investigador (ppi1) y del personal de apoyo a la investigacion.
Esta informacion resultdé de mucha importancia para poder disefar los
recursos de formacion y asesoramiento de los diferentes colectivos.

En la siguiente figura se muestra como se relacionan las diferentes
claves de la rr1 con diferentes apartados de la solicitud del pe 2016.

Las herramientas concretas que se elaboraron contribuyeron a fa-
cilitar a la comunidad universitaria la incorporacion de la RrI en su
investigacion.

A continuacién detallamos algunos ejemplos de los recursos y he-
rramientas que se han puesto en marcha para la formacion y asesora-
miento de la comunidad:
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* Redes de colaboracion y de intercambio de experiencias entre
el ppi de la upF.

* Indicadores de evaluacion de la rRri en la investigacion.

* Cursos de formacion, tanto para el personal de administracion
y servicios como para el personal docente e investigador, en el
ambito de la rr1y la ética.

* Encuentros con las diferentes unidades administrativas especia-
listas en alguno de los aspectos de la rri, etc.

RRI: Investigaciéon e Innovaciéon Responsables

w Convocatoria: Parte C: Documento cientifico. Maximo 20 paginas. / Aplicativo

Participacio C.2.Impacts delos

El contenido de este apartado se solicitara también en la aplicacion informatica de solicitud
Educacién (con un maximo de 3500 y su ido podra ser i a efectos de
cientifica difusién si el proyecto fuera financiado en esta convocatoria.

Se recomiendaincluir:

1. Descripcién del impacto cientifico-técnico social y/o émico que se espera de los

resultados del proyecto, tanto a nivel nacional como internacional.
2. (Se espera que el proyecto tenga un impacto socioeconémico sobre el Estado o la
C i 6 en que se a?

Etica ca4. icaci éticas y/o de bi idad

Este apartado solo se rellenara si en la aplicacion electrénica de solicitud se contesta

afirmativamente a alguno de los aspectos relacionados con implicaciones éticas y/o de

bioseguridad alli recogidos.

“CIREP hitps://portal upf edulwebcirep

“Dades: hitps:/fwwv.upt

~Comité étic: htp:/fwww.imim. cat/comitesetics/ceic/index html
6 animal: hitp://portal. prbb.

lopd_2014x pdf

Género Indicadores del proyecto
Si el proyecto investiga sobre seres humanos, ;considera que el género (hombre, mujer) de
los sujetos analizados puede influir en los resultados del estudio?

Ciencia C.2. Impact delosr
abierta 2. El plan de difusién e internacionalizacién en su caso de los resultados.
http: i ibtic.upf. i
Figura 3.
PE Y RRI

3. CONCLUSIONES Y RETOS DE FUTURO

Las diferentes actuaciones que se han llevado a cabo para introdu-
cir la rRrI en la uPF han constituido una buena base para avanzar en la
integracion generalizada de los valores que se pretenden impulsar en
el ambito de la investigacion.

Todavia queda mucho trabajo por hacer para alcanzar la normali-
zacion de la Rr1 en todos los aspectos y desde todos los agentes impli-
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cados pero esperamos conseguirlo con la colaboracion de toda la co-
munidad universitaria, con un liderazgo firme e integrador y mediante
la reinvencion constante de estrategias y la puesta en comun de expe-
riencias, nuevos conocimientos y buenas practicas.

La finalidad tltima es conseguir que cualquier actividad de inves-
tigacion e innovacion que se realice en la UPF se haga bajo el paraguas
de la Rr1.

Hasta el dia de hoy se ha recorrido un largo camino en el que se han
consolidado algunos procesos y recursos, y, sobre todo, del compro-
miso de la Universidad en este &mbito se ha impregnado gran parte de
la comunidad investigadora; pero todavia queda mucho por hacer y
algunos obstaculos que superar.

Intentamos resolver las dificultades con colaboraciones y la creacion
de nuevas sinergias mediante practicas compartidas, con el objetivo de
llegar a mas personas y de la mejor manera posible. En esta linea, por
ejemplo, las diferentes facultades y departamentos estan incorporando
en sus propias paginas informacion relativa a Rrl.

itat nent
uFabra  of Experimental and Health
Barcelona. iences

Universitat Departament
)f.| Pompeu Fabra e Tradueci6 i Ciancies
Barcelona del Llenguatge

Figura 4.
Academia y RRI
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Aunque se han creado unos indicadores especificos de RrI con la
finalidad de obtener informacion, es necesario sistematizar la evalua-
cion del punto de partida, asi como su desempefio; detectar desviacio-
nes, y tomar medidas ante estas para continuar avanzando.

También es necesario impulsar de manera sistematica la introduccion
de la rr1 en las sesiones informativas con el pp1 que se incorpore a la
Universidad, la presentacion de manera periddica de los indicadores
que nos muestren cuando y coémo se estan aplicando los protocolos,
asi como un intercambio y feedback de los investigadores que sirvan
para identificar las buenas practicas y oportunidades, pero también los
inconvenientes y las dificultades con las que se estan encontrando.
Todo ello sera de gran utilidad para mantener y hacer evolucionar la
apuesta de la Universidad por la rr1; al mismo tiempo seran los instru-
mentos que avalen el hecho de que no solo estamos hablando de teorias,
sino que los planteamientos recogidos en el plan estratégico también
se han llevado a la practica.

Por todo ello, la urr debe tener la capacidad, y tiene la responsabi-
lidad, de poner en marcha mecanismos para asegurar la incorporacion
de la rrI en la investigacion cientifica.
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LA RRI EN LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Julia M. Alvarez
Universidad de Oviedo

investigador del Principado de Asturias, ostentando el 80 %

de la produccion investigadora de la region, con mas de cua-
trocientos afios de historia y una fuerte integracion en la region. Ade-
mas, asume la responsabilidad social universitaria considerando la
transmision de conocimiento como una de sus misiones, junto a la tra-
dicional docencia e investigacion. Dicha integracion se vio reforzada
en 2009 con la obtencion del sello de Campus de Excelencia Interna-
cional «4d Futurumy.

l A UN1vERSIDAD DE OViEDO es indudablemente el principal motor

-

oo
° °
° °
° °
oo

Universidad de Oviedo ~ Universida d'Uviéu ~ University of Oviedo

1. LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO Y LA RESPONSIBLE
RESEARCH AND INNOVATION (RRI)

La investigacion e innovacion responsable (RRrI, por sus siglas en
inglés) es un concepto desarrollado por la Direccion General de Inves-
tigacion e Innovacion de la Comision Europea encaminado a aproximar
la comunidad cientifica a la sociedad general.

La Universidad de Oviedo reconoce la RrRI como un elemento estra-
tégico de la institucidon siendo una de las areas del Vicerrectorado de
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Accion Transversal y Cooperacion con la Empresa denominada «Res-
ponsabilidad Social, Apoyo a la Inclusion e Igualdad» que, junto con
el Vicerrectorado de Investigacion, trabaja para disefiar e implementar
la RRI
La Universidad de Oviedo asume la RRI no como una mera accion
social, sino como un enfoque de direccion universitaria, entendida como
un elemento transversal a toda la actividad que emana de la institucion
académica: docente, investigadora y de transferencia, asi como la li-
gada con la transmision de la cultura y la formacion en valores. De ahi
que sean varias las estructuras universitarias implicadas en el desarro-
llo de estas actividades:
La Unidad de Cultura Cientifica y de la In-

novacion (vcc+i): La Universidad de Oviedo,
siguiendo el modelo sobre investigacion e i nno-
+i vacion responsables (Rri), lidera desde hace afios

! ’ la difusion de la ciencia, la tecnologia y la inno-

S 1 vacion en Asturias. Desde la actual ucc+i, crea-

da en 2001 como Observatorio de Cultura Cien-

tifica, se articulan las acciones de divulgacion
de ciencia, tecnologia y conocimiento de la Universidad de Oviedo.
Mediante distintas iniciativas e instrumentos la ucc+i relaciona a la
comunidad cientifica con educadores, estudiantes y la sociedad civil
en general.

La Oficina de Comunicacion gestiona las relaciones con los medios
de comunicacion generalistas y coordina el acceso a las plataformas
internacionales de divulgacion cientifica para dar a conocer los traba-
jos de los investigadores de la Universidad de Oviedo.

La Biblioteca de la Universidad de Oviedo (Buo)
se encarga de facilitar el acceso a la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion, ade-
mas de contribuir a la realizacion de la actividad
docente y favorecer la practica del estudio en la co-
munidad universitaria. Agrupa la Biblioteca Central
y catorce bibliotecas que estan repartidas por los
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diferentes campus de la universidad, con una coleccion de mas de
850.000 libros, 14.000 titulos de revistas cientificas y varios miles de
ejemplares de otros documentos, como microfilms, videos, partituras,
mapas, CD-ROM, etc.

El Instituto de Investigacion e Innovacion Educativa (INIE) es un
centro de caracter interdisciplinar cuyo cometido es contribuir a la
mejora de la calidad de la ensefianza mediante
el perfeccionamiento metodolégico y didactico  ,0-0-0- *ﬂ*ﬂ*@\
del profesorado. Ademas de responder a las de- ' in i e
mandas educativas e investigadoras de la uni- O
versidad, el INIE promueve la participacion acti-
va de la institucion en los cambios y nuevas
orientaciones que plantea el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

La Unidad de Igualdad fue puesta en marcha en 2010 con el obje-
tivo de desarrollar politicas efectivas que velen por la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, introduciendo la perspectiva
de género en las politicas universitarias. Una de las principales accio-
nes desarrolladas por la Unidad de Igualdad ha sido la elaboracion del
Plan de Igualdad de la Universidad de Oviedo, un proyecto que toma
como punto de partida el Proyecto Géne-

i
i
1 Instituto de

! Investigacién e
i

i

Innovacién
Educativa

ro ¢ Igualdad en la Universidad de Oviedo == Unidad
(GENIUNIOVI), un trabajo de investigacion “= de Igualdad
pionero que ha servido de referencia entre Universidad de Oviedo

los investigadores.

Los clusteres del Campus de Excelencia Internacional se han con-
vertido en foro de encuentro entre investigadores, sector productivo y
agentes sociales para impulsar el desarrollo de proyectos conjuntos, la
innovacion y la transferencia de conocimiento.

B CLUSTER DE ENERGIA
| | \
glfgﬂg?c?ﬁix Y SALUD H B s
q ﬁ | .- Y CAMBIO CLIMATICO

CAMPUS DE EXCELENCIA
INTERNACIONAL

CAMPUS DE EXCELENCIA
INTERNACIONAL

Indice



NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

Los grupos de investigacion de la Universidad de Oviedo son, en
ultimo término, los principales responsables del desarrollo de la labor
investigadora, y a ellos se deben la produccion cientifica y la transfe-
rencia de tecnologia que convierten a la universidad en una institucion
de excelencia y de referencia en el &mbito investigador.

Durante los ultimos afios, la Universidad de Oviedo ha implemen-
tado diferentes iniciativas encaminadas a responder a los distintos re-
tos que desde Europa se plantean en relacion con la 1+p+i. Asi, por
ejemplo, ha manifestado su compromiso con los principios recogidos
en «The European Charter for Researchers» y «The Code of Conduct
for the Recruitment of Researchers» que
incluyen, entre otros, la adhesion a los
principios éticos en investigacion, la
transparencia ¢ igualdad de género y

EUROPEAN

g‘ifg"{f‘lﬁb’dﬂ oportunidades en la contratacion de in-
for Researchers vestigadores, el compromiso con la di-
.,m ol vulgacion de los resultados de manera
of Conduct for compresible y la involucraciéon con la

the

sociedad de manera que los investigado-
res conozcan las prioridades y retos que
se plantean en la sociedad. Este compro-
miso se integra, junto con otras iniciati-
vas, en el concepto general de Rr1 que la
Universidad de Oviedo esta implemen-
tando en la institucion.

Un ejemplo concreto del trabajo que la Universidad de Oviedo esta
realizando es el proyecto Alertools, que figura entre los finalistas al
premio de la Fundacion Europea para la Investigacion e Innovacion
Responsable. El objetivo del premio es identificar a los grupos cienti-
ficos que han incorporado a sus métodos de trabajo propuestas que
contribuyan al desarrollo de una sociedad més inclusiva y sostenible.

Alertools es un proyecto liderado por la Universidad de Oviedo, en
colaboracion con las de Perpifian en Francia y Klaipeda en Lituania,
con la direccion técnica de la profesora Eva Garcia Vazquez, de la
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institucion académica asturiana. Su objetivo es explorar y proteger la
diversidad costera regional por medio de un inventario de procedimien-
tos respetuosos y no invasivos.

Sus promotores sefialan que conservar la biodiversidad es la Ilave
para una vida saludable y sostenible de las futuras generaciones. Este
proyecto ha desarrollado y testado una herramienta de monitorizacion
basada en el ADN, que ayudara a construir una base de datos de especies
y a crear un inventario de la biodiversidad europea sin perturbar la vida
salvaje. La investigacion liderada por la Universidad de Oviedo es
necesaria para prevenir el sufrimiento o extincion de la biota de espe-
cies animales en el futuro.

El proyecto Alertools involucra a personas de diferentes edades y
sectores en la promocion de acciones medioambientales que implican
a cientificos, autoridades y ptblico en general en la creacion de un in-
ventario de la biota. El equipo sostiene que el conocimiento cientifico
deberia ser publicamente compartido con la ciudadania para apoyar una
utilizacion consciente y respetuosa de la biodiversidad territorial.

_ (;.Alertoor;?finalis;téa un.p

_ .europeo de desalrollo Sostei

La Universidad de Oviedo esta realizando actividades dirigidas a
responder a cada uno de los seis principios claves de que consta la RrI:

1.1.FACILITAR LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD

La Universidad de Oviedo es la Gnica institucion publica de educa-
cion superior e investigacion del Principado de Asturias. La integracion
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con el territorio se vio reforzada con el sello de Campus de Excelencia
Internacional, que contd con el apoyo de mas de 300 socios de dife-
rentes ambitos: administraciones, centros tecnoloégicos, empresas y
sociedad civil, ademds de universidades extranjeras. Desde el punto
de vista de la 1+p+i el desarrollo del proyecto ha permitido establecer
un nuevo modelo de relacion con el entorno territorial, a través funda-
mentalmente de acciones de mecenazgo, catedras de empresa e impli-
cacion con administraciones y agentes locales para la difusion de la
ciencia y la cultura por toda la region. Uno de los grandes logros de
«Ad Futurumy ha sido instaurar el modelo de la cuadruple hélice en
su relacion con el territorio y conseguir una mayor implicacion de la
empresa en la transferencia del conocimiento.

La especializacion en dos ambitos cientificos: energia, medioam-
biente y cambio climatico, y biomedicina y salud ha sido el punto de
partida desde el que impulsar una investigacion universitaria implica-
da en el entorno territorial y relacionada con centros tecnologicos,
instituciones, empresas y sociedad civil, competitiva y eficaz en la
gestion, mas internacional, y que sepa responder a los retos planteados
por la sociedad.

«Ad Futurum» ha impulsado la creacion de sendos clusteres, cons-
tituidos como punto de encuentro entre los investigadores y el entorno
regional para favorecer la multidisciplinariedad, la busqueda de siner-
gias y la canalizacion de iniciativas de investigacion aplicada. Se les
ha provisto de estructuras de soporte, dotadas con personal —gerentes
y gestores— altamente cualificado, que han abierto un nuevo concepto
de servicio al investigador, integrando el apoyo administrativo con la
deteccion de oportunidades y la identificacion de retos comunes.

Los clusteres ejercen una labor dinamizadora e institucional muy
positiva, participando activamente junto con otros actores regionales

en la elaboracion de la Estrategia de Espe-

Asturias . cializacion Inteligente (RIS3) regional, y en
R | S 3 A |él la preparacion de. propuestas de. proyectos
’altamente competitivos para los integrantes
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de la agregacion en todo tipo de convocatorias, especialmente en el
escenario europeo.

Otro ejemplo del trabajo en cuadruple hélice, reconocido a nivel
europeo, es la obtencion del sello de Reference Site en envejecimiento
activo y saludable. La calificacion de Reference Site es otorgada, en el
marco de las actividades de la Asociacion Europea para la Innovacion
en Envejecimiento Activo y Saludable (EiP-AHA), a ecosistemas regio-
nales que integran a autoridades del Gobierno regional, empresas, or-
ganismos de investigacion y sociedad civil,
comprometidos con el desarrollo de solucio-

nes innovadoras para el envejecimiento acti- .7 N

vo y saludable. En este proyecto liderado por -

la Administracion del Principado de Asturias, El_p_ONJA HA
la Universidad ha colaborado con centros ::*\_‘.\

tecnologicos, empresas y organizaciones so-
ciales como Cruz Roja.

Los clusteres han favorecido ademas la creacion de agrupaciones
estratégicas de grupos de investigacion con otras entidades regionales
que desarrollan una investigacion multidisciplinar, de excelencia, reco-
nocida internacionalmente y con fuerte influencia en el sector produc-
tivo. Una muestra es el Laboratorio de Anélisis Clinico del Movimien-
to, una iniciativa multidisciplinar impulsada desde el Cluster de
Biomedicina y Salud en colaboracion con el Hospital Universitario
Central de Asturias, orientada a la aplicacion de nuevas tecnologias de
captura digital del movimiento al seguimiento de enfermedades y tra-
tamientos de rehabilitacion. El Observatorio Marino de Asturias (omA)
es otro ejemplo de agregacion estratégica de grupos de investigacion y
de varias infraestructuras relacionadas con la observacion y la monito-
rizacion del ecosistema marino de la costa cantabrica. Los objetivos
prioritarios del oma son: desarrollar la cola-
boracion entre grupos de investigacion, incre-
mentar su visibilidad y difundir sus activida- S SERVATORIO
des; desarrollar vinculos con la Administracion oy
y los interesados; aumentar la implicacion de

OMA
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la sociedad en las actividades de monitorizacion mediante proyectos de
«Ciencia Ciudadanay, y desarrollar nuevas tecnologias de observacion
de los ecosistemas marinos.

Por otra parte, la ucc+i de la Universidad
de Oviedo organiza diversas actividades en-
caminadas a promocionar la participacion de
la sociedad en temas relacionados con la in-
vestigacion. Un ejemplo son las controversias
cientificas, en colaboracion con la Unidad de
Divulgacion Cientifica del iNcAR-csIc, en la
que cuatro expertos debaten sobre temas de
actualidad cientifica, como la relacion «Cien-
cia y Empresa», si la ciencia tiene género o
las fronteras del conocimiento cientifico, me-
diante un formato tan conocido como es el
del debate. «Controversias» cuenta con la
participacion activa del publico, siendo un foro de discusion abierto
que pretende fomentar el intercambio de conocimiento en diferentes
ambitos clave en la 1+p+i regional.

Finalmente, hay que destacar que la participacion de la sociedad en
la investigacion y en la vida universitaria en general estd integrada
dentro de las propias estructuras de gobierno de la Universidad a través
del Consejo Social. El Consejo Social es un 6rgano colegiado que
articula la participacion e interrelacion entre la sociedad asturiana y la
Universidad de Oviedo. Tiene distintas funciones, siendo una de las
principales la promocion de la colaboracion social en la financiacion
universitaria.

1.2.INCREMENTAR EL ACCESO A LOS RESULTADOS
CIENTIFICOS

La investigacion cientifica se vincula con la difusion de estos co-
nocimientos a la ciudadania. Asi, el interés ciudadano por los temas de
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ciencia y la valoracion social de la ciencia, cada vez mas positiva, esta
propiciando una mayor demanda de los ciudadanos en la participacion
social de las politicas de 1+p+i.

Por ello, desde la Universidad de Oviedo se quiere dar respuesta a
esta demanda social y promover el dialogo e interaccion entre ciencia
y sociedad mediante la divulgacion y comunicacion de la labor cien-
tifica de una manera rigurosa, amena y de calidad.

La Universidad de Oviedo se ha comprometido firmemente con el
movimiento de Acceso Abierto (Open Access), un movimiento inter-
nacional que promueve la publicacion de diversos tipos de materiales
y recursos electronicos, como publicaciones cientificas, materiales
didacticos, académicos e institucionales, etc., de libre acceso.

En este sentido, la iniciativa actual mas importante es el Reposito-
rio Institucional (RuO), un servicio creado en 2010 y desarrollado y
gestionado integramente por la Biblioteca de la Universidad. Su obje-
tivo es permitir el acceso libre a la produccion cientifica, asi como
garantizar la conservacion de estos archivos digitales, aumentando la
visibilidad de los contenidos generados por los miembros de la insti-
tucion. RUo garantiza el libre acceso a la produccion cientifica, con una
base de datos de mas de 11.700 articulos cientificos, casi 5.000 tesis
doctorales, ademas de libros, discursos,
conferencias y ponencias. Esta politica de
Open Access se ha ratificado recientemen- RUO
te con la firma de la adhesion a la Decla-
racion de Berlin sobre el libre acceso a la
literatura cientifica.

La politica de Open Access de la institucion se complementa con la
informacion y formacion de nuestros investigadores en este tema. Asi,
ademas de la informacion recogida en la pagina web, se realizan jor-
nadas informativas en todos los campus de la Universidad y se progra-
man cursos formativos a través del iINiE como el titulado «Los retos del
acceso abierto para los investigadoresy.

En cuanto a la difusion de los resultados de la investigacion hacia
la sociedad en general, el proyecto «4d Futurum» ha marcado un antes
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y un después en la politica de divulgacion y difusion de la ciencia, con
la puesta en marcha de una Agencia de Noticias de Ciencia y Tecno-
logia. La agencia realiza una difusion local, regional, nacional e inter-
nacional y utiliza, ademads, los portales web de «Ad Futurum» y de la
Universidad de Oviedo como canal informativo.

Es especialmente importante el salto cualitativo hacia el formato
audiovisual. «4d Futurum» ha acondicionado un platé de television
para facilitar la produccion de piezas audiovisuales. Dos proyectos
destacados en este ambito son:

El canal audiovisual, que incluye piezas informativas en las que el
investigador cuenta en primera persona en qué consiste el proyecto en
el que esta trabajando, sus socios y las aplicaciones o beneficios que
puede tener para la sociedad.

El programa de television Teselas, en colaboracion con la Radio
Television del Principado de Asturias, miembro de la agregacion del
Campus de Excelencia Internacional. Este programa, que ofrece peque-
fnas piezas audiovisuales sobre tesis doctorales ya defendidas, esté pro-
ducido integramente en la Universidad y se emite en la television del
Principado de Asturias. Ademas, cuenta con un espacio semanal en la
radio autondémica en el que se entrevista a autores de tesis doctorales.

El Campus de Excelencia Internacional se ha incorporado también
a cinco grandes plataformas de divulgacion cientifica nacionales e in-
ternacionales: la Red de Unidades de Cultura Cientifica de la Fundacion
Espanola de Ciencia y Tecnologia, el Servicio de Informacion y Noti-
cias Cientificas (Agencia sINC), el servicio corpis de divulgacion de la
Investigacion, Desarrollo € Innovacion de la Comision Europea, y las
plataformas AlphaGalileo y EurekAlert!, que distribuyen las publica-
ciones de impacto en medios de todo el mundo. Ademas, los periodis-
tas tienen a su disposicion una completa Guia de Expertos que incluye
a mas de 500 investigadores de todas las ramas del conocimiento de-
tallando sus areas de especializacion.

Otras actividades encaminadas a facilitar el acceso a los resultados
cientificos a la sociedad estan organizadas por la ucc+i. Algunas de
ellas son:
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* La ciencia en imdgenes, una propuesta iniciada en 2014 que
muestra a través de las redes sociales los resultados de investi-
gacion de nuestros investigadores. Asi, cada viernes se publica
en la web de la ucc+i y en su perfil de Twitter una imagen de
cualquier area de conocimiento o equipamiento cientifico, que
va acompafiada con un breve texto explicativo y un poema, cita
o cancion relacionado con la imagen.

* La Semana de la Ciencia es el mayor evento de comunicacion
social de la ciencia y la tecnologia que se celebra en Espaiia.

* La Noche Europea de los Investigadores, un proyecto de divul-
gacion cientifica, impulsado desde el Vicerrectorado de Inves-
tigacion y coordinado por la ucc+i.

NOVIEMBRE
2016

DE SEPTIEMBRE

ENTRADA LIBRE

1.3.GARANTIZAR LA IGUALDAD DE GENERO

La Universidad de Oviedo puso en marcha en 2010 la Unidad de
Igualdad, con el objetivo de desarrollar politicas efectivas que velen
por la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Entre sus objetivos esta fomentar la ensefianza e investigacion acer-
ca de la igualdad entre mujeres y hombres. La unidad pone a disposicion
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de los investigadores informacion y herramientas para la incorporacion
de contenidos de género en la docencia, asi como para la obtencion de
recursos econémicos y subvenciones para el desarrollo de proyectos
de investigacion en esta materia. Entre las actividades que desarrolla
la Unidad de Igualdad destacan las Jornadas Cientificas de Investiga-
cion en materias de igualdad, cuyo objetivo es presentar las lineas de
investigacion de la Universidad en materia
de igualdad, asi como las experiencias del
alumnado que se han visto reflejadas en
sus trabajos de fin de grado y masteres.
Ademas, la Unidad de Género alberga el
Centro de Investigaciones Feministas (cI-
FEM), un espacio de encuentro feminista e
interdisciplinar en el que se integran dis-
tintos seminarios, grupos de investigacion
y profesorado expertos en género e igual-
dad en diferentes areas del conocimiento
que desarrollan su actividad profesional
en la Universidad de Oviedo.

La Unidad de Igualdad es la sede del
Programa Oficial de Postgrado Género y
Diversidad. La formacion se completa con
g MM a el Master Erasmus Mundus en Estudios

s MO MAEBTE Daure de las Mujeres y de Género y el Master

i omens and Gencer Suces Universitario en Género y Diversidad.

1.4. TENER EN CUENTA LOS ASPECTOS ETICOS

La Universidad de Oviedo cre6 en 2014 el Comité de Etica en la
Investigacion de la Universidad de Oviedo para dar respuesta a la le-
gislacion vigente en aspectos éticos relacionados con la investigacion
con animales y organismos modificados genéticamente. Ademas, nues-
tra universidad se ha adherido al acuerdo de transparencia sobre el uso
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de animales en experimentacion cientifica en Espafia. Este acuerdo de
transparencia esta basado en acuerdos similares adoptados en otros pai-
ses europeos y su objetivo es compartir informacion, e impulsar la co-
municacion acerca de la investigacion con animales para hacer llegar
al publico toda la informacion sobre las razones, los métodos y el avan-
ce en el conocimiento que esta genera y que justifica el uso de animales
en investigacion cientifica.

Los aspectos éticos relacionados con la investigacion con humanos
y muestras de origen humano se cubren a través del Comité de Etica
del Principado de Asturias.

Actualmente se esta estudiando ampliar las competencias del Co-
mité de Etica en la Investigacion de la Universidad de Oviedo para
abordar otros temas éticos incluyendo los principios descritos en el
documento Code of Conduct for Research Integrity.

El Departamento de Filosofia de la Universidad de Oviedo concen-
tra la investigacion y la docencia en ética, incluyendo la bioética. Cur-
sos y jornadas sobre temas especificos relacionados con la ética en la
investigacion se imparten regularmente, como por ejemplo el curso
«Aspectos éticos y legales en la autoria de trabajos y herramientas para
deteccidony, impartido por el INIE.

1.5.PROMOVER LA EDUCACION CIENTIFICA

Desde la ucc+i de la Universidad de Oviedo se vienen realizando
desde hace anos diferentes actividades de asesoramiento, formacion y
actualizacion cientifica tanto a profesores de ensefianza media como a
gestores o estudiantes. Algunas de estas actividades son:

* Los seminarios de Ciencia Viva, un proyecto de colaboracion
entre la Universidad de Oviedo y la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deporte, enmarcado en el plan regional de formacion
del profesorado de Asturias. Desde 2002, este programa apoya
proyectos que promueven actividades experimentales en el apren-
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dizaje de las ciencias. Se pretende estimular la creacion de es-

pacios de encuentro entre la comunidad cientifica y los institutos

de secundaria, como forma de proporcionar al profesorado y a

los jovenes un contacto directo con la practica cientifica llevada

a cabo en las instituciones de investigacion y desarrollo.

Cursos para el personal de administracion y servicios (pas) y el

personal docente e investigador (pp1) de La Universidad de Ovie-

do. Mediante dos cursos, incluidos en el «Plan de formacion
continuay de la institucion, se dan a conocer las lineas de inves-
tigacion en las que actualmente se trabaja dentro de la Univer-
sidad de Oviedo y se involucra al ras en los procesos de ciencia

y tecnologia llevados a cabo en el entorno universitario.

La Escuela de Divulgadores: Descubre, Describe y Escribe, cuyo

objetivo es impulsar el interés por la investigacion, la tecnologia

y la innovacidon mediante la elaboracion voluntaria de articulos

sobre temas de ciencias con los que se editara una revista digital,

«Nova Scientia», y se dotard de contenidos un blog cientifico.

El programa Campus Cientificos de Verano es una iniciativa de

la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)

y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. La Universidad

de Oviedo participara en 2017 en la octava edicion del programa

cuyo fin es potenciar el interés de estudiantes de 4.° de laEso y

1.° de bachillerato por la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Creando Vocaciones Cientificas. Bajo este epigrafe se engloban

diversas actividades de divulgacion cientifica con las que desde

la ucc+i se pretende fomentar las vocaciones cientificas entre
los méas jovenes. Algunas de estas actividades son:

— «Ciencia apasionantey. [tinerarios y visitas educativas de
estudiantes de cuarto de la Eso y bachiller durante las mana-
nas de la Semana de la Ciencia.

— Los Sabados de las Matematicas y la Fisica. Actividad para
que alumnos de bachillerato del Principado de Asturias par-
ticipen en estas actividades de la Universidad de Oviedo.

— De gira con la ciencia.
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— Noche Lunatica de la Universidad de Oviedo.
— Semana de la Biologia Marina.

1.6.GOBERNANZA

El Vicerrectorado de Investigacion esta trabajando en el desarrollo
de una politica integrada de 1+p+i que aborde los cincos aspectos an-
teriores. En este sentido la Universidad de Oviedo, siguiendo las reco-
mendaciones de la Declaracion de Roma, esta implementando cambios
institucionales que promuevan la rri. Los pasos a seguir son los si-
guientes:

* Crear un grupo de trabajo interdisciplinar liderado por el Vice-
rrectorado de Investigacion, con participacion de las estructuras
universitarias y de investigadores de las areas de conocimiento
implicadas.

* Revisar los procedimientos y practicas internas para identificar
barreras y oportunidades para la rr1 en la Universidad de Oviedo.

» Crear espacios experimentales en los que se involucre a los ac-
tores de la sociedad civil en el proceso de investigacion como
fuente de conocimiento y socios en el proceso de innovacion.

* Desarrollar e implementar estrategias y guias para promocionar
la RRI

* Adaptar los curriculos y desarrollar actividades formativas para
promover la aceptacion, el conocimiento, la experiencia y las
competencias en la RrI.

* Incluir criterios relacionados con la rr1 en la evaluacion del
personal de investigacion.
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INVESTIGACIO I INNOVACIO RESPONSABLE

UNA PROPOSTA PER A LA DEFINICIO D’INDICADORS
EN EL MARC DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL
UNIVERSITARIA A ESPANYA

Irene Monsonis Paya, Universitat de Valéncia
Jose Félix Lozano, Monica Garcia-Melon
Universitat Politécnica de Valéncia

seues sigles en anglés) ha despertat un interés notori per part

de la comunitat cientifica a Europa. La inclusié d’aquest con-
cepte el 2010 en les politiques europees de recerca, de desenvolupament
i d’innovacid (R+p+i) ha suposat un element tractor indiscutible. L’rr1
agrupa les preocupacions d’un cos teoric que ja va sorgir al segle xvii
(von Schomberg, 2013) i cristal-litza durant el segle xix (Stilgoe, Owen
i Macnaghten, 2013). L’increment de la capacitat tecnologica ha dis-
corregut paral-lelament amb I’interes per les conseqiiéncies i pels im-
pactes de I’activitat investigadora. No obstant aixo, 1’as de les sigles
RRI per a canalitzar aquestes preocupacions és encara molt incipient.
Aquest fet ha provocat una reaccio per part de la comunitat cientifica,
la qual es planteja com deuen articular-se i mesurar-se els esforcos
realitzats en aquest marc i com cal integrar els esforgos previs realitzats
en camps concomitants. L’objectiu d’aquesta comunicaci6 és presentar
una proposta per a la integraci6 dels esfor¢os que s’han dut a terme en
el camp de la responsabilitat social universitaria a Espanya.

EL CONCEPTE INVESTIGACIO 1 INNOVACIO RESPONSABLE (RRI, per les

1. LAINVESTIGACIO I LA INNOVACIO RESPONSABLE
A EUROPA

Els promotors del concepte RrI han sigut principalment organismes
financadors de programes de recerca, de desenvolupament i d’innova-
ci6. En aquest sentit, la Comissio Europea ha tingut un paper fonamen-
tal a causa de la seua influéncia entre els agents d’investigacié en
Europa.
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L’actual articulacio de I’rr1 proposada en el programa Horitz6 2020
suposa la culminaci6 d’un procés iniciat el 2001. El pla d’accid «Cién-
cia i societat» del 6¢ Programa marc d’r+p+i (2002-2006) de la Comis-
si6 Europea definia una estratégia comuna que permetria una millor
connexio entre la ciéncia i la ciutadania. Aquesta voluntat es trasllada
al segiient pla d’acci6 «Ciéncia en societaty en el 7¢ Programa marc
d’r+D+i (2007-2013), també de la Comissié Europea. «Ciéncia en so-
cietat» tenia com a objectius accelerar la participacio ciutadana i pro-
moure un dialeg bidireccional entre la societat cientifica i la societat
civil. L’interés per millorar les relacions entre ciéncia i societat ha cul-
minat amb [’adopci6 del concepte rri en la part V «Ciéncia per i per a
la societaty» del programa de finangament Horitz6 2020 de la Comissio
Europea. Aquest fet ha suposat una fita en el procés de consolidacio de
les sigles rRrI en I’argot de les politiques d’rR+Dp+i en Europa.

Aixi, el compromis per a involucrar activament els grups d’interes
per tal de millorar els processos de presa de decisions i d’aprenentatge
mutu en el camp de I’rR+D+i s’identifica com una de les principals
caracteristiques en diferents propostes realitzades per a definir-la (Wick-
son i Carew, 2014). En aquest sentit, la Comissiéo Europea proposa una
definicio que, a aquesta caracteristica fonamental, afegeix referéncies
al procés que eixe compromis comporta: «tots els actors socials (in-
vestigadors, ciutadans, responsables politics, empresarials, organitza-
cions del tercer sector, etc.) treballen junts durant tota la recerca i el
procés d’innovacié amb la finalitat d’alinear millor el procés i els seus
resultats amb els valors, necessitats i expectatives de la societat euro-
pea» (Comissio Europea, 2014).

La definicié proposada per von Schomberg (2013) combina Ia re-
feréncia al dialeg entre grups d’interés amb la responsabilitat compar-
tida dels diferents actors: «La recerca i innovacio responsable és un
procés transparent i interactiu en que els actors socials i agents d’in-
novacio es converteixen en responsables mutus amb una mirada cap a
I’acceptabilitat (¢tica) i la sostenibilitat, aixi com fent desitjables els
processos d’innovacio6 i els productes que es puguen comercialitzar
(amb el proposit de permetre una incorporacié adequada dels avangos
cientifics i tecnologics a la societat)».
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La referéncia a I’imperatiu del desenvolupament sostenible propo-
sada per la Comissié Brudtland (World Commission on Environment
and Development, 1987) apareix igualment en la definici6 formulada
per Stilgoe ef al. (2013): «Innovacio6 responsable significa cuidar del
futur a través de 1’administracio col-lectiva de la ciéncia i de la inno-
vacio en el presenty.

De manera similar, van den Hoven i Jacob (2013) destaquen la
importancia de considerar els impactes futurs de la recerca i la seua
contrastacié amb valors ¢tics com una de les caracteristiques centrals
del concepte rr1 «La recerca i innovacio responsable implica processos
que permeten a aquells que inicien i que hi participen des d’una etapa
inicial (A) obtenir el pertinent coneixement sobre les conseqiiéncies
dels resultats de les seues accions i de la gamma d’opcions de que
disposen, (B) avaluar de manera efectiva tant els resultats como les
opcions en referéncia als valores ¢tics, 1 (C) usar eixes consideracions
(A1 B) com a requisits funcionals per al disseny i desenvolupament de
noves recerques, productes i serveis».

Des d’un punt de vista pragmatic, interessa analitzar els aspectes
que la Comissio Europea té en compte en I’articulacié del marc de
I’rr1, és a dir, els elements tematics o dimensions de I’RRrI.

1.1.LES DIMENSIONS DE L’RRI

La Comissio Europea ha sigut la gran promotora del concepte Rr1 i
esta articulant un marc per a la seua promoci6 en les politiques publi-
ques europees d’r+p+i. Aquest marc, de creacio recent, ha sigut arti-
culat a I’entorn de sis dimensions (Comissié Europea, 2012, 2014):

Governanga

Participacié ciutadana
Igualtat de génere

Educacio cientifica

Dades obertes i ciéncia oberta
Etica

SNk wh =
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Aquestes sis dimensions, en ser promogudes per la Comissio Eu-
ropea, s’estan utilitzant en el desenvolupament de projectes d’r+p+i 1
de licitacions financades per aquest organisme. Tanmateix, 1’articula-
ci6 d’aquestes dimensions i no d’altres podria discutir-se, i aixi ha
ocorregut timidament per part d’alguns autors. Per un costat, van den
Hoven i Jacob (2013) han destacat I’existéncia d’arees desateses fins
ara en el desenvolupament de solucions innovadores que tenen un am-
pli potencial en el marc de I’Rr1, com les politiques de desenvolupament,
la cohesio social, les dinamiques de pobresa o la gestié de recursos
escassos, entre d’altres. Aquestes arees, si bé podrien encaixar-se dins
de les sis dimensions proposades, pareixen tindre suficient rellevancia
per a poder ser incloses en unes dimensions noves. Altres autors (Expert
Group on Policy Indicators for Responsible Research and Innovation,
2015) han proposat incrementar el nombre de dimensions, aportant-hi
solucions que permetrien integrar les arees desateses citades per van
den Hoven i Jacob (2013), com serien: la justicia social i la sostenibi-
litat mediambiental. A més, seria discutible si dins de la dimensio
d’igualtat de génere podrien incloure’s altres factors de diversitat com
la raca, I’edat o la discapacitat.

La discussio6 sobre quines dimensions o quins eixos s’han d’articu-
lar en el marc de I’rRr1 és certament incipient i previsiblement en els
proxims anys es produira sobre aixo un debat intel-lectual apassionant.
Aquest debat sera de crucial importancia perque determinara el con-
tingut de les propostes per a la medici6 de I’acompliment d’iniciatives
i de politiques de I’rRr1, tema al qual dediquem la secci6 segiient.

1.2.INDICADORS PER A LA MEDICIO DE L’RRI

El compromis per part de la Comissio Europea de promoure el marc
de I’rrI s’ha concretat en la inclusi6é de convocatories especifiques de
projectes d’rR+D+i en el programa Horitz6 2020. Paral-lelament, la Co-
missié Europea esta realitzant esfor¢os per a promoure la consideracio
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de I’rRrI com una qiiestio intersectorial en la resta de les convocatories
d’aquest programa no dedicades especificament a aquest concepte.

La Comissié Europea ha mostrat el seu compromis amb ’avaluacio
de I’rRrI mitjancant la promocié d’una definicié d’indicadors de medi-
ci6 d’iniciatives i de politiques de I’rRrI. En aquest sentit, amb I’objec-
tiu de poder avaluar i monitorar I’acompliment dels agents d’r+D+i en
cadascuna de les sis dimensions mencionades, s’han promogut dos
estudis.

En primer lloc, la Comissié Europea designa un grup d’experts amb
la finalitat d’establir indicadors de monitoratge d’impacte de 1I’rr1.
D’aquesta experiencia resulta un informe publicat el juny de 2015 que
llistava vuitanta-dos indicadors per a les sis dimensions proposades
per la Comissio Europea. Aquests indicadors estaven organitzats en
tres categories: procés, resultat i percepcié. Addicionalment, I’informe
proposava també la inclusié de dos noves dimensions: sostenibilitat
(mediambiental) i justicia social. Sobre aquestes dues noves dimen-
sions, els autors no feren una proposta detallada d’indicadors, pero
aportaren idees sobre com podrien definir-se.

Aquest primer llistat d’indicadors té una gran importancia per a
I’estudi de I’rr1, ja que es tracta del primer esforg per a fer operatiu un
sistema de monitoratge i de medicid. No obstant aix0, no es pot con-
siderar una proposta definitiva, ja que en 2013 la Comissié Europea
llanga un procés de licitacio amb el doble objectiu de: 1) seleccionar
un grup d’indicadors qualitatius, quantitatius i metrics, i 2) desenvo-
lupar una metodologia i unes eines per a recopilar i analitzar informa-
cio6 sobre I’evolucio de I’rri i els seus beneficis a llarg termini (Comis-
si6 Europea, 2013). Els resultats definitius de la licitacié no estaran
disponibles fins a 2017, un fet que reforga la idea, d’acord amb latridis
i Schroeder (2016), que la métrica i eines de I’rRrI s6n encara prelimi-
nars o estan en fase de desenvolupament.

S’ha estudiat també el potencial de 1’aplicacié d’estandards, d’ini-
ciatives i de principis existents per al monitoratge en altres disciplines,
com la responsabilitat social corporativa (latridis i Schroeder, 2016).
Wickson i Carew (2014) s’han interessat per desenvolupar propostes
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d’indicadors i de criteris de qualitat mitjancant la integracié del conei-
xement d’altres disciplines com, novament, la responsabilitat social
corporativa, el valor public del mapatge de I’error o els métodes d’ana-
lisi de decisié multicriteri.

2. JUSTIFICACIO DE LA PROPOSTA

En aquest marc de continu interés per a establir les dimensions que
deuen formar part del marc de I’rr1 i pels seus respectius indicadors
de medicid, els autors d’aquesta comunicacié proposen una metodo-
logia que possibilite adaptar les variants potencials a la realitat i a les
necessitats de contextos especifics.

Aquesta proposta es fonamenta a partir d’un estudi pilot realitzat
pels autors, relatiu al llistat d’indicadors del primer informe finangat
per la Comissioé Europea, Gnica proposta disponible actualment sobre
aquest tema. Com s’ha indicat en la secci6 precedent, aquest llistat
proposa huitanta-dos indicadors per a les sis dimensions suggerides
per la Comissio Europea. El llistat d’indicadors és de naturalesa diver-
sa i heterogenia entre les distintes dimensions, aixi com diferents graus
de profunditat i de sistematitzacio.

Respecte a les dimensions de sostenibilitat mediambiental i de jus-
ticia social, I’informe no concreta indicadors sind que aporta recoma-
nacions sobre els aspectes que cal tindre en compte per a una definicid
adequada. En I’estudi pilot s’han consultat diversos experts en medi
ambient i justicia social, i s’han identificat dénou indicadors, seguint
la logica de les altres sis dimensions, que han permés completar el
llistat per a les huit dimensions.

La hipotesi de partida d’aquest estudi pilot assumeix que un conjunt
de cent dos indicadors pot ser massa extens per a ser utilitzat per agents
d’r+D+i que s’aproximen al concepte de I’Rr1 per primera vegada. Per
tant, 1’objectiu d’aquest estudi consisteix a definir una metodologia
que permeta reduir el nombre d’indicadors prioritzant aquells que els
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experts en les diferents dimensions consideren de major importancia
en el sistema d’r+p+i espanyol. Aquest estudi pretén demostrar que és
possible reduir un llistat extens i, aixi, poder emprar un nombre menor
d’indicadors ajustats a un context concret, com ara el cas espanyol.
L’estudi pilot parteix de les segiients hipotesis d’investigacio:

1. Que els indicadors per a monitorar I’RRI no tenen la mateixa
importancia en diferents contextos.

2. Que els indicadors de I’rRrI poden ser prioritats.

3. Que llistats especifics d’indicadors de I’rRrI poden proposar-se
per a contextos especifics de recerca, desenvolupament i inno-
vacio.

La metodologia utilitzada per a la prioritzacié de la importancia
dels indicadors es basa en el métode analytic hierarchy process (AHP)
proposat per Saaty (1980). El model anp parteix de I’assumpci6 que la
complexitat inherent d’un problema de criteris multiples pot ser resolt
mitjangant la construccid d’estructures jerarquiques que consten d’un
objectiu, d’uns criteris i d’unes alternatives. En cada nivell jerarquic
es realitzen comparacions per parelles basades en judicis i utilitzant
valors numerics presos de 1’escala fonamental absoluta anp d’1-9.
Aquestes comparacions possibiliten assignar un percentatge d’impor-
tancia a cadascuna de les alternatives proposades, en aquest cas, als
indicadors de medici6 de I’RrI.

El métode AHp és una de les técniques multicriteri més utilitzades i
s’adapta molt bé a la jerarquia de les dimensions proposades en I’in-
forme de referéncia sobre els indicadors de politiques de I’rRr1. També
té ’avantatge addicional de ser facil d’explicar als experts, els quals
poden assignar valors d’importancia a cadascun dels indicadors dins
de les respectives dimensions i categories (procés, resultat i percepcio),
d’una manera senzilla i sistematica.

Prenent com a exemple el resultat de 1’estudi pilot per a I’area de
genere es va obtindre el segiient submodel AHP.
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Submodel d’analisi AHP per a la dimensi6 genere

D’acord amb I’expert consultat en igualtat de génere, els pesos
assignats a cadascun dels indicadors van ser els segilients:

Taula 1
Percentatge d’importancia obtingut en la dimensio genere

Gender equality weight (%)

OU1. Women in advisory comittees 0,61
OU2. Women in expert groups 2,20
0OU3. Women in evaluation pannels 2,97
OU4. Women in projects throughout the whole life cycle 2,51
OU5. Women that are principal researchers in projects 6,94
0OU6. Women that are first authors in papers 5,86
OU7. Research projects including gender analysis in the content of research 9,08
0U8. Women taking part in research mobility programmes 2,83
PE1. Perception of gender roles in science amongst young people and their parents 8,25
PE2. Perception of people working in R&I in regard to gender equality 24,75
PR1. Explicit gender requirements in funding programmes 11,15
PR2. Implementation of equality plans in research institutions

PR3. Provision of training and support for researchers on gender analysis in research 4,93
PRA4. Schools that have programmes promoting gender equality issues oin regard to career 1,49
PR2.1. Specific actions to minimize sex barriers in work environment that disadvantage one 7,71
PR2.2. Specific actions to change organizational culture reinforcing gender bias in research 7,71
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En la taula 1 podem observar que I’indicador considerat més im-
portant, amb una diferéncia significativa, és un dels dos inclosos en la
categoria de percepcid: Percepcio de les persones que treballen en
RTD+i respecte a la igualtat de génere, amb un 24,75 % del total d’im-
portancia. Seguidament, dos indicadors en la categoria de procés: /m-
plementacio de plans d’igualtat en les institucions d’rR+p+i, amb un
15,43 % d’importancia (que inclou dos subindicadors, el PR2.1 i el
PR2.2), 1 Requisits explicits de genere en els programes d 'rR+D+i, amb
un 11,11 % d’importancia.

L’expert consultat ha valorat positivament el procés de prioritzacid
d’indicadors, el qual reporta alts nivells de satisfaccio (figura 2).

En su opinion, completar la tarea de rellenar el cuestionario fue:

Muy facil 1 2 3 4 5 6 v g Muy dificil

En su opinion, el proceso para la comprension del cuestionario fue:

Eficiente 1 2 3 4 5 6 7 Ineficiente

:Como se siente respecto al tiempo utilizado para completar el cuestionario?

Satisfecho 1 2 3 4 5 6 7 Insatisfecho

Figura 2
Avaluacié del procés de prioritzacid per I’expert en génere

L’estudi pilot ens permet concloure que 1’s de la metodologia anp
permet sospesar la importancia d’indicadors en un context d’r+p+i
especific i pot ser un bon procediment per a desenvolupar una eina per
a la presa de decisions sobre prioritzacio d’indicadors en diferents
contextos.

Presentem unicament el resultat d’una dimensio6 de I’estudi pilot, ja
que estem en procés d’analisi de la resta de dimensions. A més, trac-
tant-se d’un estudi pilot, la mostra utilitzada ha sigut molt petita, només
d’un o dos experts per dimensio. Aquesta limitacié haura de corregir-se
en proxims estudis per a poder assegurar aixi la validesa de la mostra.
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Igualment, com a conseqiiéncia de les analisis realitzades durant
I’estudi pilot, els autors ens plantegem la idoneitat d’utilitzar els llistats
d’indicadors que es generen des d’una perspectiva europea sense cap
classe d’ajust. Concretament, les preguntes més apressants sobre aixo
son les seglients:

1. ¢El llistat d’indicadors utilitzat en 1’estudi pilot té en compte tots
els possibles indicadors que cal considerar en el sistema d’r+D+i
espanyol?

2. (Caldria integrar-hi indicadors ampliament acceptats com els
inclosos en les guies Gri, en els plans d’igualtat o en els plans
de responsabilitat social universitaria?

3. (Tenen la mateixa importancia els indicadors proposats per als
diferents contextos de I’rRr1, com ara els diferents ambits geo-
grafics (estats, comunitats autonomes) o les diverses arees de
coneixement (humanitats i ciéncies socials, biologia i biomedi-
cina, recursos naturals, ciéncies agraries, etc.)?

4. (Haurien d’informar sobre tot el conjunt d’indicadors els matei-
xos agents d’r+D+i o bé caldria que s’establiren indicadors es-
pecifics per als ministeris de Ciéncia i Innovacid, les universitats,
els departaments i instituts, els equips d’investigacio de projec-
tes i les organitzacions privades que desenvolupen r+p+i?

Sobre la base de les respostes a aquestes preguntes, podria plante-
jar-se una situacio en que fora necessari: 1) reelaborar els llistats d’in-
dicadors per a millorar-ne la precisi6 i incloure indicadors consolidats
en altres contextos especifics, com ara la responsabilitat social univer-
sitaria; 2) revisar quins agents han de reportar i monitorar cadascun
dels indicadors per a evitar duplicar les medicions, minimitzar els re-
cursos destinats a la medicio i evitar la sobrecarrega produida per me-
dicions innecessaries entre els distints agents d’r+p+i.

En la mateixa linia, els autors de I’informe utilitzat en I’estudi pilot
apunten la necessitat de reduir el llistat d’indicadors per tal d’assegu-
rar la seua manejabilitat (Expert Group on Policy Indicators for Res-
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ponsible Research and Innovation, 2015). Altres autors apunten la
necessitat intrinseca d’adaptar els elements de qualitat en RRI en re-
lacié amb els diferents contextos i per diferents actors mitjangant 1’us
de processos deliberatius (Wickson i Carew, 2014).

3. UNA PROPOSTA PER A LA DEFINICIO D’INDICADORS
EN EL MARC DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL
UNIVERSITARIA A ESPANYA

Durant les ultimes décades, a Espanya ha augmentat 1’interés per
arees de coneixement relacionades amb I’rri, fins i tot abans de la
consolidacio d’aquest concepte. Aixi, observem un auge d’estratégies
per a la definicio i monitoratge de politiques de responsabilitat social
corporativa, plans d’igualtat i responsabilitat social universitaria, tant
en I’ambit public com en el privat, durant les darreres dos décades.

Aquest fet ha suposat que organitzacions i institucions espanyoles
hagen implementat accions que tendeixen a:

1. L’estructuracio del dialeg amb grups d’interés.

2. El desenvolupament d’analisis de situacio.

3. La definici6 de les prioritats estratégiques d’accid en diferents
dimensions.

4. L’adopcio6 d’estandards i models de medicié d’impacte i de re-
porting consolidats nacionalment i internacionalment, com les
guies GRI 0 els plans d’igualtat, d’acord amb la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i d’ho-
mes, i altres lleis autonomiques.

Aquest punt de partida implica que actualment tant organitzacions
privades que desenvolupen r+D+i, i especialment, institucions publi-
ques, com ho son la major part de les universitats espanyoles, disposen
de mecanismes per al monitoratge dels indicadors de medicié conso-
lidats.
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Per als autors, resulta indiscutible que qualsevol proposta de medi-
ci6 de I’rr1 a Espanya haura d’integrar els sistemes actuals i ja conso-
lidats de medicid i gestio per a facilitar-ne 1’expansio. Igualment creiem
que la integraci6 d’aquests indicadors suposara una reduccio en la
sobrecarrega de medicio i facilitara la comparacio en I’ambit espanyol.

Per tot aixo, proposem iniciar un procés de revisio d’indicadors de
I’rr1 a Espanya que prevege les etapes segiients:

1. Revisio de dimensions i d’indicadors de 1I’rr1I ajustats al sistema
d’r+D+i espanyol.

Identificacié dels agents del sistema d’r+D+i espanyol que hau-
rien de participar en els processos deliberatius per a definir in-
dicadors de I’rrI.

2. Definicié d’una metodologia per a la prioritzacié d’indicadors
que permeta seleccionar aquells que tenen major importancia en
el sistema d’r+D+i espanyol i definir els agents que han d’infor-
mar sobre cadascun d’aquests indicadors. La metodologia a em-
prar hauria de consistir en un model anp (Saaty, 1996) en qué la
influéncia entre indicadors pot ser considerada, aixi com la in-
clusié d’un meétode Delphi que permeta als grups d’interés arri-
bar a un consens sobre la prioritzacio d’indicadors per a cadas-
cuna de les dimensions.

3. Avaluaci6 de la satisfaccid dels grups d’interés amb el procés
deliberatiu.
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LA COMUNICACIO I DIVULGACIO
CIENTIFICA DES DE LA PERSPECTIVA DE
RESPONSABILITAT SOCIAL UNIVERSITARIA

Montse Cartaiia Guasch
Universitat Rovira i Virgili

1. INTRODUCCIO. LA RESPONSABILITAT SOCIAL
UNIVERSITARIA A LA URV

Com a concepte en constant evolucid, la responsabilitat social uni-
versitaria (Rsu) s’incorpora a totes les missions de la Universitat, 1 és
encara avui un concepte obert a diferents aproximacions.!

En el sistema universitari espanyol, el document de referéncia, La
responsabilidad social de la universidad y el desarrollo sostenible,
elaborat en el marc de I’Estrategia Universidad 2015 (Ministerio de
Educacion, 2011), defineix la responsabilitat social del sistema univer-
sitari i de les universitats que I’integren com un eix estratégic trans-
versal que cal tenir en compte en totes les missions, aixi com en les
capacitats de les persones, la gesti6 interna i la relacié amb els entorns.
Aquesta estratégia aposta, doncs, per una concepcid integral de la res-
ponsabilitat social i s’aplica tant a la seva gestid com a la projeccid en
la realitzaci6 de les missions, «en la relacié amb persones i entorns i
en les dimensions cultural, economica i ambiental de les activitatsy.

Actualment, entre els desafiaments universitaris més importants
destaca la influéncia en els esdeveniments socials.? Es un repte fona-
mental per a les universitats la necessitat d’intervenir en I’analisi i la
direcci6 de les exigencies reals del seu entorn i les seves peculiaritats.
Des d’aquesta optica, les universitats, a més d’interpretar la demanda

1. Marqués, M. (2014): «La dimension docente de la responsabilidad social universitaria: la
institucionalizacion del aprendizaje servicio en la Universitat Rovira i Virgili», I Jornadas Inter-
nacionales sobre RSU.

2. Ideanueva Fernandez, I.; Benavides Velasco, C. (2012): «La dimension social de la
educacion superior: universidades socialmente responsables», Boletin Economico del ICE, n.
3024, marg.
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social, han de ser un factor important per promoure el canvi social i el
desenvolupament de I’entorn.? Els impactes socials son els vincles que
les universitats tenen amb actors externs i la seva participacié amb el
desenvolupament economic, politic, social i cultural de la societat.
Aquests impactes suposen el reconeixement de les universitats com a
institucions necessaries a la societat.

Segons I’informe La responsabilidad social en las universidades
espariolas 2010, les universitats no poden quedar allunyades de la re-
flexid sobre responsabilitat social, no només perqué també son orga-
nitzacions, sind perque els toca formar professionals que treballaran
en empreses, ciutadans que hauran de promoure els drets humans i
funcionaris que tindran al seu carrec un bé comu en un mon globalitzat.
L’rs ha de superar, segons diu el document, les activitats d’extensio
universitaria i hauria d’impregnar cadascun dels ambits universitaris.

A la Universitat Rovira i Virgili (Urv), I’Rsu s’aplica de forma trans-
versal i es vincula amb les missions i els plans estratégics de la insti-
tucid. En aquesta comunicacio es posa en relleu la relativa a la recerca
i a la seva divulgacid a la societat. La Universitat vol contribuir a la
formacio6 cientifica de persones de diferents entorns i nivells de conei-
xement, i donar a conéixer els resultats de la recerca financada amb
fons publics, aixi com també respondre als preceptes de la responsible
research and innovation en recerca. Es a dir, involucrar els ciutadans
i promoure una major participacié dels actors socials en les activitats
de ciéncia i innovacio, per millorar i promoure 1’educacié i ’alfabe-
titzacié cientifica i1 enfortir I’accés als resultats de la informacio, entre
d’altres. Es per aixo que la formacio i educacio cientifica dels ciutadans
¢s la clau que ha de contribuir-hi i és una responsabilitat de la Univer-
sitat d’assolir-ho.

3. Carvallo, B.; Rodriguez, J.; Rojas, L.; Mavarez, R.; Martinez, C. (2006): «La responsabilidad
social como instrumento para fortalecer la vinculacion universidad-entorno socialy, Méxic DF.
Ponéncia presentada al I Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion.
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2. COMUNICAR I DIVULGAR ELS RESULTATS
DE LA RECERCA DES DE LA PERSPECTIVA DE L’RSU

El Pla estrategic de recerca de la urv, aprovat el 2001 i en procés
de revisid, destaca en un dels seus objectius «contribuir al reconeixe-
ment social de la ciéncia i impulsar la divulgacié de la nostra contri-
bucid a la recerca». I entre les accions relacionades, subratlla les de
divulgar la potencialitat cientifica i els resultats de la recerca.

Tenint en compte aquesta missio i seguint els preceptes de I’rsu, la
Universitat, a través de la Unitat de Comunicacio de la Ciéncia, Com-
Ciéncia, d’una banda, i de I’Oficina d’Orientacié Universitaria de I’al-
tra, s’ha fixat I’estratégia de respondre a les necessitats d’informacio
cientifica de ciutadans de diferents edats i condicions i vincular els
investigadors de la Universitat en un exercici doble: formar els ciuta-
dans 1 donar a conéixer els resultats de la seva recerca, com una accio
per retre comptes de la seva tasca a la societat.

La darrera enquesta de percepcio social de la ciéncia a Espanya
(FECYT, 2015) indica que ’interés per I’actualitat cientifica o tecnolo-
gica esta per darrere dels esports, la politica o el cinema i I’oci entre
d’altres, tot i que ha augmentat els darrers anys. La trien el 15 % dels
enquestats entre els tres primers temes d’actualitat pels quals se senten
interessats. Les dades demostren que una de cada quatre persones no
esta interessada per la ciéncia, i principalment aquest desinterés es deu
a les dificultats per entendre-la. En canvi, els cientifics son la segona
professiéo més valorada.

Aquests resultats indiquen que una de les responsabilitats de la
universitat és despertar aquest interés per la ciéncia, facilitant-ne 1’ac-
cés i fent la ciéncia entenedora per a la societat. D’aqui sorgeixen,
doncs, les activitats de difusiod dels resultats de la recerca i la comuni-
cacio que es deriven del Pla de comunicacié de la Universitat.
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2.1.LA UCC+I PER VEHICULAR L’ESTRATEGIA

La urv té la missi6 de posar el coneixement al servei de la societat
per contribuir al desenvolupament social i economic del seu entorn.
Per aconseguir-ho, ha definit la comunicacio i la divulgaci6 cientifica
com una de les seves prioritats. Per aixo, des del 2013 la Universitat
compta amb la Unitat de Cultura Cientifica i de la Innovacio (ucc+i),
registrada a la Fundacié Espanyola per la Ciéncia i la Tecnologia
(FECYT). La unitat, ComCiéncia, pretén donar a coneixer els resultats
de la recerca, divulgar el coneixement generat a la Universitat i al
Campus d’Excel-léncia Internacional Catalunya Sud (cEics) i formar
els investigadors per dominar les eines de comunicacio i de divulgacio
adaptades a diferents publics.

La urv disposa de 146 grups de recerca que aglutinen més de mil
professionals. La ucc+i de la urv dona resposta a les necessitats d’ins-
tituts i centres de recerca agregats al ceics, un projecte impulsat per la
Universitat I’eix de la qual és la connexio entre els ens generadors de
coneixement amb el sector productiu, amb la missi6 de consolidar
I’impuls cap a la societat del coneixement al sud de Catalunya. El cEics
té 26 agregats promotors i 54 col-laboradors, i ha estat reconegut pel
Ministeri d’Educacio com a ce1 en I’ambit regional europeu, comple-
mentat amb 1’obtencio per part de miciN de finangament per desenvo-
lupar aspectes parcials.

Durant aquests primers anys de funcionament s’ha coordinat amb el
Gabinet de Comunicacid 1’organitzaci6 i la metodologia de treball, que
s’ha reorganitzat per donar més rellevancia a les informacions cientifiques;
d’altra banda, s’han emprés activitats de comunicacio i de divulgacio
cientifica propies, organitzades per ComCiencia, en col-laboracié amb
altres unitats 1 serveis de la Universitat i dels agents del cEics i externs.
La Unitat de Comunicaci6 de la Ciéncia assumeix 1’organitzacio i coor-
dinacio6 de la Setmana de la Ciéncia de la provincia de Tarragona; orga-
nitza jornades cientifiques al campus universitari de les Terres de I’Ebre,
orientades als estudiants i a la societat d’aquest territori; organitza rutes
cientifiques, un concurs de monolegs per fomentar les habilitats de co-

Indice



LA COMUNICACIO I DIVULGACIO CIENTIFICA...

municacio i divulgacio dels doctorands, cursos de comunicacié i de di-
vulgacio cientifica, tertilies cientifiques als cafés; i pel que fa a mitjans
de comunicacio, treballa les informacions cientifiques per enviar, amb un
llenguatge entenedor, les noticies resultat de la recerca dels investigadors
a la premsa i als diversos mitjans interns i externs, que faciliten la pro-
jeccid interna i externa del resultat del treball dels cientifics.

Com una part de I’rsu, la ucc+i també s’encarrega de formar els in-
vestigadors en comunicacio i divulgacio cientifiques i de coordinar les
xarxes socials. A més de les xarxes socials, la Universitat ha definit el
genere audiovisual com una altra de les apostes estratégiques per acon-
seguir la seva missio. Aixi, es realitzen audiovisuals que permeten mos-
trar els projectes de recerca de manera propera, que serveixen per divul-
gar la ciéncia i el coneixement entre el public en general i que permeten
millorar la cultura cientifica del piblic no universitari i la societat.

Al portal de la ucc+i* es ret comptes de 1’activitat cientifica i de
divulgacio de la urv, amb 1’objectiu de convertir-se en un mitja de
comunicaci6 de referéncia per als destinataris potencials, especialment
els investigadors de la Universitat i dels centres associats. També s’ or-
ganitzen activitats per fer arribar la divulgacié cientifica a tot el terri-
tori (aprofitant el Campus Extens de la urv, repartit per tota la provin-
cia), en localitats amb dificultats per accedir als centres universitaris.

La ucc+i impulsa, doncs, nous mecanismes de socialitzacio de la
ciéncia i la innovacié amb la finalitat que aquesta pugui ser divulgada
a beneficiaris de totes les edats i nivell formatiu, entre els quals son
col-lectius d’especial interes els investigadors, la comunitat universi-
taria, els professors, els estudiants i els ciutadans. Partint de 1’experi-
éncia de la uccti, es fomenten activitats de divulgacioé en col-laboracid
amb els investigadors. D’aquesta manera, la Unitat respon als objectius
que la Universitat ha fixat en dos dels seus plans estratégics de foment
de la ciéncia, i respon, a més, a les necessitats d’informacié de la so-
cietat. Alhora, es compleix amb els objectius de I’rr1 (responsible re-
search and innovation), entre els quals s’inclou la participaci6 activa

4. <www.comciencia.urv.cat>.
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1 informada dels ciutadans en la recerca, on la comunicacio dels resul-
tats és un requisit indispensable.

Des de I’any 2001, la Universitat té¢ en vigor el Pla estratégic de
recerca, en el qual es van fixar els reptes que havien de marcar el crei-
xement de la Universitat en aquest ambit 1 que estableix la divulgacio
dels resultats de la recerca com una de les prioritats. Partint de la base
que els avengos cientifics son clau en el desenvolupament de la socie-
tat, tant per a la millora del benestar i la qualitat de vida com per a
I’impuls del sector productiu, es considera essencial afavorir la com-
prensio de la ciéncia entre la poblacid. Entendre 1’abast del coneixement
¢és imprescindible per augmentar la capacitat critica dels ciutadans i
fomentar el reconeixement dels avengos cientifics per part de la socie-
tat. Es per aixo, i partint de I’objectiu d’acostar I’activitat investigado-
ra a la societat, que des de la posada en marxa de la ucc+i, el 2013,
s’esta treballant per reforcar les actuacions en aquest sentit.

L’objectiu de promoure la cultura cientifica i la innovacio, la co-
municacio, la divulgacio i la formacid respon a una doble necessitat:
la que tenen els més de mil investigadors de la urv i els seus centres
vinculats de divulgar els seus treballs —més enlla dels canals cientifics
especialitzats— i la que té la societat de rebre informacions cientifiques
des d’una perspectiva pedagogica i rigorosa. I I’objectiu final és dis-
posar d’una ucc+i en la qual periodistes, amb 1’assessorament cientific
dels investigadors, tinguin un canal de comunicacié que vehiculi la
informacio6 cientifica que es genera a la Universitat. Amb 1’organitza-
cio d’activitats de difusio i formacid, la ucc+i pretén, d’una part, re-
forcar la seva socialitzacio i, d’una altra, que els investigadors tinguin
habilitats de comunicaci6 per adaptar el seu missatge a diferents publics.

2.2.DIVULGACIO I COMUNICACIO PER A DIFERENTS
PUBLICS. SOCIALITZACIO DE LA CIENCIA

De les accions programades en el Pla de comunicacié de la Univer-
sitat, que marca les pautes de treball del Gabinet de Comunicacid, d’on
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penja la ucc+i, destaca el valor de la participaci6 en les activitats de
divulgacio de la ciéncia, ja que es tracta d’activitat de comunicacio
directa que requereix el desplacament i assisténcia del public als espais
on es du a terme.

Activitats de divulgacié Generaci6 de continguts

coordinacié de la 155
Setmana de la Cie o £

publicacions

cafes cientific
Metropol / Cantonada

a de la Ciéncia Concurs de fotografia: 60
aTerres de I'Ebre Fem recerca concursants
ot _

Les activitats de la Setmana de la Ciéncia les organitzen diferents agents del coneixe-
ment de les comarques de Tarragona. La urv coordina la presentacid de les activitats
dels agents del ceics. En el concurs «Vols saber qué investigo?» estudiants de doctorat
exposen les seves investigacions a un public d’estudiants de batxillerat.

D’altra banda, la Universitat compta

amb accions destinades especificament a :

. . . . Programa Fem Conferéncies
secundaria, amb un doble objectiu: desper-  EEHEIEEE
tar vocacions cientifiques en els diferents
N . o o .
ambits universitaris, i fomentar la cultura el | RS
cientifica dels estudiants.

Matematiques

Estiu URV- Tallers Campus Cientifics
per a secundaria d’Estiu- Tallers

Projecte APQUA
— Divulgacio
Quimica

La relaci6é amb secundaria implica els investigadors de la Universitat de tots els ambits
que es relaciones amb els alumnes d’escoles del Camps de Tarragona i les Terres de I’Ebre,
i en alguns casos, com en els Campus Cientifics d’Estiu, amb estudiants de tot I’Estat.
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2.3.TASQUES, REPTES I PROJECTES

La divulgacio de la ciéncia forma part de la tasca de transferéncia
de coneixement a la societat. El repte és arribar de forma directa als
publics més amplis possibles, en especial establint relacions de col-la-
boraci6 en I’ambit de I’educacid secundaria.

Tasques

Divulgacio
+ Coordinar els agents cientifics de
la regio

Difusio de la cultura cientifica

Establir relacions de col-laboracié amb
I’ensenyament pre-universitari

Generar espais i activitats de
divulgacié proxims a la societat i
en especials als joves

Incentivar la participacié dels
investigadors en activitats de
divulgacié de la ciéncia

Convertir a la URV en institucio
cientifica de referéencia

Comunicacio dels resultats de la recerca:

Tasques "y Reptes
Difusio dels resultats de la recerca

Donar a coneixer les persones que

Generacio de continguts
Reportatges
Entrevistes
Documentacio de projectes

Assessorament a investigadors
Foment d’habilitats

investiguen a la URV i el seu talent

comunicatives
Aportar coneixement cientific en
temes d’interés/debat social

Convertir la URYV en institucié cientifica
de referéncia
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La comunicaci6 de la recerca t¢ impacte directe o indirecte en la
majoria de publics objectiu de la Universitat, perque implica els valors
de la urv que tenen més pes en el prestigi de la institucio.

Valors URV

Institucic

Estudiants
nternacionals

La responsabilitat social son les millores assolides per I’aplicacid
dels resultats de projectes de recerca per afrontar els grans reptes so-
cials. La majoria dels investigadors estan disposats a assumir la tasca
d’analitzar, comunicar i millorar I’impacte social de la ciéncia, pero
els manquen indicadors, repositoris i experiéncies.

El nou pla estratégic de recerca que es presentara durant aquest curs
incorpora I’impacte social de la recerca entre les seves linies estrate-
giques.
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3. RESPONSABLE EN TOTES LES SEVES MISSIONS
3.1.L’APRENENTATGE SERVEI COM A CAS D’RSU

El Consell de Govern de la urv va aprovar el 2012 el document
marc del Programa d’aprenentatge servei. Aquest document estableix
les bases de la institucionalitzacioé de 1’aprenentatge servei, una meto-
dologia d’aprenentatge consolidada o en vies de consolidacio en altres
paisos i que ja s’aplicava a la URv amb experiéncies reconegudes, fruit
de la iniciativa individual o col-lectiva d’un grup de professors de
diferents ambits de coneixement. La urv ha estat pionera entre les
universitats espanyoles a aprovar un programa d’aprenentatge i servei
que té com a objectiu la plena institucionalitzacio i extensié d’aquesta
metodologia a tots els centres i titulacions de la Universitat.

L’ultima actualitzacio del Consell de Govern del Pla d’actuaci6 va
ser el 26 de febrer de 2015. En aquesta linia d’institucionalitzacio, 1’ apre-
nentatge servei s’inclou en els plans estratégics de docéncia, tercera
missid 1 internacionalitzacid de la Urv, a més de les normatives de tre-
ball de fi de grau, practiques externes i treball de fi de master. Es pre-
senta com una metodologia que vincula de manera innovadora les tres
missions de la universitat (docéncia, recerca i funcio social) a través de
projectes desenvolupats pels estudiants i els professors de la URv 1 agents
comunitaris, basats en necessitats reals de I’entorn. La col-laboracio
d’aquests tres actors és imprescindible per al bon desenvolupament dels
projectes. En totes les experiéncies d’aps, els estudiants tenen 1’opor-
tunitat de treballar aquesta competéncia, definida per la urv com una
competencia nuclear en tots els plans d’estudi, que inclou aspectes com
el sentiment d’empatia, la solidaritat i actitud social, la tolerancia i
1’¢tica professional, aixi com competéncies especifiques de la titulacio.

Des del programa s’han establert col-laboracions amb més de 211
entitats, institucions locals i internacionals de diferents tipologies?
(ajuntaments i organismes publics, escoles, ONG, associacions de veins

5. Mapa d’entitats col-laboradores: <http://www.urv.cat/aprenentatgeservei/mapa_entitats.
htmlI>
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i plataformes ciutadanes, federacions, fundacions i associacions), amb
I’objectiu de desenvolupar diversos projectes de naturalesa social, cul-
tural i ambiental.

En linies generals, I’Aps permet crear sinergies entre la Universitat
i la comunitat proporcionant recursos, enriquint i innovant programes,
millorant I’entorn i oferint I’oportunitat de formar ciutadans i ciutada-
nes professionalment responsables. Aquest procés és possible a través
de I’activacio de procediments de coordinacio interna i externa que
s’articulen a través del Programa d’aprenentatge servei de manera co-
ordinada amb el Vicerectorat de Docéncia, Estudiants i Comunitat
Universitaria. El programa té experiéncies reconegudes, tant en titula-
cions de grau com de master, en tots els ambits de coneixement. Es
calcula que al llarg d’aquests quatre cursos s’ha realitzat aps en 35
titulacions de grau. Des de la seva institucionalitzacio en el curs 2012-
2013, I’aps no ha deixat de créixer dins de la urv. Durant el curs aca-
demic 2015-2016, prop de 800 estudiants van participar en experién-
cies d’aps a la URv, en col-laboracio amb més de cent entitats del
territori. Aix0 suposa un increment del triple en la participacid respec-
te al curs 2012-2013. En el curs 2015-2016, els estudiants participants
van realitzar un total de 86.815 hores de servei. Es calcula que al llarg
d’aquests cinc cursos d’experiéncies d’aps els estudiants han dedicat
al voltant de 254.000 hores acumulades de servei a la comunitat.

Precisament, el projecte europeu Higher Education Institutions &
Responsible Research and Innovation (HEIRRI) ha publicat recentment
una base de dades amb 23 casos exemplars relacionats amb la recerca
i innovaci6 responsables (RrI) i I’aprenentatge de I’rrI en institucions
d’educacio superior. Entre aquests destaca el Programa d’aprenentatge
servei de la URv.

3.2.L’RSU I LA TERCERA MISSIO. ALGUNS EXEMPLES

Si bé 1’aps incorpora les tres missions de la Universitat, I’rs i la
seva dimensio d’aproximacio6 a la societat queda implicita en les accions
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de tercera missio com especifica en el pla estratégic. Tota la Universi-
tat és responsable i en la seva missié de contribuir al desenvolupament
social i cultural del territori i impulsar el progrés i el benestar dels
ciutadans mitjangant la transferéncia i la socialitzacié del coneixement,
vehicula la dimensi6 externa de la seva responsabilitat social. Algunes
de les accions son:

a) Difusié cultural i del coneixement:

e Aules d’extensio cultural

m— g

Coral Orquestra

i

Qrfed

Les aules d’extensid cultural de ko URV donen
resposti ales diverses inguietudscultur s dels
» membres de la comunitat universitaria i la
Mt majoria estan obertesa la societat.

Iniciativa adrecada a persones més grans
de 55 anys, que podenaccedirals ensenya-
ments que simparteixen a les facultats i
escoles de la URV.
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* Aules de la gent gran

Sartta ol dbe Dussak

Elbed]
ks

- Corgtami
Wiar dEbee
Hitzndill

| BT fsdarmhan
el

Wasas

Tortoez \ Cambiils

| Wartnog del Gimp
A Deliatie
' Ampoeta
Les Aules o Extensid Universitdrio de b
Gent Gran sdn um projecte social engegat
Q per les principed universitets ook ke

que busee dorgr ung sortida g les
inguienk culturals de ke tercer adat,

e Universitat d’Estiu

Al juliol la Universitat d'Estiu ofereix un ventall de
cursos atmctivs de diverses disciplines: salut, art,
histiria, misica, ciencies socials, tecnologia,
ciencies experimentals i humanitats.
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e Publicacions Urv

30

llibres en format paper idigital

C2

7

revistes periddiques electmniques

Através de Publicaciorns URVY, la Universitat déna visibilitat als resultats de ka recerca dins i fora de
V'académia, fomenta ko cultura i posa el coneixement alservei de la societat.

b) Comunitat universitaria i accio social

e Voluntariat

01

Voluntariat

87

L'Ofcina de Voluntariat caralitza

les inguietuds dels membres de la
Q comunitat universitaria gue volen
= col-laborar en aguesta mena

dactivitats.

LLEGENDA

l Actloions ds vdlinixid

= (damanch de vl uniari]

.5;

Al 2
al =Bl H
m [ | - | |

PRarsanes dela comiiniid invarstire
imglcedasan wiuniret
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» Cooperacio

02

Cooperacia local

URV Solidaria
Fl Centre de Cooperacid al Desernvalupament LRV Solidaria
hadut aterme 19 projectes loals d*accia social enels darrers
cire anys.

Com a resultat de Péxit de la Cursa
Solictiria URY, el Centre de Cooperacid al
Desenvolupament  URV  Soliddria  ha

Q promogut i finangat els Horts socials URY,
un projecte innovador i socialment oportt
que combina ecologisme, solidaritat i
transversalitat.

* Observatori de la Igualtat

07

Observatori de la Igualtat

Girls Day

Organitza, en cok laboracid amb altres wnitats, diferents

activitats al voltant de o igualtat entre homes | dones

Setmana per lalgualtat dirigides tant a ko comunitat universitiria com al pitblic

OBSERVATORI e Q extern, centres d’educacio de secundaria, personal Eenic
IEradicacié de B¥ioRndaMaslist de les administracions pibligues i a la societaten general

Distincia M. Antonia Ferrer

{ DE LA IGUALTAT

Expasicions La URVha assumit o vicepresidéncia de la Xarca Equality.

Calendaris i publicadons
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e Pla de medi ambient

Pla de medi @
ambient il S

Reduccié de P'impar Ambientalitzacié
de la mobilitat del’ it 6
Millores mediambientals periode 2010- 14
Recuceid { Redcdié : Reducrié
28% = 32% 7%
consum skictric per m? 1 constim do psper emissions CO,

e Actuacions del Consell Social

Pre-Universitaries

-
=

Premis Consell Sodal a treballs de recerca de batxillerat itreballs de sintesi de cides
fommatius de grau superior - (10estudiants)

-

Premi Maria Helena Maseras aun treballde recerca de batxilleraten estudis de
dones i génere, del Consell Social de laURV - (1 estudiant)

“w

Primers premis als millors treballs de recerca de batxillerat i cicles formatius
CampusTemes de |'Ebre (5 estudiants)

1

=)

Ajuts Pont per aprojectes educatius d'ensenyament de primaria i secundaria (20 centres benefiiaris )

w

Beques co-patrocin ades pel Consell Sodial i la Fundacién Repsol(5 estudiants)

Estudiants URV

13 Bequesco-patrocinades pel Consell Sodial i laFundacion Repsol (13 estudiants)
3 Ajutsaestudiants en situadé d'espedal dificultat (3 estudiants)
3 Ajutsales millors idees emp dels iants (9 i

2 Premis Consell Social URVa la qualitat docent(5 PDI)
10 Ajuts Pont pera projectes educatius d'ensenyamentde primariai secundaria en collaboradéamb la URV(10 PDI)

3 PremiXavier Lopez Vilara la Qualitati Millora Continuade la Gestié Administrativa i Temnica
del Personal dAdministracio i Serveis de laURV (12 PAS)
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¢) Internacional

* Cooperacio internacional

H Centre de Cooperacit al Desemolupa-
ment URV Solidiiria ha financat en tots
aquests anys més de 4o pmojeces de
@operaci) interracional per un import
global superiora un milié d’eumos.

106

ME finangment

d) Innovacio territorial

« Campus extens

Poblacions amb Antena

* Salou * Torredembarra

+ Cambrils + La Poblade Mafumet

* Amposta * Tortosa

+La Sénia + Tarragona

+Santa Colomade Queralt  * Reus

+Valls + Vandellos i "Hospitalet
+ Mora d’Ebre de l'Infant

2 6 6 activitats

10.883 ===
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Catedres Urv

Catedra Amb el patrodini o la col-laborado de

DOW de Desenvolupament Sostenible DOW Chemical Ibérica

F?mem SeliZrenet e Consell Sodial (URV)- Membres de la plataforma URV Emprén
d'Empreses

Internacional URV/Repsol d Excel-lencia

en Comunicacio

REPSOL Petréleo, SA

UNESCO de Privadesa de Dades Secretaria d'Universitats i Recerca de la Generalitat de Catalunya- Direccio General de Recerca

Economia Local i Regional Diputacié deTarragona - ajuntaments d’Amposta i Tortosa

Foment de la Innovacio Empresarial Diputacio deTarragona

Tarragona Smart Mediterranean City Fundacic Tarragona Smart Mediterranean City
Energia i Desenvolupament Mesa dAlcaldes de I'Energia de Catalunya (MADE)

Estud|

isJuridics Locals Marius Viadel i Martin Diputacié deTarragol

Josep Anton Baixeras de Patrimoni Literari Catala| Fundacié Mutua Catalana
Dolor Infantil URV-Fundacién Griinenthal Fundacion Griinenthal

=]

®
=5
=
3
5
S

‘.|

isme Catalunya Banc, SA

Universitat i Regi6 del Coneixement Diputacio deTarragona Santander

UNESCO de Dialeg Intercultural al Mediterrani | Secretariad'Universitats | Recerca de la Generalitat de Catalunya - Direccio General de Recerca

Inclusié Social Fundacion Endesa, Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya

Agénciade Habitatge de Catalunya - Servei Municipal o' Habitatge i Actuacions Urhanes
(SMHAUSA)- Cambra de la Propietat Urhana deTarragona - Col-legi de Notaris de Catalunya -

Habitatge Deganatdels Registradors de la Propietat i Mercantils de Catalunya - Ajuntament de Reus -

Consell General de Col-legis d/Administradors de Finques d'Espanya- Col legi Oficial d'Agent
de la Propietat Immobiliaria deTarragona

Oficina Regi6 del Coneixement

Resultats

SECTOR
INDUSTRIALI
EMPRESARIAL

ADMINSTRACIO
EWPRESA

21 042 1 24 ) 21 ] 29
I N I I

|

Projecte conjunt amb la Diputadié

i LLEGENDA
de Tarragona per promoure la
innovaci i la competitivitat de les - ;
P e prajertes
empreses delademarcadd. H . amb dsupartdel (TR @ concedits ambel stpart de
(L] o
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e Mesa SocioeconOmica

JAVAY

\/ MESA
./ SOCIOECONOMICA

del Camp de Tarragona

Membres

Cambra de Comerg, Indistria i Navegacié de Reus
Cambra de Comerg, Indstriai Navegacié de Tarragona
Cambrade Comerg i Indistriade Valls
Comissio Obrera Nacional de Catalunya
Unié General de Treballadors
Unid de Pagesos de Catalunya
Confederacié Empresarial de la Provincia de Tarragona
PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya
Portde Tarragona

Universitat Rovira i Virgili (coordinacic)

e) Transferéncia de coneixement i tecnologia

e URvV Emprén

Cursos exprés d'emprenedoria
Consolidacié d'empreses
Creaci6 d'empreses emergents

Curs “Empreén un Negoci” “Cooperativisme i Economia Solidaria“

Curs sobre el “Manual e promoci6 de l'emprenedori

C2

Integra més de 30 institucions i el 2014 ha dut a
terme 18 activitats de tipologies diverses
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» Formacio permanent (postgrau, a mida, continuada)

Titols propis de postgrau

Tl]‘l n l
67 l"
{ 54
35
1172 | 1.219 919

LLEGENDA

l m ( x\ Cursos

La Universitat incorpora I’rRsu en la resta dels seus plans estratégics
de docéncia, recerca, internacionalitzacid, Consell Social (1’0rgan de
participacid de la societat en la Universitat), el pla d’igualtat i el pla
de medi ambient.

3.3.IMPULSAR EL DESENVOLUPAMENT DEL TERRITORI
DES DE LA UNIVERSITAT

Un dels projectes identificats en la tercera missiod de la Universitat
(missi6 que se centra a posar el coneixement al servei de la societat)
son les catedres, que actuen com a forums de difusio de les activitats
de recerca i formaci6 especialitzades en col-laboracio amb entitats
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publiques i privades. Les catedres permeten construir una relacié amb
els agents del territori, evidencien la capacitat de generar interaccions
eficients i creen confianga de la societat envers la universitat per pro-
piciar la reflexio i el debat. Es tracta d’una eina més per catalitzar la
generacio i socialitzacié de coneixements, aixi com per potenciar la
difusio 1 divulgacio dels temes importants per al nostre entorn.

Entre aquestes en destaca una de recent creacio, la Catedra Univer-
sitat i Regi6 de Coneixement, a través de la qual des de la Universitat
es vehicula un procés per aconseguir el desenvolupament territorial de
la manera més eficac i efectiva. Un dels seus objectius és fer de la
Universitat el motor de la transformacio territorial i impulsar I’espe-
cialitzaci6 regional intel-ligent. La finalitat és promoure la difusi6 de
coneixement especialitzat, relacionat amb el desenvolupament territo-
rial generat per les activitats universitaries en el seu entorn, i afavorir
una especialitzacio regional intel-ligent que millori el nivell de benes-
tar dels ciutadans, com una de les linies de responsabilitat social que
té la Universitat amb el seu entorn.

BIBLIOGRAFIA

CARrvaLLO, B.; RoDRIGUEZ, J.; Rosas, L.; Mavarez, R. y MarTinez, C.
(2006): «La responsabilidad social como instrumento para fortalecer
la vinculacion universidad-entorno social», Méxic DF. Ponéncia pre-
sentada al I Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Socie-
dad e Innovacion.

GONZALEZ ALCANTARA, O. J.; FONTANEDA GONZALEZ, 1.; CaMINO LOPEZ, M.
A. y ANTON LARA, A. (2010): «La responsabilidad social en las uni-
versidades espafiolasy.

IDEANUEVA FERNANDEZ, I.; BENAVIDES VELASCO, C. (2012): «La dimension
social de la educacion superior: universidades socialmente responsa-
bles», Boletin Economico del ICE, n. 3024, marg.

MaRrQuEs, M. (2014): «La dimension docente de la responsabilidad so-
cial universitaria: la institucionalizacion del aprendizaje servicio en

Indice


http://www.revistasice.com/CachePDF/BICE_3024_51-58__2F83CF6CD09AE70FDC3BF7069F1228F5.pdf
http://www.revistasice.com/CachePDF/BICE_3024_51-58__2F83CF6CD09AE70FDC3BF7069F1228F5.pdf
http://www.revistasice.com/CachePDF/BICE_3024_51-58__2F83CF6CD09AE70FDC3BF7069F1228F5.pdf

NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

la Universitat Rovira i Virgili», I Jornadas Internacionales sobre
Responsabilidad Social Universitaria, febrer de 2014.

Ministerio de Educacion (2011): La responsabilidad social de la univer-
sidad y el desarrollo sostenible.

Uni6 Europea (2014): Responsible Research and Innovation: Europe's
ability to respond to societat challenges.

Indice


https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiGrsaco9rPAhWJuhoKHTshBNIQFggjMAA&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fresearch%2Fswafs%2Fpdf%2Fpub_public_engagement%2Fresponsible-research-and-innovation-leaflet_en.pdf&usg=AFQjCNGITuHwZEvxW9rnvAE2WK58AZYx7A&sig2=yfkgyKLK5M81vMrvCPN3AQ
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiGrsaco9rPAhWJuhoKHTshBNIQFggjMAA&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fresearch%2Fswafs%2Fpdf%2Fpub_public_engagement%2Fresponsible-research-and-innovation-leaflet_en.pdf&usg=AFQjCNGITuHwZEvxW9rnvAE2WK58AZYx7A&sig2=yfkgyKLK5M81vMrvCPN3AQ

POSTERES

Indice



EDUCACION SUPERIOR EN RRI: PROYECTO
EUROPEO HEIRRI

Gema Revuelta, Nuria Saladié
Universidad Pompeu Fabra

L PROYECTO HEIRRI (Higher Education Institutions and Responsi-
ble Research and Innovation) es una iniciativa europea coor-
dinada desde la Universidad Pompeu Fabra. HEIRRI quiere

integrar los conceptos de investigacion e innovacion responsables en
la educacion de carreras cientificas e ingenierias con el objetivo de
alinear mejor las necesidades, valores y expectativas de la sociedad
con la investigacion y la innovacion cientificas.

HEIRRI tiene en cuenta los seis ejes claves que ha identificado la
Comision Europea (i.e. participacion ciudadana, género, acceso abier-
to, educacion cientifica, ética y gobernanza), pero el proyecto quiere
ir mas alla y enfatizar la RRI como un concepto transformativo, critico
y radical. El impacto de HEIRRI se espera que sea una mayor involucra-
cion social de las instituciones de educacion superior y una comunidad
cientifica mas cercana a la ciudadania.

El proyecto HEIRRI ha llevado a cabo un andlisis del estado de la
cuestion sobre la educacion en Rri, a partir de cual se han destacado
23 casos ejemplares. Todo esto ha servido para disefiar los primeros
programas educativos HEIRRI, que cuando estén listos se van a probar
en doce experiencias piloto: diez en Europa y dos en el extranjero. Los
materiales educativos se elaboraran para diferentes niveles (grado,
master, doctorado, escuelas de verano, Mooc, cursos para profesores)
y seran multimedia, participativos y con metodologias de aprendizaje
basado en problemas. Una vez finalizados, los materiales HEIRRI van a
estar disponibles en acceso abierto e impulsados por un extenso plan
de comunicacion e internacionalizacion para promover su uso en Eu-
ropa y mas alla.
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¢éQué es HEIRRI

HEIRRI es un proyecto europeo Horizonte 2020
que quiere integrar la ensefianza de la
igacion e | s

Higher Education Institutions
& Responsible Research and Innovation

(RRI) en la universidad.

Segun la CE, la RRI implica alinear la [+D+i con
las necesidades, valores y expectativas

de la sociedad.

El objetivo de HEIRRI es que las futuras
generaciones de profesionales de la 1+D+i
aprendan como hacer que su trabajo y los
resultados de éste no sean solo éticamente
aceptables, sino también socialmente deseables.

Resultados hasta el momento

Estado de la Cuestion:
a partir del analisis de
centenares de documentos,
proyectos y casos se han
identificado los 3 elementos
comunes en la ensefianza
de la RRI:

+ Pensamiento critico

* Reflexividad

« Interdisciplinariedad

Inventario de buenas
practicas: se han
seleccionado 23 casos de
interés para la ensefianza
de la RRI en la universidad.

Disefio de programas
docentes: se han
disefiado 10 programas
educativos (asignaturas,
mddulos, cursos de
verano, etc.) para Grado
(2), Master (2), Doctorado
(2), Curso de verano (1),
MOOC (1), y formacion
de docentes/personal
administrativo (2).

Gema Revuelta (gema.revuelta@u

engigemers

N

ras ac

Materiales educativos:
Elaborar el plan docente
detallado de los 10
programas educativos y
sus contenidos, sistemas
de evaluacion, etc..

Experiencias piloto: entre junio de 2017 y abril de 2018 se llevaran a la
practica 12 experiencias piloto (2 en 5 universidades europeas y 2
mas en universidades no europeas, externas al consorcio HEIRRI).

T y
internacionalizaciéon y comunicacion

6n: continuar con el intenso plan de
que permitiré que los programas

educativos elaborados en HEIRRI sean conocidos y utilizados por
otras universidades (en EU y fuera) una vez finalizado el proyecto.

Bareelona

2K o Barking Foundution

eV

AARHUS UNIVERSITY
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GENPORT Y LA IGUALDAD DE GENERO
EN LA CIENCIA: FORTALECIENDO

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
UNIVERSIDADES

Lidia Arroyo Prieto, Jorg Miiller
Universitat Oberta de Catalunya

GenpoRT es un proyecto europeo del 7.° Programa Marco (7pm) que
consta de un portal web para compartir conocimiento y orientaciones
para la practica sobre género y ciencia de manera colaborativa. Esta
coordinado por la Universitat Oberta de Catalufia (uoc) con el parte-
nariado de portiA (Reino Unido), Fondazione Giacomo Brodolini (Ita-
lia), Universitas de Matthiae Belli (Eslovaquia), Orebro Universitet
(Suecia) y Gesis (Alemania).

El portal puede ser una herramienta util para el fortalecimiento de
la responsabilidad social de las universidades ya que, cubriendo todas
las ciencias, ofrece recursos y servicios para que todas aquellas perso-
nas expertas o interesadas en incorporar la perspectiva de género en la
investigacion y medidas de igualdad de género en las universidades y
centros de investigacion encuentren recursos sobre como hacerlo.

GenporT también tiene como objetivo crear comunidades cientificas
para que personas de diferentes ambitos que trabajan o estan interesadas
en igualdad de género compartan materiales, ideas y generen sinergias
para futuras colaboraciones. Ello permite la responsabilidad mutua y la
implicacion de una gran variedad de stakeholders (Van Schomberg,
2013), desde personal investigador, a personal de gestion y direccion
académica, o a responsables de politicas publicas de ciencia e innova-
cion.

Los recursos que encontramos en GenporT son subidos por las per-
sonas usuarias del portal y pueden ser comentados también por ellas,
lo que implica una responsabilidad mutua y una reflexividad que per-
mite que el conocimiento se actualice y amplie con los nuevos resul-
tados, a la vez que se logra la transparencia necesaria en la investigacion
e innovacidn responsables (rRr1) (Pellé y Reber, 2013).
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Por ello presentamos el GenrorT como un recurso que facilita el
intercambio de experiencias y promueve la colaboracion para desarro-
llar y enriquecer las politicas y medidas de igualdad de género en la
ciencia que fortalecen la responsabilidad social de las universidades.
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GenPORT y la igualdad de género en la ciencia: Uoc

Fortaleciendo la responsa ad social
de las universidades e
Oberta
de Catalunya

Lidia Arroyo & Jirg Milller
Gender and ICT Research Group
Internet Interdisciplinary Institute (IN3)
Open University of Catalonia(UOC)

larroyop@uoc.edu | jmuller@uoc.edu

GenPORT

GenPORT es un proyecto europeo del 72 Programa Marco (7PM) que consta de un portal web para compartir conocimiento y
orientaciones para la practica sobre género y ciencia de manera colaborativa.

El portal puede ser una herramienta util para el for imi dela bilidad social de las universidades ya que, cubriendo
todas ciencias, ofrece recursos y servicios para que todas aquellas personas expertas o interesadas en incorporar la perspectiva de
género en la investigacion y medidas de igualdad de género en las universidades y centros de investigacion, encuentren recursos
sobre cémo hacerlo.

éQué ofrece GenPORT?

| — GenPORT ofrece un entorno
EXpert@s ' NO colaborativo abierto con la

implicacién de una gran

en género
g eXpert@S variedad de Stakeholders (Van
B — Schomberg, 2013)
Formar
de ender Expert2Expel s
Directory R
st
. Allsciences and__
, dicipines
H
i -
Subir recursos sobre género y 8§
ciencia (articulos, proyectos, HH Acceder a recursos
guias, organizaciones) y ]
compartirlos con el resto de a3 sobre como focktorlimeomiode  Aoorlospoluty
1a comunidad HE incorporar el género Coerencis yeromorerla degineroenle
Responsabilidad mutua y g8 denciayen
reflexividad (Pellé y Reber, w. investei;asclij: nesy el
2013)
trabajo
&
2
i
i o GenPORT Consortium
+ 400 Personas L V0C e e, e . Vg,
registradas ' — PORTIA UR et
+ 200 Organizaciones ::*W“v« Hobgha 0y
+ 800 Recursos [ o— s o s
+ 75 Proyectos el
Ao St
+ 150 Eventos e
+ 400 Comentarios G, et
gesis e oty o S o
-
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ACCESO A LA ENERGIA Y OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAJE

NUEVAS PRACTICAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL:
PROTOTIPO FOTOVOLTAICO PARA CENTROS
ESCOLARES EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Pablo Giménez Martorell, Asociacion universitaria CO-INCIDE
Leonor Herndndez Lopez, Luis Cabedo Mas, Leonor Lapeiia
Barrachina, Aritz Carrera Barrio, Isabel Giménez Garcia
Universitat Jaume |

Tesfahun Asmamaw Kasie, Tasew Tadiwose Zewdie

Bahir Dar University

representa una seria dificultad para las actividades formativas,

que se acentua en las zonas rurales de paises en desarrollo y
puede ralentizar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (especialmente el 4 y el 7).

Ante la escasez de infraestructuras de distribucion de energia eléc-
trica convencionales, existe un amplio consenso sobre la utilidad de
las instalaciones aisladas fotovoltaicas para autoconsumo. Sin embar-
go, aunque en los ultimos afios se han conseguido avances cuantitativos,
todavia no se han cubierto las necesidades existentes. Ello se debe a
factores limitantes, como el débil tejido empresarial, el dificil acceso
a la formacion, el desconocimiento de alternativas viables, la falta de
apropiacion comunitaria y los condicionantes socioeconémicos.

Por estas causas, la Bahir Dar University (Etiopia) y la Universitat
Jaume I (Espana) han coordinado una experiencia piloto en pequefios
centros educativos rurales. El objetivo ha sido la implementacion de
sistemas modulares transportables para la produccion de energia foto-
voltaica que cumplan la doble funcidn de generar la potencia necesaria
y, a la vez, que permitan al personal local profundizar en esta tecnolo-
gia de un modo rapido y sencillo.

La metodologia empleada incluye un estudio documental y un tra-
bajo de campo. Este ultimo parte de la realizacion de entrevistas a

l AFALTA DE ACCESO A LA ENERGIA ELECTRICA en los centros educativos
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informantes clave (personal local, técnicos de empresas, comunidad
universitaria y oNGD), que han guiado la seleccion y adaptacion de los
entrenadores. Estos han sido trasladados a Etiopia y puestos en servi-
cio por personal local, cuya autonomia se ha potenciado con materia-
les didacticos orientados al autoaprendizaje.

Los resultados obtenidos en esta experiencia piloto comprenden, en
primer lugar, la identificacion de los requisitos técnicos de los entre-
nadores, que deben buscar el equilibrio entre funcionalidad, flexibili-
dad de uso, bajo coste, transportabilidad, robustez y bajo riesgo en la
manipulacion electromecanica. Una vez instalados, se ha constatado
que estos entrenadores son adecuados tanto para fines didacticos como
funcionales, utilizandose uno de ellos en la Bahir Dar University y otro
en la escuela rural de Ebinat.

Esta experiencia ratifica la relevancia de la confluencia entre la
funcionalidad y los fines educativos, asi como la importancia de for-
talecer las competencias del personal local y la integracion del mante-
nimiento como una parte mas de los proyectos de desarrollo. Todo ello
mediante una estrecha colaboracion entre distintos agentes cuyo centro
sea la comunidad y que permita seguir avanzando hacia el mejor ac-
ceso a la energia eléctrica y las oportunidades de aprendizaje.
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IMPACTO DE LA ASIGNATURA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
FORMACION INTEGRAL DEL ALUMNO

Carmen de la Calle Maldonado, Teresa de Dios Alija, Pilar
Giménez Armentia, Fernando Viiado Oteo
Universidad Francisco de Vitoria

Universidad Francisco de Vitoria ha realizado para formar a

sus alumnos en la responsabilidad y el compromiso social,
creando una asignatura trasversal que se integra en todos los planes de
estudio de los diferentes grados. Este proyecto educativo, pionero en
el ambito universitario espafol, incide en la formacion integral del
universitario y es eficaz como medio para formar a estudiantes social-
mente comprometidos con la sociedad y su entorno.

EN ESTE TRABAJO SE DETALLA LA APUESTA que, desde sus inicios, la

0. PALABRAS CLAVE

Responsabilidad social; asignatura curricular; practicas sociales;
acompafamiento; formacion integral.

1. EL PAPEL SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

Durante décadas el concepto responsabilidad social ha estado estre-
chamente vinculado al mundo de la empresa. Todos somos conscientes
de la importancia que ha adquirido la responsabilidad social corporati-
va y la relevancia que la ética empresarial ha alcanzado en las institu-
ciones y organizaciones, sean del tipo que sean. Asi, el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sostenible define dicha responsabilidad
como «el compromiso permanente de las empresas de comportarse éti-
camente y de contribuir al desarrollo econdmico, al tiempo que se me-
jora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi como de
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la comunidad local y la sociedad» (wBcsp, 2009: 1). De este modo, se
introduce un nuevo enfoque que incide en la relevancia que tienen para
las empresas los valores sociales y medioambientales y la responsabi-
lidad que adquieren frente a la comunidad y la sociedad para poner en
juego dichos valores a la hora de ejercer la gestion empresarial. El Libro
Verde de la Union Europea delimita atin mas este concepto al senalar
que es una practica por la cual

las empresas deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a pre-
servar el medio ambiente. A través de ¢€l, las empresas se conciencian del impac-
to de su accion sobre todos y expresan su compromiso de contribuir al desarro-
llo econdmico, a la vez que a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores
y sus familias, de la comunidad local donde actfian y de la sociedad en su con-
junto (Comision Europea, 2012: 12).

La Universidad no escapa a los nuevos desafios que nos ofrece la
sociedad moderna. La responsabilidad social ha traspasado las barreras
de lo puramente econémico y empresarial presentdndose también como
un reto para el mundo universitario. La Universidad tiene que ser, en
primera instancia, una comunidad socialmente responsable con unos
valores solidos y fundamentados, capaz de mostrarse ante sus alumnos
y ante la sociedad como un ejemplo digno de seguir y una guia que
oriente e indique el camino hacia el bien comun y la justicia social. Al
mismo tiempo, tiene el deber de poner su conocimiento y su ciencia al
servicio de la humanidad, colocando como lineas prioritarias de su in-
vestigacion los problemas que atafien a las personas y en concreto a
aquellas que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. La Univer-
sidad no puede mantenerse ajena a los cambios sociales y a las demandas
de un mundo cada vez mas globalizado sino que, fiel a su esencia, esta
llamada a liderar esos cambios y a dar respuestas a los grandes problemas
del hombre, sobre todo a aquellos que afectan a su ser social.

Las personas no somos seres aislados, vivimos en comunidad, ne-
cesitamos al otro para ser mas y para ser mejores. Como afirma Freire,
somos seres inconclusos, inacabados que desarrollamos nuestra vocacion
en el encuentro con el otro. La principal tarea de toda persona es la de
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cumplir su vocacion ontologica y volverse cada vez mas humanos ejer-
ciendo una accion transformadora sobre el mundo (Freire, 1987). Pues
bien, la Universidad como forjadora y formadora de hombres y mujeres
llamados a cambiar el mundo tiene un papel fundamental en la comu-
nidad y en la sociedad donde se inserta, y esa funcion constituye parte
de su esencia, la define, ya que ademas de ser generadora del conoci-
miento es ante todo un lugar de «encuentro con el saber», una comuni-
dad de aprendizaje entre maestros y discipulos que tienen como objeto
la busqueda de la verdad.

(Y cudl seria el primer deber que tiene la Universidad con la socie-
dad y con las personas? Si acudimos a las raices etimoldgicas del con-
cepto nos serd mas facil contestar a este interrogante. Universidad vie-
ne del vocablo latino Universitas, que significa ‘universalidad del
conocimiento’, por lo tanto, desde sus inicios, una de las misiones pri-
mordiales que la Academia ha adquirido es el deber de conocer y di-
vulgar la verdad, formando a discipulos que estén movidos por lo ver-
dadero (Fallos, 2015), orientados no solo a buscar y a conocer la verdad
del mundo y de si mismos sino también con poder de transformacion,
con capacidad para actuar en la sociedad para hacerla mas humana, mas
habitable y mas justa.

No podemos olvidar que la mision social de la Universidad no es
algo nuevo, sino que ha estado presente desde sus origenes. Ya Unamu-
no defendia y proclamaba la idea de universidad como un lugar donde
no solo se forma a buenos profesionales sino fundamentalmente donde
«se hacen personas» (Unamuno, 1915). Una idea erronea de universidad
seria, como bien afirma el filésofo, una institucion que se dedicara
exclusivamente a formar técnicos o especialistas. De las aulas univer-
sitarias no salen periodistas, biotecndlogos, médicos o abogados, sino
personas, hombres y mujeres que ejerceran el periodismo, la biotecno-
logia y la medicina desde el compromiso social, capaces de realizar su
profesion no solo en beneficio de si mismos sino para el bien de toda
la humanidad. La Universidad se convierte asi en el lugar donde, ademas
de adquirir los conocimientos adecuados y necesarios para ejercer el
dia de mafiana su profesion, los alumnos descubren sobre su vocacion
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universitaria, profundizan en ella y aprenden la dimension social que
se deriva de esta.

Por ello la responsabilidad social cada vez estd obteniendo mas pro-
tagonismo en las aulas universitarias, ya que urge formar a personas
que se empefien en el bien comin y sean capaces de poner su trabajo al
servicio de las personas. Hombres y mujeres sensibles a los problemas
de los demas, comprometidos con la sociedad y en particular con los
que mas lo necesitan. Profesionales entusiastas que se impliquen y par-
ticipen activamente en sus comunidades, en sus paises y con su entorno.
Pensadores globales que tengan una perspectiva de como esta el mundo
y que sean capaces de sefialarse y de no sefialar a otros cuando buscan
soluciones. Entusiastas que crean en la posibilidad de un mundo mejor
y en el protagonismo que adquieren ellos en ese cambio.

2. UNA PROPUESTA CONCRETA DESDE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE VITORIA

El proyecto que se desarrolla en la Universidad Francisco de Vitoria,
desde su fundacion en 1993, pretende acercar al universitario al area de
irradiacion del compromiso ético a través de una asignatura, basada en
el aprendizaje experiencial y de servicio, que aspira a que sea el propio
estudiante el que perciba el valor de lo que se le sugiere, lo asuma como
propio y asi llegue a comprender la importancia de plantearse el ejer-
cicio de su profesion de una forma responsable. Es la persona la que
puede y debe orientar su vida, y como parte de ella su profesion, al bien
comun y a la construccion de una sociedad mas solidaria, mas justa.

Se trata del primer proyecto educativo en el ambito universitario
espafiol que integra, en todos los planes de estudio de los diferentes
grados, una asignatura obligatoria sobre responsabilidad social para
formar a sus alumnos en esta competencia. Se entiende la competencia
como la posibilidad real que tiene la persona de integrar conocimientos,
destrezas y actitudes, para lograr tomar luego decisiones apropiadas y
justas en la realizacion de actividades personales y profesionales, en
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contextos cotidianos reales y complejos. Por tanto, puede considerarse
que la responsabilidad social es una competencia en tanto que requiere,
en primer lugar, unos conocimientos sobre las implicaciones de la con-
ducta responsable, y, en segundo lugar, saber hacer, es decir, tener la
capacidad de aplicar lo conocido en el entorno habitual o nuevo, y
evidencia ademas la capacidad de utilizar esos conocimientos y destre-
zas en contextos y situaciones diferentes, con una adecuada predispo-
sicion a hacer posible la mejor actuacion en cada momento.

Esto requiere la comprension, reflexion y discernimiento sobre la
propia experiencia, que cada persona puede realizar por si misma o con
la ayuda de otros (seguimiento y feedback), de manera que pueda po-
nerse en practica el aprendizaje adquirido teniendo en cuenta la respon-
sabilidad personal en cada una de las acciones. Con el desarrollo de esta
materia se busca formar a las personas no solo para que puedan parti-
cipar en el mundo universitario y laboral, sino para que estén en dispo-
sicion de desarrollar un proyecto personal de vida.

La asignatura que trata de contribuir al desarrollo de la competencia
asi descrita se desarrolla en tres ambitos diferentes y complementarios
que hacen posible cada una de las cuestiones planteadas. A través del
trabajo con contenidos teodricos en el aula, las practicas en una oNG y un
proceso personalizado de mentorias, se pretende que los estudiantes
universitarios descubran su compromiso en la construccion de una so-
ciedad mas justa y solidaria.

En el aula se trabajan los contenidos tedricos que versan sobre los
fundamentos y porqués de la responsabilidad social, la contemplacion
de la persona como el ser que esta llamado a cambiar el mundo, la
comunidad como el lugar de desarrollo del ser humano, los principios
de la ética social y la reflexion sobre los valores necesarios para lograr
una mirada integradora que contribuya a la formacion integral del uni-
versitario como persona socialmente responsable (De la Calle, Giménez
etal., 2016).

Mediante las practicas sociales que se realizan en colaboracién con
distintas oNG, se proporciona al universitario un encuentro con la realidad
que estimula el planteamiento de las preguntas existenciales mas pro-

Indice



NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

fundas. Cuestiones sobre el sentido de la vida en medio del sufrimien-
to, de la paciencia del anciano, de la alegria de aquellos que no han
tenido demasiadas oportunidades para lograr lo que en el mundo actual
se entiende por éxito. En el estudio de las repercusiones de estas expe-
riencias hemos podido constatar que solo desde el conocimiento vivido
es posible la comprension y la toma de conciencia del peso que la so-
lidaridad tiene en la pretension de un mundo mejor.

Con el acompafiamiento personalizado, el objetivo es que el alumno
conecte lo que estudia en el aula con lo que esta experimentando en sus
practicas sociales, con su vida universitaria y su futuro profesional. En
este caso el profesor se convierte en un referente que ayuda al estudian-
te a descubrir el valor de la responsabilidad social y el servicio. A través
de la reflexion sobre sus propias inquietudes, interrogantes y retos, el
alumno experimenta la fragmentacion entre lo que espera y lo que vive
en el momento presente, entre lo que desea y lo que puede provocar,
entre lo que necesita y lo que ambiciona. El mentor ayuda a descubrir
la esperanza, la oportunidad y el valor de la experiencia propia en el
encuentro con los demas (De la Calle et al., 2014).

El valor de la responsabilidad social del universitario no puede im-
ponerse de forma coactiva, la finalidad de esta asignatura es precisa-
mente mostrar que no podemos permanecer ajenos a nada de lo que nos
ocurre y lo que sucede a nuestros semejantes y en nuestro entorno.
Desarrollarse plenamente como personas requiere la voluntad de en-
contrarse y comprometerse con los demas y trabajar por el bien comun.
Con esta materia universitaria de responsabilidad social la mayoria de
los que la han cursado han podido descubrir por si mismos que el com-
promiso social es esencial en su presente como universitarios y en su
futuro profesional.

3. CONCLUSIONES

Parece evidente la necesidad que tiene la Universidad de asumir el
reto de formar a sus alumnos en el compromiso ético-social, para que
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se impliquen en aportar soluciones a los problemas de la sociedad actual.
El universitario bien formado hoy sera un profesional socialmente res-
ponsable mafiana. La labor de los centros que pueden promover la res-
ponsabilidad social de los estudiantes se convierte asi en fuente y eco
de las buenas practicas de todos aquellos que tienen el propdsito de
contribuir a mejorar el mundo.

Para ello, en la Universidad Francisco de Vitoria se propone una
asignatura transversal, en todos los grados universitarios, que procure
el desarrollo del compromiso social. Mediante el trabajo con contenidos
teoricos, las practicas sociales y un proceso personalizado de acompa-
fnamiento se busca que los estudiantes universitarios descubran la res-
ponsabilidad personal que tienen en la construccién de una sociedad
mas solidaria y justa. Mas de veinte afos de experiencia avalan esta
apuesta por la formacion de la responsabilidad social del universitario
en esta universidad.

Se ha podido comprobar, mediante estudios contrastados, que en
términos generales el grado de compromiso y responsabilidad social
aumenta tras cursar la asignatura.

Los resultados logrados nos animan a seguir trabajando en la linea
de integrar la formacion en responsabilidad social como parte del cu-
rriculo universitario.
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Mediante una metodologia de trabajo innovadora, basada en el
aprendizaje significativo, situado, reflexivo y transferible, facilitamos
el desarrollo de la responsabilidad social de los estudiantes.

Evaluamos su desarrollo a través de ribrica, de manera
cooperativa (profesor, alumno, sistema), esto nos permite dar
feedback personalizado a cada alumno en tutoria) para ayudarle a
descubrir el camino de la mejora continua.
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Se cuestiona si puede contribuir a lograr un mundo mejor
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DESCRIPCI{)N DE LA ASIGNATURA
EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Contenidos:

¢Quién soy yo en el mundo? ; Qué situacion vivo? El analisis de la Postmodernidad.
Identificacién de las caracteristicas de la sociedad actual.

La Universidad, agente de cambio social. El universitario frente al pensamiento
postmoderno.

¢Para qué hemos de ser El dela

la dignidad de la persona.

Las sombras de nuestro entorno ¢ Como influyen en mi como personay como
profesional? Conocer para decidir.

¢£C6mo aprender a ser socialmente responsable?

“Responsabilidad social corporativa.

Actividades:

Précticas sociales en social el curriculum.
Flipped clasrroom, casos practicos, debates, prssemaclnnes testimonios, cologuio...
Tutorias para el seguimiento el desarrollo de la competencia, evaluacién y feedback.

Evaluacién:

Actitud respeto, y
Ejercicios individuales: lecturas, comentarios de texto, examen de contenidos...
Ejercicios grupales: trabajos de investigacion, analisis y presentacion, ...
Practicas sociales

para la i6 por pares y por
el profesor rabrica (p pcion sobre
i en tres del

1.6Como contribuyes a mejorar ti entorno més cercano?

2.¢Como reaccionas ante las injusticias sociales ?

3.¢Pones en préctica tu capacidad de compromiso con las personas que fienen
necesidades distintas a las tuyas?

4.¢Has podido comprobar si el servicio a los demés y la solidaridad proporcionan
felicidad personal?

5.¢Te has planteado alguna vez el ejercicio de ti profesion como una vocacion de.
servicio a otros?

6.¢Has podido experimentar el valor del compromiso?

7.¢Has podido experimentar el valor de la tolerancia?

8.¢Has podido experimentar el valor de la honradez?

9.¢Has podido experimentar el valor del respeto?

10.Has podido comprobar alguna vez si tu buen desempeiio profesional
repercute en tu entorno inmediato?

Valora globalmente tu grado de responsabilidad social en estos momentos.

Los resultados de esta evaluacion se contrastan con los datos obtenidos en la evaluacién
pretest-postest que se realiza todos los afios, mediante cuestionario aplicado a todos
estudiantes al principio y final de curso.

Como podemos observar la mejora en las puntuaciones globales, en una escala de 1-6
han mejorado en todos los Grados cursados en la
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