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e presenta en las siguientes paginas el primer informe sobre voluntariado en

Cantabria fruto del interés de la Universidad de Cantabria a través de su Area

de Cooperacidon Internacional para el Desarrollo, dependiente del

Vicerrectorado de Internacionalizaciobn y Cooperacion. El trabajo esta
estructurado en siete apartados.

El primero de ellos denominado “Investigacion sobre el voluntariado” recoge
aspectos tedrico-metodoldgicos del estudio como los elementos conceptuales
sobre lo que es el voluntariado en Espafia y su concrecion en la actualidad a partir
de la publicaciéon de la Ley de Voluntariado de 2015. Posteriormente se sefialan los
objetivos del trabajo y se explicitan cual ha sido el proceso de desarrollo del mismo
y el enfoque metodoldgico que, en este caso, integra las metodologias cuantitativa
y cualitativa.

Los apartados dos y tres forman el nacleo del informe. Se centran en el andlisis de
los dos elementos del estudio: las entidades y el voluntariado. En el primero de ellos
se describe y analiza las caracteristicas de las entidades, combinando la
informacién cuantitativa obtenida a través de los cuestionarios con la cualitativa de
los grupos de discusion. La misma estructura es la escogida para el voluntariado, en
el que se utiliza el cuestionario para una recogida de informacién masiva junto al
grupo de discusidn que nos proporciona una informacion de caracter mas subjetivo
y vivencial.

En el apartado cuatro del estudio se realizan unas breves consideraciones sobre el
impacto economico de las entidades y de sus actividades de voluntariado. Se
plantea como una aproximacién a lo que las entidades y sus voluntarios/as!
representan en el &mbito econémico. Lamentablemente la falta de un registro
adecuado de las entidades impide comprobar los efectos (directos, indirectos e
inducidos) de estas en la economia de la comunidad auténoma.

El estudio, en su seccidon cinco, ofrece las conclusiones que se derivan de la
informacién obtenida y del analisis de la misma. Todo ello nos ha permitido
establecer un perfil-tipo de las entidades y de los voluntarios/as.

En el apartado seis se presenta una amplia y actualizada bibliografia que ha servido
como referente para la elaboracioén del estudio.

En dltimo lugar se muestran los Anexos con la descripcidn de los instrumentos que
se han utilizado en el estudio para la recogida de la informacion.

L Alo largo del informe se han seguido las recomendaciones de la "Guia UC. Comunicacién en igualdad".
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continuacion se presenta la contextualizacion tedrica y metodoldgica del
proyecto. Revisaremos los aspectos fundamentales relacionados con la
definicién de voluntariado y su marco legal, para, a continuacion, detallar los

objetivos y metodologia del trabajo.

1. El estado de la cuestion

La importancia cobrada por el voluntariado en nuestra sociedad demanda la
realizacion de investigaciones que permitan conocer las caracteristicas no sélo de
aquellas entidades que desarrollan proyectos de este tipo, sino también de las
personas que ponen en marcha éstos, un grupo que, segun el Eurobarémetro de
2011, en Espafia recoge aproximadamente al 15% de su poblacion?, una cifra que
sitta al pais por debajo de la media europea en la que este porcentaje asciende al

24% (Parlamento Europeo, 2011).

En este sentido, la reciente Ley de Voluntariado aprobada en Espafa (Ley 45/2015,
de 14 de octubre) en su articulo 22.3 dedicado a la promocioén del voluntariado
desde las universidades, contempla el fomento de la docencia y la investigacion
sobre el voluntariado desde las instituciones de educacién superior, un
contexto en el que se enmarca este proyecto, el cual se ha realizado a peticién
del Area de Cooperacion Internacional para el Desarrollo del Vicerrectorado de
Internacionalizaciéon y Cooperacidon de la Universidad de Cantabria. Para su
realizacion, se ha formado un equipo multidisciplinar compuesto por profesorado de
las Facultades de Educacion y EconOmicas y Empresariales que permitira

abordar el fendmeno desde perspectivas diferentes.

2 Porcentaje de personas encuestadas que afirman realizar habitual u ocasionalmente acciones de
voluntariado.
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La investigacion sobre el voluntariado en Espafa, a pesar de las publicaciones

aparecidas en el los ultimos afos tanto a nivel estatal como autonémico?3, continta
siendo escasa respecto a otros contextos (Franco Rebollar y Guillén Girad, 2011),
destacando ademas la inexistencia de estadisticas oficiales que permitan
cuantificar y describir adecuadamente el perfil de las personas que realizan tareas
de voluntariado. Tal y como sefiala la Plataforma del Voluntariado en Espafia (2013),
si bien las distintas leyes autondmicas en materia de voluntariado (ademas de la
reciente Ley de Voluntariado en su articulo 14), recogen en su articulado la
necesidad de elaborar por parte de las entidades censos sobre las personas que
realizan este tipo de tareas, la realidad nos demuestra cO6mo en la mayoria de los
casos este registro no se ha realizado o, en el caso de haberse hecho, no se ha

actualizado adecuadamente.

1.1. ¢(Qué es voluntariado? El voluntariado en la Ley de 2015.

Una de las dificultades con las que se encuentran las investigaciones relacionadas
con el voluntariado es la propia definicion de éste que, a lo largo del
tiempo, ha sido formulada de muy diferente manera atendiendo a su
aparicion en distintos documentos legales, en la literatura cientifica y en la
propia practica (Cacho Sanchez y Llano Martinez, 2014), ademas del pais o del
ambito en que se utilicen (ONU, 1999). De este modo, nociones como
“Voluntariado”, “Militancia”, “Participacion Social” o “Colaboracion” se

confunden y son interpretadas de manera ambigua.

En este sentido, atendiendo a la variabiidad de definiciones existentes, a los
diferentes tipos (de accion social, cultural, medioambiental, entre otros) y con el fin
de crear una definicién concreta que facilite la consideracion de las actividades
voluntarias, la Ley de voluntariado de 2015 dedica el Articulo 3 a la delimitaciéon de

este tipo de accién, entendiendo como tal:

3 En el apartado “Bibliografia” del trabajo se recogen los estudios estatales y autonémicos mas significativos
que han sido consultados por el equipo investigador. Para una revision de los ultimos estudios

sobre voluntariado en Espafia véase Plataforma del Voluntariado en Espafia (2016b).

20



,-\ i rt%a de L:popelracibn

UCIem 1M :

e TR DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
DE CANTABRIA i

El conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas,

siempre que rednan los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacidn econémica o material, sin
perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la
accion voluntaria ocasione alos voluntarios de acuerdo con lo establecido
en el articulo 12.2.d).

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos y dentro o fuera del territorio espafiol sin perjuicio de

lo dispuesto en los articulos 21 y 22.

Incluso, la Ley da un paso mas indicando aquellas otras que no pueden considerarse
como tal. Asi, explicita que no tendran la consideracion de actividades de
voluntariado las siguientes:

a) Las aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas al margen de
entidades de voluntariado.

b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

c) Las que se realicen en virtud de unarelacioén laboral, funcionarial, mercantil
o de cualquier otra mediante contraprestacion de orden econémico o
material.

d) Los trabajos de colaboracién social a los que se refiere el Real Decreto
1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de
fomento del empleo.

e) Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad
analoga cuyo objetivo principal sea la formacion.

f) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las

practicas académicas externas.

Como puede comprobarse, la necesidad de realizar las acciones en el marco de
una entidad, de no recibir remuneracion alguna, de no realizarse movidos por

razones familiares o de amistad asi como tampoco de entender la actividad como
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parte de una accioén formativa, forman parte de la cara opuesta a la definicion de

voluntariado.

Atendiendo a la consideracion del voluntariado como fendmeno social en
constante cambio, de acuerdo a la transformacién de la sociedad en la que tiene
lugar, este documento legal recoge ademas nuevas formas de voluntariado
aparecidas en los ultimos tiempos que contribuyen a ampliar el concepto y que
responden de un lado, a la continuidad en el tiempo de la accién realizada, y de
otro, como no podia ser de otra manera, a las aparecidas en el contexto de la

Sociedad de la Informacién y la Comunicacion:

Tendran la consideracion de actividades de voluntariado, aquellas que se
traduzcan en la realizacibn de acciones concretas y especificas, sin
integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que se realicen a
través de una entidad de voluntariado. Asimismo también tendran tal
consideracion, las que se realicen a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacién y que no requieran la presencia fisica de los

voluntarios/as en las entidades de voluntariado. (Art. 3.4)

La citada ley, en su articulo 6, establece una tipologia de voluntariado
con diez ambitos de actuacion: social, internacional, ambiental, cultural,
deportivo, educativo socio sanitario, ocio y tiempo libre, comunitario y de
proteccién civil. Dichos ambitos no son excluyentes, sino que en algunos casos

se combinan a la hora de definir las acciones de voluntariado.

Siguiendo a Cacho Sanchez y Llano Martinez (2014), a pesar de su diversidad, las
diferentes definiciones de voluntariado, entre las que cabe considerar la
establecida por la Ley de 2015, comparten una serie de rasgos comunes:
- Las personas gque lo desarrollan llevan a cabo su tarea sin ningun tipo de
obligacion.
- No reciben ningun tipo de remuneracion en contrapartida por el trabajo

realizado.
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Sus acciones tienen una consecuencia positiva en el desarrollo social, esto

es, son desarrolladas bajo el principio de solidaridad, si buscar el interés

personal o beneficios para la entidad a la que pertenecen.

1.2. El voluntariado en Espafia

Como deciamos, el porcentaje de personas implicadas en acciones voluntarias en

Espafa es menor que el de la media Europea, debiendo considerar siguiendo a

Franco Rebollar y Guillé Girad (2011) y al Parlamento Europeo (2011), que el

fendbmeno es mas reciente que en otros paises vecinos. De hecho, fue la década

de los ochenta del pasado milenio la que fue testigo del auge del voluntariado en

el pais, pudiendo distinguir desde entonces las siguientes etapas (Gémez Suarez,

2011):

Década de los ochenta y noventa del Siglo XX: la segunda mitad de los
ochenta signific6 el momento “dorado” del voluntariado en Espaifia,
representando éste en los tres lustros siguientes (fundamentalmente a
través del trabajo desarrollado en las ONG), los valores del altruismo y la
solidaridad en contrapartida a los casos de corrupcién politica y a los
intereses de la iniciativa privada que campaban en la época. Ademas,
segun este mismo autor, la fuerza del voluntariado (fundamentalmente
de accién social), bien puede ser considerada una respuesta (o
necesidad) de la ciudadania a las consecuencias del triunfo del
neoliberalismo y al incumplimiento, por parte del Estado, de algunas de
sus funciones ligadas a la ideologia del Bienestar.

A partir de los primeros afios del Siglo XXI: la llegada del nuevo milenio
descubrié que la corrupcion y las malas practicas salpicaban también a
este tipo de entidades, terminando de este modo segun sus palabras con
el “mito del voluntariado” creado en las décadas anteriores. Un momento
gue coincide ademas de un lado con la actual crisis econémica y social
gue ha puesto de manifiesto que, a pesar del importante desarrollo vivido
en el pais en apenas unas pocas décadas, las situaciones de desigualdad
se habian mantenido aun en tiempos de bonanza, recrudeciéndose con

la crisis; y de otro con un momento de transicidon ideoldgica, de la
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modernidad a la postmodernidad, a la hora de entender y poner en

practica el compromiso social.

Sin embargo, a pesar de lo ocurrido en estos primeros afios del nuevo siglo, las cifras
nos hablan del aumento de la implicacion en tareas de voluntariado por parte de
la poblacion espafola en la actualidad. Segun las conclusiones de uno de los
ultimos estudios realizados en Espafia (Plataforma del Voluntariado en Espafia,
2016a), comparando los datos arrojados por las ultimas investigaciones (Centro de
Investigaciones Socioldgicas, 2011; Centro de Investigaciones Sociolégicas, 2013;
Plataforma del Voluntariado de Espafia, 2015)4, el dltimo lustro se ha caracterizado
por el incremento de personas implicadas en este tipo de tareas. Un crecimiento
que, no obstante, parece haberse ralentizado y que ademas, segun la Plataforma
del Voluntariado de Espafa (2016), descubre una tendencia que, aunque sera
necesario contrastar en los proximos afios, caracteriza la participacion social de la
ciudadania en entidades de voluntariado en Espafa: si bien aumenta la

participacion econémica en estas, se frena su participacion como voluntarios.

4 No obstante, debemos considerar estas cifras con cautela, dado que el estudio de la Plataforma del
Voluntariado en Espafia analiza la participacion voluntaria en ONG, dejando de lado la implicacién en entidades
que funcionan bajo otra forma juridica, al tiempo que los Bardmetros del Centro de Investigaciones Socioldgicas
construyen una definicién de voluntariado mas amplia que la recogida por la Plataforma. No olvidemos, como
ya hemos sefialado, las dificultades por cuantificar el nimero de personas voluntarias derivadas de la propia
indefinicién del concepto de “voluntariado”-

24



“reade cooperacion

internacional

paraeldesarrollo L
UNIVERSIDAD VICERRECTORADO ne DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
DE CANTABRIA v o

2. Objetivos del trabajo

El proyecto se plantea como objetivo general el siguiente: elaborar un diagndstico

sobre la situacion del voluntariado en Cantabria.

Para lograr este objetivo general se formulan los siguientes objetivos especificos:

v Conocer y analizar la tipologia y principales caracteristicas de las
asociaciones gque desarrollan programas de voluntariado en Cantabria.

v' Conocer y analizar el perfil sociodemografico y caracteristicas como tipo
de actividad que realizan, nimero de horas que dedican a ellas..., de las
personas que participan en programas de voluntariado en Cantabria.

v' Conocer y analizar las principales motivaciones que han llegado a las
personas voluntarias a participar en proyectos de este tipo.

v' Conocer y analizar el grado de satisfaccion con las actividades que
realizan en el programa en el que participan.

v" Conocer y analizar el impacto econémico de las actividades de

voluntariado en Cantabria.
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3. Proceso y metodologia de la investigacion

Si bien otras Comunidades Autébnomas cuentan con censos mds O Mmenos
actualizados en los que se encuentran registradas aquellas entidades que cuentan
con personal voluntario, en Cantabria no existe éste, de ahi que la primera
dificultad de trabajo y, derivada de ésta algunas de las limitaciones del proyecto,
fue la confeccion de una base de entidades a las cuales poder consultar. No
debemos olvidar que Cantabria es la Unica comunidad autbnoma espafiola que
carece de una Ley de Voluntariado (tan solo tiene regulado el voluntariado
cultural a través del Decreto 59/2000 de 26 de julio). En aquellas
comunidades existentes, una de las recomendaciones establecidas en su
normativa (a pesar de su incumplimiento en ocasiones como sefialabamos mas
arriba) es el registro, por parte de las entidades, de las altas y bajas de su
personal voluntario.

Dada esta situacion, como primer paso del trabajo se confeccion6é un censo de
entidades a partir de las siguientes fuentes:

- Servicio de Entidades Juridicas de la Secretaria General de Presidencia y
Justicia. Consejeria de Presidencia y Justicia del Gobierno de Cantabria. En
el mes de marzo de 2016 se formalizé la peticidn a través de la cual se solicitd
el listado de entidades inscritas (asociaciones y fundaciones) que desarrollan
actividades de voluntariado en Cantabria. Desde este servicio el mes de abril
se remitio el listado de asociaciones (35 en total) que realizan acciones de
este tipo segun sus estatutos o, que de acuerdo con sus Ultimas cuentas
depositadas, tengan personal voluntario. En el caso de las fundaciones, se
remitieron los datos de aquellas (19 en este caso) que de acuerdo con las
ultimas cuentas depositadas contaban con personal voluntario.

- Guia de la comunicacion editada por el Gobierno de Cantabria. En esta
publicacién se consultd el apartado “Asociaciones”.

- Pagina web de Meeting Point del Ayuntamiento de Santander. Esta pagina

(http://meetingpoint.santander.es/) ofrece a las entidades que realizan

acciones de voluntariado registrarse en ella para darse a conocer y visibilizar

la realidad del voluntariado en Santander.
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- Listado de asociaciones colaboradoras en el Proyecto ACOIDE (Area de

Cooperacioén Internacional para el Desarrollo) de la UC (Universidad de

Cantabria).

Todas estas fuentes nos permitieron elaborar un listado de entidades (de las que, se
desconocia si en todos los casos contaban con voluntarios/as), con sus
correspondientes correos electrénicos que sirvid para el envio de los cuestionarios

elaborados para la realizacién de la primera parte cuantitativa del proyecto.

Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacidn integra las perspectivas cuantitativa y

cualitativa cuya recogida de datos se llevé a cabo de la siguiente manera.

Metodologia cuantitativa:

Tal y como se recoge en los objetivos del trabajo, las entidades de un lado y los
voluntarios/as de otro, conforman el objeto de nuestra investigaciéon. En ambos
casos, se confecciond un cuestionario que fue precedido del analisis de diferentes
estudios estatales y autondmicos realizados en Espafia sobre el voluntariado que
sivid de base para su elaboracidon. Los cuestionarios fueron revisados vy
consensuados por el equipo investigador® y se configuraron en torno a los siguientes
temas:
¢ En el cuestionario de entidades se contemplaron los siguientes temas:

o0 Descripcién de las entidades

o0 Colectivosy ayudas aportadas por las entidades
Impacto social de las entidades

Sistemas de gestidon y financiaciéon

© O O

y Medios utilizados para su comunicacién con la sociedad.

> Los cuestionarios se presentan en los anexos correspondientes.
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¢ En el de voluntarios/as, se plantearon cuestiones sobre los siguientes temas:

o0 Caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes en la encuesta
0 Motivos de eleccion del trabajo como voluntario/a

0 Actividades y colectivos sobre los que intervienen

o0 Conocimiento de la entidad y elementos de la misma

o Datos de la actividad como voluntario/a

o Y, finalmente, nivel de satisfaccion e intenciones de futuro.

El primero de los cuestionarios, el de entidades, fue enviado por correo electrénico
a todas aquellas recogidas en la base de datos creado ad hoc a partir de las
fuentes referenciadas. En este correo se presentaba el trabajo, se explicaban sus
objetivos y se facilitaba un link para cumplimentar la encuesta. En el caso
del cuestionario a voluntarios/as, fue enviado a la persona responsable de
aquellas entidades que habian participado en la primera fase del estudio. Se les
pidi6 que reenviaran el correo, con la misma estructura que el primero
(presentacion, objetivos, link...), a los voluntarios/as de la entidades para
gue pudieran cumplimentarlo a través de la red. Ademas, se les envi6 el
cuestionario en papel para que pudieran entregarlo a sus voluntarios/as y

rellenarlo por este medio. Hubo tres asociaciones que optaron por esta Ultima via.

Tanto en el caso de las entidades como en el de los voluntarios, se manddé un
recordatorio para su cumplimentacion. Las fechas de envio de cada uno de
los cuestionarios fueron las siguientes:
Encuesta a entidades:
ler envio: 25 de mayo de 2016
Recordatorio: 14 de junio de 2016
Encuesta a voluntarios:
ler envio: 9 de octubre de 2016
Recordatorio: 26 de octubre de 2016

En el primero de los casos, encuesta a entidades, se recibieron un total de 59

cuestionarios; en el segundo, a personal voluntario, 177.
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Metodologia cualitativa:

Al igual que en la recogida de datos cuantitativos, las entidades por un lado y los
voluntarios/as por otro fueron los protagonistas de los dos grupos realizados. El guion

utilizado puede encontrarse en el anexo.

En el caso del primero, se recogio la opinién de responsables de entidades y en el

segundo de voluntarios/as que realizaban sus tareas en éstas.

En ambos casos, se confecciond una muestra intencional guiada por criterios de
edad, género, tipo de entidad (social, cultural, medioambiental...) y ambito de
actuacion (local, regional, internacional). Para la confeccién de los grupos se
siguieron las directrices de Gil-Flores (1992) en cuanto a su tamafio, duracion,

organizacion, etc.

El grupo de discusion con responsables de entidades se realizé el 17 de noviembre
y el de voluntarios/as el dia 30 de este mismo mes. Para la eleccion de los miembros,
se enviaron correos electronicos solicitando la colaboracion a las entidades

participantes en la parte cuantitativa del estudio.

El primer grupo estuvo formado por ocho miembros, tres mujeres y cinco hombres;

el segundo por siete, en este caso s6lo uno de ellos era un hombre.

La duracion del primer grupo de discusion fue de 90 minutos y la del segundo 70. Se
realizé la grabacion de las intervenciones para su transcripcion integra y analisis

posterior.
Tras una lectura general con el fin de obtener una visién de conjunto, se extrajeron

las principales conclusiones en cada uno de los ejes tematicos en los que se

estructurd el andlisis.
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La parte cualitativa del proyecto pretende realizar una reflexién sobre la accion
voluntaria (sus formas de gestion, el tiempo de dedicacidén, las experiencias, las
definiciones, el compromiso, entre otros) desde las perspectivas de los voluntarios/as

y de quienes coordinan a otros voluntarios/as en Cantabria.

Combinacién de perspectivas

La ubicaciéon temporal de los grupos de discusion en el proyecto permitid
profundizar en algunas de las cuestiones observadas en el analisis cuantitativo para
de este modo descubrir, entre otros, las ideas que definen y promueven la accién
voluntaria, asi como diferentes tipos de relaciones entre los voluntarios/as,
los responsables (coordinadores o gestores) de las entidades de voluntariado y

otros agentes sociales (ciudadania y administraciones de gobierno) en Cantabria.

Los datos obtenidos en cada una de las perspectivas han sido combinados a lo
largo del trabajo, logrando asi su triangulacién, esto es, la unibn de ambas
perspectivas en un mismo proceso de investigacion con el objetivo de enriquecer
los resultados finales. Consideramos que de este modo logramos complementar y
contrastar la informacidén obtenida a partir de cada una de ellas y asi pretender la
mejora de la investigacion, dado que como afirma Bericat (1998: 169), “cualidad y
cantidad se reclaman I6gicamente si no quieren perder su sentido. El significado se

diluye sin la medida; la medida carente de significado resulta mero guarismo”.
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continuacion se presentan los datos obtenidos en la encuesta y grupo de
discusion a responsables de entidades que realizan actividades de
voluntariado en Cantabria. El informe se divide en cinco apartados: 1)
Descripcion de las entidades no lucrativas; 2) Colectivos y ayudas aportadas por las
entidades y el respaldo de las administraciones publicas; 3) Impacto social de las
entidades; 4) Sistemas de gestion y financiacion; y 5) Medios de comunicacion

empleados.
4. Descripcion de las entidades no lucrativas

En este apartado se analiza su forma juridica, principios que rigen su actividad,
antigledad, distribucidon geografica y dimension, en lo relativo a numero de

asalariados, de socios/as y de personas voluntarias.

Con respecto a la forma juridica que adoptan las entidades que realizan
actividades de voluntariado en Cantabria, tal y como se observa en la Tabla 1y
Figura 1, la mas comun es la Asociacion (66,1% de la muestra), mientras que la
formula de la Fundaciéon es menos frecuente (15,3%). Ademas, un 18,6% de las

entidades consultadas indicaron estar constituidas con una forma juridica distinta.

Tabla 1. Forma juridica de las entidades

N %
Asociacion 39 66,1
Fundacioén 9 15,3
Otros 11 18,6
Total 59 100
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Figura 1. Forma juridica de las entidades
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La Tabla 2 muestra una sintesis de los principales valores que dan sentido a la

existencia de estas entidades. A este respecto, se observa que la mayor parte de

las entidades no asocia sus actividades a principios religiosos ya que esta tipologia

de encuestado representa Unicamente el 17% de la muestra total. Ademas, el 30,2%

de las entidades tampoco se caracteriza como asociaciones o fundaciones laicas,

por lo que la connotacién “no religiosa” de las entidades se reafirma. En conclusion,

la mayor parte de las entidades consultadas clasifica el sentido de su existencia a

partir de otros principios fundacionales (52,8%).

Tabla 2. Principios que dan sentido a las actividades de las entidades.

N
Principios laicos 16
Principios religiosos 9
Otros principios 28
Total 53
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Figura 2. Principios que dan sentido a las actividades de las entidades
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Para medir la experiencia de las entidades se preguntd el afio de inicio de las
actividades de cada una de ellas. La Tabla 3 muestra los resultados agrupados por
décadas. Se observa en este sentido que la mayoria de las entidades que operan
en Cantabria se crearon a partir de la década de los 80 (83,1%). Concretamente, la
década con mayor auge en la creacidon de entidades con actividades de
voluntariado fueron los afos 90 (32,2%). El siglo veintiuno también destaca por la
aparicion de nuevas entidades sociales con voluntariado, al acumular el 35,6% de

la creacién de las mismas (del afio 2000 al 2015).

Tabla 3. Afio de inicio de la actividad de las entidades

N %
Anterior a 1900 2 34
1900-1949 3 51
1950-1979 5 8,4
1980-1989 9 15,3
1990-1999 19 32,2
2000-2009 12 20,3
2010-2015 9 15,3
Total 59 100
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La Tabla 4 y la Figura 3 muestran informacion relativa al ambito de actuacién de las
entidades con acciones de voluntariado que operan en la Comunidad Autébnoma
de Cantabria, diferenciando entre el ambito local/municipal, autonémico, nacional
o internacional. A este respecto, cabe destacar que, si bien la pregunta se planted
conrespuesta multiple, en la tabla y grafico inicamente se registra la categoria mas
amplia sefalada por cada entidad encuestada, considerando que dicha
categoria engloba asimismo a todas las anteriores (de orden inferior en términos de
su extension geografica). De esta forma, se observa que el mayor porcentaje de
entidades trabajan en el ambito autonédmico (55,9%), si bien también existe un
porcentaje elevado de entidades que trabajan en el ambito internacional (28,8%)
a través de acciones de cooperacion para el desarrollo. Porcentajes notablemente
inferiores de entidades circunscriben su actividad al ambito nacional de Espafa
(8,5%) o al ambito local, trabajando en municipios especificos de Cantabria

Unicamente un 6,8% de la muestra.

Tabla 4. Nivel de actuacion de las entidades.

N %
Local/municipal 4 6,8
Autonémico 33 55,9
Nacional 5 8,5
Internacional 17 28,8
Total 59 100
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Figura 3. Nivel de actuacién de las entidades
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La Figura 4 muestra la distribucién geografica de las entidades de la muestra en
funcion de los nucleos poblacionales de Cantabria en los que desarrollan sus
actividades. Los resultados indican que el mayor numero de entidades desarrollan
actividades en Santander (67,8%), mientras que otros nlcleos registran volimenes
notablemente inferiores. Por ejemplo, Unicamente un 28,8% de las entidades de la
muestra realizan actividades en Torrelavega, mientras un 13,6% abarcan la zona de
Laredo y Castro Urdiales y tan s6lo un 5,1% llega a zonas como Reinosa, Potes o San

Vicente de |la Barquera.
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Figura 4. Distribucion geogréfica de las entidades
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Con respecto al volumen de actividad desarrollado por las entidades en cada una
de estas ubicaciones geograficas (Tabla 5), se observa que el 90% de las que operan
en Santander realizan mas del 50% de su actividad en dicho municipio, existiendo
incluso un alto porcentaje que Unicamente operan en esta zona. Por el contrario,
ninguna de las entidades consultadas opera con exclusividad en el resto de
ubicaciones geograficas. Por ejemplo, en el caso de Torrelavega tan sélo una
entidad indicé trabajar casi en exclusiva en esta zona (97% de la actividad), si bien
la mayor parte de las entidades sefialaron que este nlcleo poblacional representa
menos del 50% de su actividad (82,3% de la muestra). De manera similar, la zona de
Laredo y Castro Urdiales representa menos del 50% de la actividad de todas las
entidades que la contemplan en el desarrollo de sus actividades. Finalmente, areas
como Reinosa, Potes 0 San Vicente de la Barquera representan siempre menos del

25% de actividad para aquellas entidades que trabajan en ellas.
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Tabla 5. Peso de cada ubicacion geogréfica en el conjunto de las actividades de la entidad

Laredo y San Vicente
Santander Torrelavega  Castro Reinosa Potes de la

Urdiales Barquera
% sobre conjunto N % N % N % N % N % N %
0-24 1 2,5 10 58,8 7 875 3 100 3 100 3 100
25-49 3 7,5 4 23,5 1 125 - - - - - -
50-74 10 25 2 11,8 - - - - - - - -
75 - 100 26 65 1 5,9 - - - - - - - -
Total 40 100 17 100 8 100 3 100 3 100 3 100

La siguiente cuestibn analizada fue el numero aproximado de socios/as,
asalariados/as y voluntarios/as con los que cuenta la entidad. Con relaciéon a los
socios, se aprecia bastante disparidad en los resultados, pues un 30% son
asociaciones grandes, con mas de 300, mientras que el 24% son pequefias, con

un numero inferior a 25 (véase Tabla 6 y Figura 5).

Tabla 6. Nimero de socios/as

N %
Hasta 25 12 24
26-50 5 10
51-100 11 22
101-300 7 14
Mas de 300 15 30
Total 50 100
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Figura 5. NUmero de socios/as
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La mayoria de asociaciones, un 58,3%, cuenta con una plantilla inferior a 10
trabajadores (Tabla 7). Hay un 13,9% entidades grandes, con mas de 101 empleados
en plantilla, y un 11,1% tiene entre 11 y 20 asalariados. El resto de opciones son

minoritarias.
Tabla 7. NUmero de asalariados/as

Menos de 10 21 58,3
Entre 11y 20 4 11,1
Entre 21y 30 1 2.8
Entre 31y 40 2 5,6
Entre 41y 50 1 2.8
Entre 51y 100 2 5,6
Mas de 101 5 13,9
Total 36 100
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Figura 6. Numero de asalariados/as
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Esta diversidad de situaciones que arroja el andlisis de los datos cuantitativos se ve
refrendada cuando es analizado el discurso del grupo de discusion de los

responsables de entidades.

Como no podia ser de otra manera, la diversidad condiciona e introduce un factor
de diferenciacién a la hora de contemplar su @mbito de actuacion, su organizacion
interna, la ocupacion de puestos de responsabilidad o la gestibn de la propia
entidad tal y como veremos a lo largo de este anadlisis. Asi, las entidades mas
pequefias focalizan su trabajo en Santander y Torrelavega y apenas desarrollan
acciones en otros ambitos de la regidon, desplazando a voluntarios/as en aquellos
casos que se necesiten fuera de estos grandes nucleos. Frente a ellas, otras con
implantacién estatal y con una detallada estructura organizativa, son capaces
de llegar a todos o casi todos los puntos geograficos, “el territorio de la comunidad
esta dividido en espacios que abarca una asamblea local que no tiene por qué
ser, por ejemplo, la asamblea de Renedo y Piélagos no es Renedo y Piélagos,
llega hasta Luena y hasta Miera, entonces si que hay un punto de referencia mas
cercano que no tiene que ser Santander o Torrelavega”. Esta centralizacion de

actividades es sin duda puesta de manifiesto en el grupo como una carencia a la
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hora de ofrecer sus servicios, apareciendo los motivos econdmicos como su causa

principal, “aparte de la voluntad de la gente necesitas tener un nidmero minimo
porque el coste del desplazamiento del equipo médico es un presupuesto
importante... entonces claro, hay veces que a mi, desde el punto de vista
estratégico, me gustaria llegar a ciertos nucleos de poblacién, aunque fuera
econdmicamente no rentable para de alguna manera, no sé, establecer unos

vinculos con esos nlcleos, pero al final econdmicamente esimposible”.

Finalmente, y con relacion al numero de voluntarios/as, la mayoria se mueve
entre menos de 10 voluntarios/as y entre 11 y 20. En total, un 80,4% de
entidades tiene menos de 50 voluntarios/as, mientras que un 19,6% manifiestan

contar con un numero superior (Tabla 8).

Tabla 8. Nimero de voluntarios/as

N %
Menos de 10 12 23,5
Entre 11y 20 13 25,5
Entre 21y 30 6 11,8
Entre 31y 40 4 7.8
Entre 41 y 50 6 11,8
Entre 51y 100 5 9,8
Mas de 101 5 9,8
Total 51 100,0
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Figura 7. Numero de voluntarios/as
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En el desarrollo del grupo de discusién con responsables se plantearon también
cuestiones relacionadas con el personal voluntario de sus entidades y con los
apoyos y barreras que a su juicio aparecian a la hora de gestionar sus acciones. Asi,
preguntados por las motivaciones que, a su juicio, llevan a las personas a acercarse
como voluntarios/as a sus organizaciones, aparecen dos ideas claras: de un lado,
la ayuda a aquellas personas o situaciones que |lo necesitan y el deseo de
transformar las cosas, “Veo a mucha gente que se mueve por la indignacién, esta
indignada y quiere cambiar una sociedad que no le gusta y entonces quiere
participar...”, pero también aflora la idea del interés personal. Bajo esta Ultima idea
aparecen cuestiones como la soledad o la necesidad de buscar un lugar donde
emplear su tiempo libre: “Yo en los 6 afios que llevo de experiencia he observado
gue un gran numero de personas que se aproxima a nosotros con el objetivo de ser
voluntario/a es para suplir también su problema de soledad, el hecho de que ya no
estoy trabajando, me he jubilado y ya no sé qué hacer con mi tiempo, es que me
encuentro sola porque me he divorciado y no sé qué hacer [...] No es que yo diga
gue es una postura egoista, todo lo contrario, que a nosotros...pero si que muchos

lo hacen para suplir deficiencias personales”.
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Otro de los asuntos que surgen a lo largo de la discusion en el grupo es el recambio

generacional de voluntarios/as: sefialan cémo la edad media de estos va
aumentando y ademas, muestran dificultades a la hora de pensar en futuras
acciones para atraer a la gente mas joven. En este sentido, es la colaboracién con
otras entidades, entre las que se incluye la Universidad de Cantabria, la que sirve
de cauce para hacer llegar sus propuestas a los colectivos de menor edad y
conseguir su entrada al voluntariado. En ocasiones, existe una contrapartida a
su contribuciéon: “Nosotros tenemos un convenio, llAmalo como quieras, un
acuerdo con la asociacion “Ser joven” entonces ellos traen voluntarios, personas
de entre 18 y 30 afios que vienen, pasan por varios programas, ahora se llama
“Erasmus Plus”, y entonces ellos vienen a aprender espafiol, su objetivo es
aprender el idioma y como tienen que prestar servicio de voluntariado y estan
aqui siete meses, tenemos que darles una serie de horas diarias, me parece que
son 5 horas diarias, y la verdad es que hacen bastante mas, porque se implican
muchisimo”, o, como dice otra de las participantes, “tenemos el convenio
con ACOIDE y ademas nos estdn empezando a llegar voluntariado de los

institutos”.

En el transcurso del grupo de discusidn surge ademas la cuestion relacionada con
el afianzamiento del voluntariado, dado que en ocasiones, bien entre los j6venes o
en otros grupos de edad, la acciéon continuada es dificil. Aunque, como hemos
dicho en la introducciéon del trabajo, la propia Ley de voluntariado de 2015
contempla la posibiidad de acciones puntuales en este campo, los responsables
de las entidades echan en falta la prolongacioén de su trabajo en el tiempo: “si que
notamos muchos picos y ganas de ser voluntarios/as pues cuando aparece el nifio
muerto en la playa de Siria o cuando sale en la television que han llegado 10
pateras...”. Los motivos son segun ellos variados, ademas del impacto como
acabamos de ver de un determinado suceso, los que van unidos al propio
programa, por ejemplo, al vinculado a la UC, “hace algunos afios que estamos
intentando luchar para conseguir un grupo en la Universidad [...] Se formé el curso
pasado pero, como suele ser, suelen ser alumnos de los cursos mas altos y cuando
acaban, ya sea el Erasmus o cuando terminan el curso se marchan”, a

circunstancias personales, “la continuidad solo te la dan ahora mismo los jubilados,
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es que estd claro, pero a los demds, cada vez que tenemos un voluntario,
encuentra un trabajo, encuentra algo y se van...entonces bueno, esta es la
realidad...”, o hasta los que tienen que ver con las propias acciones a
desarrollar: “nuestra organizacion digamos que es arida, en sus trabajos, en
sus denuncias sobre violaciones de los Derechos Humanos, es decir, una
persona en las reuniones que tenemos cada 10 dias no sale contenta...Ha visto
una serie de cosas desagradables bueno, a veces no, las reuniones pueden ser
muy amenas también, pero depende, ¢no? Cuesta que se queden, intentamos
siempre que se responsabilicen pronto de algo, de alguna funcién que es alguna

forma de agarrarlos pero bueno, no es facil”.
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5. Colectivos, tipos de apoyos de las entidades sociales y respaldo

de las administraciones publicas

Para conocer con detalle el tipo de tematicas sociales abordadas por las
entidades con actividades de voluntariado en Cantabria, en el cuestionario
también se preguntdé por los colectivos con los que las entidades han
trabajado durante los dos Ultimos anos. La Tabla 9 muestra los resultados
de la consulta. En este sentfido, se observa que los colectivos mds
atendidos son los adolescentes y joévenes (44,1% de la muestra), infancia
(40,7%), personas mayores (28,8%) y personas con discapacidad (28,8%).
Otros colectivos de interés incluyen inmigrantes vy refugiados/as (22%),
personas en riesgo de exclusidon social (16,9%), personas en dificultad por
razén de género (13,6%), colectivos relacionados con el medioambiente vy
la ecologia (13,6%), personas sin hogar (11,9%), drogodependientes (10,2%),
personas con problemas de salud mental (6,8%). enfermos de SIDA (8,5%),

poblacion gitana (8,5%) y reclusa (6,8%).

Tabla 9. Colectivos con los que trabajan las entidades

N %
Adolescencia y juventud 26 44,1
Infancia 24 40,7
Personas mayores 17 28,8
Discapacidad 17 28,8
Inmigracion y refugiados/as 13 22
Personas en riesgo de exclusion social 10 16,9
Personas en dificultad por razén de género 8 13,6
Ecologia y medio ambiente 8 13,6
Personas sin hogar 7 119
Drogodependencia 6 10,2
Ambito de la salud mental 6 102
SIDA 5 85
Poblacién gitana 5 85
Poblacion reclusa 4 68
Otros colectivos 11 18,6
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Figura 8. Colectivos con los que trabajan las entidades (%)
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Ademas, en el cuestionario se incluydé también una pregunta relacionada con el
tipo de ayuda ofrecida a cada uno de estos colectivos: 1) ayuda econdmica
grupal, 2) ayuda econdémica individual, 3) alimentacion, 4) asistencia legal, 5)
atencion diurna (centros de dia), 6) atencién domiciliaria, 7) atencién psicosocial,
8) atencion sanitaria, 9) atencion residencial, 10) educacion y formacion, 11)
informacién y orientacion, 12) apoyo a la inserciéon laboral, 13) trabajo socio-
comunitario o 14) mediacién habitacional. A continuacion se procede a detallar los
tipos de ayuda concedidos en funcion de cada uno de los colectivos atendidos por

las entidades cantabras.
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En primer lugar, se analiza el colectivo de la adolescencia y juventud, atendido por
el 44,1% de las entidades de la muestra consultada. La Tabla 10 muestra el
porcentaje de entidades que ofrecen cada tipo de ayuda a este colectivo. Los
resultados sefialan que las principales ayudas estan relacionadas con la educacion
y formacién de los adolescentes y jovenes (44,1% de las entidades de la muestra),
asi como con la informacién y orientacion de los mismos (33,9%). Otras ayudas
relevantes se relacionan con el trabajo socio-comunitario (20,3%), el apoyo a la
insercion laboral (16,9%) o la atencidon psicosocial de los adolescentes y jovenes

(15,3%). El resto de ayudas a este colectivo son menos frecuentes.

Tabla 10. Ayudas a la adolescencia y juventud

N %
Educacién y formacién 26 441
Educacién y formacién 26 441
Informacion y orientacion 20 33,9
Trabajo socio-comunitario 12 20,3
Apoyo a la insercion laboral 10 16,9

Atencidn psicosocial 15,3

Alimentacion 11,9
Atencion sanitaria
Asistencia legal

Atencion diurna (centros de dia)

PN W WA OO ©
L
[

Ayuda econdmica individual 6,8
Ayuda econdmica grupal 51
Atencion residencial 51
Mediacion habitacional 34
Atencién domiciliaria 1,7
Informacion y orientacion 20 339
Trabajo socio-comunitario 12 20,3
Apoyo a la insercion laboral 10 16,9
Atencibn psicosocial 9 153
Alimentacion 7 119
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Figura 9. Ayudas a la adolescencia y juventud
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Con un 40,7% de las entidades trabajando en ese ambito, la infancia representa el
segundo colectivo en orden de importancia para las entidades con actividades de
voluntariado en Cantabria. La Tabla 11 muestra el porcentaje de entidades que
ofrecen cada tipo de ayuda a este colectivo concreto. Los resultados sefialan que
las principales ayudas ofrecidas a la infancia estan relacionadas con la educacion
y formacioén de los nifios (40,7% de las entidades de la muestra), la informacioén y
orientaciéon de los mismos (27,1%) y su alimentacion (20,3%). Otras tematicas
relevantes son la atencidon sanitaria (11,9%), la oferta de ayudas econdémicas -
grupales o individuales- (10,2%) o la atencion diurna a través de centros de dia

(6,8%). El resto de ayudas a este colectivo son notablemente menos frecuentes.

Tabla 11. Ayudas al colectivo de la infancia

N %
Educacioén y formacion 24 40,7
Informacion y orientacion 16 27,1
Alimentacion 12 20,3
Trabajo socio-comunitario 11 18,6
Atencion sanitaria 7 119
Ayuda econdémica grupal 6 10,2
Ayuda econdémica individual 6 10,2
Atencidn psicosocial 6 10,2
Atencién diurna (centros de dia) 4 6,8
Asistencia legal 2 34
Atencion domiciliaria 1 17
Atencion residencial 1 17
Apoyo a la insercién laboral 1 1,7
Mediacién habitacional 1 17
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Figura 10. Ayudas al colectivo de la infancia
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Por lo que respecta al colectivo de personas mayores (28,8% de las entidades de la
muestra), se ofrece un amplio abanico de ayudas, entre las que destacan la
alimentacion (11,9% de las entidades de la muestra), la atencidn psicosocial (10,2%)
y la atencion sanitaria (10,2%). En la Tabla 12 puede observarse también que, en un
8,5% de los casos, las entidades colaboradoras se centran en la atenciéon diurna a
través de centros de dia y a la educacion, formacioén, informacién y orientaciéon a
personas mayores. Otros servicios incluyen la atencion domiciliaria (6,8%), la
atencion residencial (5,1%), la ayuda econdmica grupal o individual (3,4%), la

asistencia legal (3,4%) y el apoyo a la insercion laboral (3,4%).
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Tabla 12: Ayudas al colectivo de personas mayores

N

Alimentacion 7
Atencidn psicosocial 6
Atencidn sanitaria 6
Atencidn diurna (centros de dia) 5
Educacioén y formacion 5
Informacién y orientacion 5
Trabajo socio-comunitario 5
Atencion domiciliaria 4
Atencion residencial 3
Ayuda econdmica grupal 2
Ayuda econdmica individual 2
Asistencia legal 2
2

Apoyo a la insercion laboral

Figura 11. Ayudas al colectivo de personas mayores
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Los resultados relativos al colectivo de discapacitados/as, que es atendido por el
28,8% de las entidades de la muestra, se presentan en la Tabla 13. A este
respecto, las principales labores de ayuda se centran en la informacion y
orientacion a este tipo de beneficiarios (23,7% de las entidades de la
muestra). A continuacion, se encuentran los servicio de educacion vy
formacién y la atencién psicosocial, ofertadas en ambos casos por el 16,9% de
las entidades. Otras ayudas incluyen el apoyo a la insercién laboral (13,6%), el
trabajo socio-comunitario (13,6%), la ayuda econdmica individual (10,2%), la
atencion sanitaria (8,5%), la asistencia legal (6,8%), la atencion residencial (5,1%), la
alimentacion (5,1%), la atencién diurna (5,1%), la ayuda econdémica grupal

(3,4%), la atencion domiciliaria (3,4%) y la mediacion habitacional (3,4%).

Tabla 13. Ayudas al colectivo de personas discapacitadas

N %
Informacién y orientacion 14 23,7
Educacion y formacion 10 16,9
Atencion psicosocial 10 16,9
Apoyo a la insercion laboral 8 136
Trabajo socio-comunitario 8 13,6
Ayuda econdmica individual 6 10,2
Atencidn sanitaria 5 8,5
Asistencia legal 4 6,8
Atencion residencial 3 51
Alimentacion 3 51
Atencién diurna (centros de dia) 3 51
Ayuda econdémica grupal 2 3,4
Atencion domiciliaria 2 34
Mediacién habitacional 2 34
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Figura 12. Ayudas al colectivo de personas discapacitadas
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Con respecto al colectivo de inmigrantes y refugiados/as, que es atendido por el
22% de las entidades de la muestra, los resultados indican que las principales
ayudas ofrecidas estan relacionadas con la atencidén sanitaria, la educaciéon y
formacion y la informacion y orientacion a estas personas (11,9% de las entidades
de la muestra). Otros aspectos como la alimentacion (10,2%), la ayuda econémica
individual (8,5%) o el apoyo a la insercion laboral (8,5%) también son importantes. El
6,8% de las entfidades cubren necesidades de frabajo socio-comunitario, ayuda
econdmica grupal, asistencia legal y atencién psicosocial. La atencién residencial
es ofrecida por el 5,1% de las entidades mientras que la mediacién habitacional se
cubre desde el 3,4% de las entidades consultadas. Finalmente, un 1,7% de las

entidades ofrecen atencion diurna y/o domiciliaria a este colectivo.
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Atencion sanitaria
Educacién y formacion
Informacion y orientacion
Alimentacion

Ayuda econdémica individual
Apoyo a la insercién laboral
Trabajo socio-comunitario
Ayuda econdmica grupal
Asistencia legal

Atencion psicosocial
Atencion residencial
Mediacién habitacional
Atencion diurna (centros de dia)

Atencion domiciliaria

Figura 13. Ayudas al colectivo de inmigrantes y refugiados/as
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Tabla 14. Ayudas al colectivo de inmigrantes y refugiados/as

%
11,9
11,9
11,9
10,2

8,5
8,5
6,8
6,8
6,8
6,8
51
3,4
1,7
1,7
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Los resultados relativos al colectivo de personas en riesgo de exclusién social, que

es atendido por el 16,9% de las entidades de la muestra, se presentan en la Tabla

15. A este respecto, la totalidad de estas entidades ofrece educacion y formacion

a este colectivo. Ademas, otros servicios ofrecidos incluyen la alimentacion (15,3%),
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la informacién y orientacion (13,6%) y el apoyo a la insercion laboral (11,9%).
Porcentajes menores de entidades ofrecen otros servicios como ayudas
econdmicas individuales (8,5%), atencidén psicosocial (8,5%), atencioén residencial
(6,8%), trabajo socio-comunitario (6,8%) o atencidon domiciliaria (6,8%), entre otras

ayudas.

Tabla 15. Ayudas al colectivo de personas en riesgo de exclusion social

N %
Educacién y formacion 10 16,9
Alimentacion 9 153
Informacion y orientacion 8 13,6
Apoyo a la insercién laboral 7 119
Ayuda econdmica individual 5 8,5
Atencion psicosocial 5 8,5
Atencién residencial 4 6,8
Trabajo socio-comunitario 4 6,8
Atencion domiciliaria 4 6,8
Atencion sanitaria 3 51
Ayuda econdémica grupal 2 3,4
Asistencia legal 2 3,4
Atencién diurna (centros de dia) 2 3,4
Mediacién habitacional 2 34

Figura 14. Ayudas al colectivo de personas en riesgo de exclusion social
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Otro colectivo a estudiar son las personas con dificultades por razon de género,
atendidas por el 13,6% de las entidades de la muestra. Los resultados que se
muestran en la Tabla 16 indican que la totalidad de las entidades que trabajan con
este colectivo ofrecen informacién y orientacion asi como apoyo a la insercion
laboral. El trabajo socio-comunitario con ellas también es importante (10,2%). En un
8,5% de los casos las entidades ofrecen ayuda econdmica grupal, alimentacion,
atencion psicosocial y educacion/formacion. La asistencia legal es ofrecida por el
6,8% de las entidades de la muestra. El 5,1% ofrecen atencién domiciliaria y sanitaria,
mientras que el 3,4% ofrecen atencion residencial y/o diurna a través de centros de

dia. Finalmente, tan s6lo una entidad ofrece mediacion habitacional.

Tabla 16. Ayudas al colectivo de personas con dificultades por razén de género

N %
Informacion y orientacion 8 13,6
Apoyo a la insercion laboral 8 136
Trabajo socio-comunitario 6 10,2
Ayuda econdmica grupal 5 8,5
Alimentacion 5 8,5
Atencién psicosocial 5 8,5
Educacién y formacién 5 8,5
Asistencia legal 4 6,8
Ayuda econémica individual 3 51
Atencion domiciliaria 3 51
Atencidn sanitaria 3 51
Atencion residencial 2 34
Atencion diurna (centros de dia) 2 3,4
Mediacion habitacional 1 1,7
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Figura 15. Ayudas al colectivo de personas con dificultades por razon de género
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Dentro del colectivo denominado ecologia y medio ambiente (13,6% de la
muestra), solo un volumen muy bajo de entidades ha llegado a indicar el tipo
de ayudas que concede. De hecho, las respuestas dadas a este respecto carecen
de representatividad suficiente y, por ello, en este informe se ha optado por no

analizar esta categoria concreta de ayudas.

Con respecto al colectivo de personas sin hogar, que es atendido por el 11,9% de
las entidades de la muestra, los resultados indican que las principales ayudas se
destinan a educacién y formacioén, atencidn psicosocial, trabajo socio-comunitario,
atencion sanitaria y alimentacién. Un 5,1% de la muestra de entidades trabaja en
estas cuestiones. Por otro lado, un 3,4% de la muestra trabaja en atencion diurna,
atencion residencial, informacién y orientacion y apoyo a la insercion laboral de
personas sin hogar. Finalmente, tan sélo un 1,7% de las entidades colaboran en
labores de asistencia legal, atencién domiciliaria, mediacién habitacional o ayudas

econdémicas grupales o individuales.
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Tabla 17. Ayudas al colectivo de personas sin hogar

N %
Educacioén y formacion 3 51
Atencion psicosocial 3 51
Trabajo socio-comunitario 3 51
Atencion sanitaria 3 51
Alimentacion 3 51
Atencion diurna (centros de dia) 2 34
Atencion residencial 2 34
Informacion y orientacion 2 3,4
Apoyo a la insercioén laboral 2 34
Asistencia legal 1 1,7
Atencién domiciliaria 1 1,7
Mediacién habitacional 1 1,7
Ayuda econdmica grupal 1 1,7
Ayuda econdmica individual 1 1,7

Figura 16. Ayudas al colectivo de personas sin hogar
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En el &mbito de la drogodependencia (10,2% de la muestra), las principales ayudas

se registran en materia de educacion y formacioén, informacién y orientacion
(10,2%). Ademas, un 8,5% de las entidades colaboran en labores de atencién
psicosocial, atencion sanitaria y apoyo a la inserciéon laboral. Un 6,8% se dedican a
trabajos socio-comunitarios, un 5,1% a asistencia legal, un 3,4% a atencién

residencial y un 1,7% a mediacién habitacional.

Tabla 18. Ayudas al colectivo de drogodependientes

N %
Educacioén y formacion 6 10,2
Informacion y orientacion 6 10,2
Atencién psicosocial 5 85
Atencion sanitaria 5 85
Apoyo a la inserciéon laboral 5 85
Trabajo socio-comunitario 4 6,8
Asistencia legal 3 51
Atencion residencial 2 34
Ayuda econdmica individual 1 17
Alimentacion 1 1,7
Atencion diurna (centros de dia) 1 17
Mediacion habitacional 1 17

Figura 17. Ayudas al colectivo de drogodependientes
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También se analizan las ayudas concedidas al colectivo de personas con problemas

de salud mental, que son atendidas por el 10,2% de las entidades de la muestra. En
este ambito, la Tabla 19 muestra que un 10,2% de las entidades consultadas ofrecen
informacién y orientacion. Ademas, en un 6,8% de los casos las ayudas estan
relacionadas con atencion psicosocial, educacion y formacién, apoyo a la
insercion laboral y trabajo socio-comunitario. Otras ayudas importantes son:
atencion residencial (5,1%), alimentacion (1,7%), atencion diurna (1,7%), atencion

sanitaria (1,7%) y mediacion habitacional (1,7%).

Tabla 19. Ayudas al colectivo de personas con problemas de salud mental

N %
Informacién y orientacion 6 10,2
Atencion psicosocial 4 6,8
Educacioén y formacion 4 6,8
Apoyo a la insercion laboral 4 6,8
Trabajo socio-comunitario 4 6,8
Atencién residencial 3 51
Alimentacion 1 17
Atencién diurna (centrosde dia) 1 1,7
Atencion sanitaria 1 17
Mediacioén habitacional 1 17

Figura 18. Ayudas al colectivo de personas con problemas de salud mental
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Las personas enfermas de SIDA son atendidas por el 8,5% de las entidades de la

muestra, que centran sus ayudas principalmente en la atencidn sanitaria (6,8%), la
atencion psicosocial (5,1%), la educacion, formacion, informacién y orientaciéon
(5,1%), el trabajo socio-comunitario (5,1%), la ayuda econdmica grupal (3,4%), la
alimentacion (3,4%), la atencion domiciliaria (3,4%), el apoyo a la insercion laboral
(3,4%), la ayuda econdmica individual (1,7%), la asistencia legal (1,7%), la atencién
diurna (1,7%), la atencion residencial (1,7%) y la mediaciéon habitacional (1,7%). Los

resultados pueden consultarse en la Tabla 20.

Tabla 20. Ayudas al colectivo de enfermos/as de SIDA

N %
Atencion sanitaria 4 68
Atencidn psicosocial 3 51
Educacioén y formacion 3 51
Informacion y orientacion 3 51
Trabajo socio-comunitario 3 51
Ayuda econdémica grupal 2 34
Alimentacion 2 34
Atencion domiciliaria 2 34
Apoyo a la insercién laboral 2 34
Ayuda econdémica individual 1 17
Asistencia legal 1 1,7
Atencion diurna (centros de dia) 1 17
Atencion residencial 1 17
Mediacion habitacional 1 17
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Figura 19. Ayudas al colectivo de enfermos/as de SIDA
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Los resultados relativos al colectivo gitano, que es atendido por el 8,5% de las
entidades de la muestra, se presentan en la Tabla 21. A este respecto, un 6,8% de
las entidades colaboran en materia de alimentacion, mientras que un 5,1% lo hacen
en materia de educacion, formacion, informacion y orientaciéon y trabajo socio-
comunitario. Por su parte, el 3,4% de la muestra colaboran en atencién sanitaria y
apoyo a la insercién laboral y, finalmente, un 1,7% lo hacen en aspectos como el
aporte de ayudas econémicas (grupales o individuales), la asistencia legal o la

atencion domiciliaria.

Tabla 21. Ayudas al colectivo gitano

N %
Alimentacion 4 6,8
Educacién y formacion 3 51
Informacion y orientacion 3 51
Trabajo socio-comunitario 3 51
Atencion sanitaria 2 34
Apoyo a la insercién laboral 2 34
Ayuda econdmica grupal 1 1,7
Ayuda econdmica individual 1 1,7
Asistencia legal 1 1,7
Atencion domiciliaria 1 1,7
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Figura 20. Ayudas al colectivo gitano
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Finalmente, la poblacién reclusa es atendida uUnicamente por el 6,8% de las
entidades con actividades de voluntariado en Cantabria. Tal y como muestra la
Tabla 22, las ayudas ofrecidas a este colectivo se centran principalmente en la
atencion psicosocial, la informacion y orientacion, el apoyo a la insercion laboral y
el trabajo socio-comunitario. Todas las entidades que trabajan con este colectivo
incorporan este tipo de ayudas en sus actividades. El 5,1% de las entidades ofrecen
atencion sanitaria y educacion y formacion. El 3,4% ofrecen ayudas econdmicas,
alimentacion, asistencia legal, domiciliaria y/o residencial y mediaciéon habitacional.

Tan sélo un 1,7% ofrecen atencion diurna a través de centros de dia.
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Tabla 22. Ayudas al colectivo de reclusos/as

N %
Atencidn psicosocial 4 6,8
Informacion y orientacion 4 6,8
Apoyo a la insercién laboral 4 6,8
Trabajo socio-comunitario 4 68
Atencion sanitaria 3 51
Educacion y formacion 3 51
Ayuda econémica grupal 2 34
Ayuda econdémica individual 2 34
Alimentacion 2 34
Asistencia legal 2 34
Atencion domiciliaria 2 34
Atencion residencial 2 34
Mediacion habitacional 2 34
Atencién diurna (centros de dia) 1 17

Figura 21. Ayudas al colectivo de reclusos/as
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En el grupo de discusion se preguntd si cada entidad conocia el tipo de trabajo

realizado por el resto de grupos, si se daba una duplicidad de tareas y una
mala gestidon de los recursos si esta existe... Si bien podria pensarse que al trabajar
en una comunidad pequefia como Cantabria el contacto entre
entidades es fluido, los integrantes del grupo de discusion nos descubren
cOmo en numerosas ocasiones este no existe y saben lo que hacen otros por
contactos personales, particulares, no porque exista un cauce para coordinarse:
“Nos vemos muchas veces las caras y muchas veces no sabemos lo que hace el de
enfrente”. De hecho, en ocasiones los lazos se estrechan desde las propias
organizaciones sin existir un oérgano que las gestione: “nosotros dentro de
la asociacibn generamos una asociacion paralela de montafia, para dar
salida a ciertas iniciativas, de andar con la gente pero también otras cosas,
entonces, esa asociacion, que de alguna manera parti6 de un interés puntual de
ir a andar, nos ha servido para ser una asociacion muy dinamica porque tiene
rApidamente a una serie de personas conectadas en mails y tal, que te favorece
a la hora de entrar a colaborar con una asociacidbn que se llama Buscando
Sonrisas, hemos ido a quitar plantas, porque de alguna manera ese
colectivo coge y se te traslada, envias un email y de repente se te
presentan, 5, 10, 15 personas que te pueden colaborar con otra asociaciéon, que
es mucho mas dinamico a nivel Asociacién, o sea esa otra parte ha sido mucho
mas dinamica a la hora de atacar colaboraciones con otras asociaciones”.
Si que sefalan algunas iniciativas como PROVOCA (Programa de Educacion
Ambiental y Voluntariado en Cantabria), la Coordinadora cantabra de ONG, el
Meeting Point del Ayuntamiento de Santander, valorando de manera muy positiva
la funcién que la Universidad de Cantabria, a través de ACOIDE, ha desarrollado en
los dltimos tiempos: “ha sido la Universidad, ha sustituido un poco ese espacio
porgue bueno, se estuvo promoviendo crear un instituto, habia diversas ideas, pero
bueno, yo creo que ha sido la Universidad”. Sin lugar a dudas, la existencia de un
organismo que aglutinara a todas las entidades, que les pusiera en contacto, que
facilitase su coordinacion, aparece como una demanda clara, destacando
ademas como frente a otros momentos en los que habia reticencias a la hora de
compaurtir sus acciones, las cosas han cambiado: “Yo creo que en principio aqui

habia un poco la zona como de coto privado de caza, yo me dedico a esto y que
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nadie se meta aqui porque tal, pero yo creo que esa tendencia esta cambiando a

través de las plataformas, redes...”.

Como no podia ser de otra manera, los responsables de las entidades participantes
en el grupo de discusidn conocen la singularidad que vive en Cantabria respecto a
otras comunidades autébnomas que poseen ley de voluntariado. Sobre este vacio
legal, no existe, sin embargo una postura clara. Asi, hay quienes afiman que
perjudica no sélo a los propios voluntarios, sino también a las entidades a la hora de
gestionar sus acciones: “para los proyectos cuando se da un baremo, es muy
heterogéneo a veces como se valoran, tu proyecto puede ser muy bueno pero... si,
hay indicadores cuantitativos, cualitativos que vas poniendo pero no te basas en
una ley de voluntariado dentro de un marco normativo logico, al final nosotros lo

ponemos basandonos en la ley a nivel estatal, jugamos con ello...”.

Sin embargo, otros consideran que el hincapié no debe hacerse en la promulgacion
de unaley que a su juicio supondria un numero mayor de tramites, sino, relacionado
con la idea mas arriba expresada, en conseguir un mayor coordinacién entre
entidades y un aumento de los recursos: “Yo creo que no deberia haber ley, porque
cuantas mas normas se ponen sobre las cosas a veces es peor, y entonces le pondria
mas requisitos, mas burocracia, mas normativa y mas complejidad...y al final
ahogaria probablemente a muchas asociaciones y tal; lo que hay que hacer es dar
recursos y darlos bien porque quiza a veces hay una dispersiéon, hay un montén de
gente gque quizd nos estamos dedicando a lo mismo, y estamos duplicando
esfuerzos, entonces lo que hay que hacer es coordinar mejor, dar mas recursos y

darlos mejor”.

En lo que si coinciden es en el “oportunismo” con el que los politicos tratan el
voluntariado y cémo el apoyo a estas acciones se debilita o se refuerza,
dependiendo del momento, de los intereses, de las necesidades... Tomando como
ejemplo la ley de voluntariado para la comunidad, una componente del grupo
recuerda el intenso trabajo que se llevé a cabo para su realizacion que fue echado
por tierra ante un cambio de gobierno: “Yo histéricamente creo que hubo un

momento en el que se estuvo proponiendo la elaboracibn de una Ley de
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Voluntariado en Cantabria, hace como hace 3, 4 legislaturas, no lo recuerdo,
entonces ahi si que se promovid crear un espacio para las asociaciones, y estuvimos
durante meses viéndonos, para todo esto se hizo un encuentro hace tiempo, creo
que eso era interesante. Sin embargo, mi opinion es que cuando hay cambio de
gobierno, hay una época que interesa mucho voluntariado, entonces gestionamos
el voluntariado, luego hay un cambio tal, y nos interesa cooperacion... El
afio pasado Cantabria era a quién se le habia encargado organizar las
jornadas estatales del voluntariado, pero hubo cambio y lo que se estuvo
trabajando entre Organizaciones durante meses pues bueno, al cajon y este afo

pues es en Huesca”.
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6. Impacto social de la entidad

El impacto social de la entidad se mide considerando el nimero medio de
personas de los distintos colectivos atendidos durante los dos ultimos afios, con
cifras totales y desglosadas por género (Tabla 23). Son cifras que hay que
interpretar con cautela, pues es una pregunta compleja y puede ser dificil
para muchas entidades cuantificar con ese nivel de detalle el género de las
personas atendidas. Ademds, existe mucha disparidad en cuanto al tamano
de las entfidades y su impacto social. Atendiendo a los resultados obtenidos,
las asociaciones de la muestra han atendido a una media de mds de 17.000
personas, con mayor proporcion de hombres que mujeres. El colectivo de
personas en riesgo de exclusion social es el que mds apoyos ha recibido,
seguido del grupo de inmigrantes, el de la infancia y el de la adolescencio-

juventud.
Tabla 23. Personas atendidas por género

Hombres % Mujeres % TOTAL %

Personas en dificultad por

. < - - 579 100,0 579 3,3
razén de género

Infancia 446 48,3 478 51,7 924 5,2
Adolescencia-juventud 487 37,2 713 59,4 1.200 6,8
Personas mayores 267 36,3 469 63,7 736 4,2
Discapacidad 103 427 138 57,3 241 14
SIDA 43 30,7 97 69,3 140 0,8
Drogodependencias 261 50,9 252 49,1 513 2,9
Inmigracién, refugiados/as... 229 12,9 1551 87,1 1.780 10,1
Poblacién gitana - - 110 100,0 110 0,6
Poblacion reclusa 172 85,6 29 14,4 201 11
dogaei Elirsslgrr‘]asso 2;{"3590 2.715 96,7 94 33 2809 159
Ambito de la salud mental 188 85,5 32 14,5 220 1,2
Personas sin hogar 125 239 397 76,1 522 3,0
Zﬁ;’é‘i’gg?ey medio 448 53,5 389 465 = 837 A7
Otros colectivos 6.830 100,0 0,0 6.830 38,7
TOTAL 12.314 69,80 5.328 30,20 17.642 100
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El nimero medio de personas atendidas parece que puede incrementarse en los

préximos anos, pues el 59,3% de las asociaciones de la muestra se hallan en fase de

expansion. Frente a éstas, el 38,8% estan trabajando para consolidarse (Tabla 24 y

Figura 22).

Tabla 24. Fase en la que se encuentra la entidad (respuesta Unica)

Expansion
Consolidacion
Formacion
Total

Figura 22. Fase en la que se encuentra la entidad
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Con respecto al nivel de implantacion de la entidad en su &mbito de actuacion

(Tabla 25 y Figura 23), el 82,7% considera que es fuerte o muy fuerte (50,9% y 21,8%

respectivamente). Un 25,5% lo define como aceptable y sélo un 1,8% considera que

es débil.

Tabla 25. Nivel de implantacion de la entidad (respuesta Unica)

Débil
Aceptable
Fuerte
Muy fuerte
Total

Figura 23. Nivel de implantacion de la entidad
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El impacto social y econémico del voluntariado es también abordado en el grupo

de discusion con responsables de entidades Esto es, en su opinion, qué aporta el

voluntariado a nuestra sociedad?, ¢qué repercusiones econémicas tiene? o, dicho

de otra forma, ¢qué ocurriria el trabajo realizado por voluntarios/as dejara de

hacerse por estos?
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El impacto econdmico parece claro, son conscientes de que las acciones que

desarrollan los voluntarios/as suponen un ahorro paras las administraciones publicas
gue, sin embargo, esta poco visibilizado: “La valoracién econémica de lo que
hacen los voluntarios/as yo creo que es enorme, porque se hace una difusion de
trabajo que si no seria dificil y en segundo lugar, lo que dejan de hacer las
instituciones oficiales etc., es que no hay dinero dicen, no hay paralo que no quieren
[...] el impacto econémico yo creo que es muy grande, y no se valora

adecuadamente”.

Sin embargo, también creen que aunque las instituciones se ocuparan de algunas
cuestiones que ahora son desarrolladas por personas voluntarias, no hay que
olvidar otros impactos que tiene el voluntariado: “Un poco relacionado con eso,
decimos que son las instituciones las que deberian hacer frente a muchas cosas
gue hacen los voluntarios, pero igual también falta en nuestro pais un poco de
conciencia social a nivel local, a nivel barrio, a nivel de comunidad, que hicieran
determinadas cosillas que en otros sitios se hacen...”. En este sentido, no pueden olvidar
el impacto social, menos tangible, que tiene el trabajo realizado por los
voluntarios/as de sus entidades: “En nuestro caso, bueno, mas que balance
econdémico es balance social, porque lo que es la actuacion del voluntariado,
tal y como esta organizado no suple a nadie ni hay ningln servicio que dependa
de la prestacion voluntaria, lo que pasa es que época de crisis siempre aparece el
tema este pues por cosas a las que llegas, aparte de que se ha estado
promoviendo... el balance social es muy importante, que no es cuantificable,
pero aparte del tema econOmico es el ejercicio de ciudadania...”, aunque
la critica hacia el desmantelamiento de algunos servicios que deberian ser
asumidos por las administraciones y que desarrolla el voluntariado aparece
a la hora de enjuiciar su labor: “estamos cubriendo una serie de cuestiones

gue les estamos quitando la papeleta al sector publico, eso habia que decirlo”.
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7. Gestion y financiacion de la entidad social

Una primera cuestion relacionada con la gestion de la asociacion es el sistema de
eleccion-renovacioéon de sus cargos o responsables (Tabla 26 y Figura 24). A este
respecto, el proceso se lleva a cabo en la mayoria de los casos (un 66,1%)
mediante la participacién de todos los socios. La eleccién por los cargos
directivos se realiza en el 13,5% de las asociaciones, mientras que es muy poco
usual el nombramiento directo.

Tabla 26. Sistema de eleccién-renovacion de los cargos (respuesta Unica)

N %
Participacién de todos los socios 39 66,1
Eleccién por cargos directivos 8 13,5
Nombramiento directo 3 51
Otros 9 15,3
Total 59 100
Figura 24. Sistema de eleccion-renovacion de los cargos
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Tal y como se recoge en la Tabla 27 y Figura 25, el 52,9% de las entidades sociales

indica que los cargos se renuevan cada 4-5 afios. A mucha distancia se encuentran

las que ponen en marcha el proceso de renovacioén cada 2 afios y aquellas que

cuentan con un gerente fijo, por lo que no contemplan la renovacioén (un 19,6% en

ambos casos). La periodicidad anual es la opcibn menos frecuente.

Tabla 27. Frecuencia de la eleccion-renovacion de los cargos (respuesta Unica)

N
Anualmente 4
Cada dos afios 10
Cada 4-5 afios 27
No est& prevista la renovacion 10
Total 51

Figura 25. Frecuencia de la eleccion-renovacion de los cargos
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La diversidad de situaciones a la que nos referiamos en el primero de los puntos de

este analisis tiene su reflejo en la organizacién y gestiéon de las entidades tal y como

resaltan sus responsables en el grupo de discusion realizado. De este modo,

encontramos que la propia estructura organizativa de las entidades varia

notablemente entre unas y otras: asi, los responsables de las organizaciones mas

grandes hablan de una estructura en la que los voluntarios tienen su papel, pero en
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la que también es necesario contar con profesionales encargados de la gestion de

muchas de las tareas dado la magnitud de alguna de ellas: “si, todos los puestos
directivos y de responsabilidad los llevan voluntarios, pero todas las personas que
son responsables de infancia, responsable de socorro..., todos esos puestos son
personal laboral, pero, digamos que el personal laboral depende, digamos que es
su superior, del personal voluntario [...] si hay que salir a un rescate, puede haber
voluntarios, pero tiene que haber alguien que coordine y que esté pendiente 24h al
dia de servicio; pero si, como o0s decia, todos los puestos directivos son
desempefiados por voluntarios pero digamos que los puestos inmediatamente

después son personal laboral”.

Sin embargo, los representantes de las entidades mas pequefias hablan de otro tipo
de funcionamiento, de organizacion interna, posicionandose ademas criticamente
con las jerarquias y prefiriendo una organizacién mas “horizontal”. Tal y como relata
el responsable de una de las entidades relacionada con un colegio, “el tema del
voluntariado no entra en las competencias del director [del colegio], con lo cual
esto es simplemente que haya una sensibiidad y digas “hay que cubrir ese
problema”, entonces lo que yo hago, lo que yo he aprendido con el colegio y con
la plataforma es que o creas estructuras muy horizontales, donde no haya ninguna
persona que sea imprescindible para nada, donde nadie seamos imprescindibles,
todos seamos intercambiables, o si no, no funciona. El gran éxito de la otra parte de
la plataforma es que yo la coordino, pero no soy imprescindible para nada, yo no
he ido a ninguna mesa redonda, a ninguna reunién con la consejera con tal, porque
cualquiera podia hacerlo igual, el problema es que muchas veces las asociaciones

son piramidales, entonces como falle la cabeza se fastidi6...”.

Definitivamente, es el tamafio de las entidades el que hace mantener un diferente
punto de vista sobre la organizacién y la necesidad de una estructura mas o menos
jerarquica, “es que yo te estaba escuchando y a veces cuando se habla de
piramidal pues si, nosotros tenemos la sensacion de que [nuestra entidad] puede ser
asi, pero es necesario que haya diferentes estadios porque el volumen de
programas que se mueven, y el volumen de personal, tanto laboral como voluntario,

pues quiza si requiere...que esas decisiones las tiene que tomar alguien”. O como
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refiere otra de las participantes, “... una organizacion mas pequefia, plataforma o

como se quiera llamar, local, pues no necesita una estructura y ademas mejor si son
todos prescindibles, como ta dices, pero en una organizaciéon ya mas compleja

necesita unas funciones...”.

Con respecto a las fuentes de financiacién, se pidi6 a las personas
encuestados que sefialaran sus principales fuentes de financiacion y el peso
relativo de cada una de ellas con relacion al conjunto (sobre 100). Asi, se aprecia
en la Tabla 28 y Figura 26 que un alto porcentaje de entidades sefala
financiarse con fondos publicos y cuotas de los socios, un 61% y un 59,3%
respectivamente. Al tener en cuenta los pesos se observa que para el 55,9% de
las entidades los fondos publicos cubren entre el 51% y el 100% de su
financiacion, lo cual refleja una fuerte dependencia de la financiacion publica. En
el caso de las cuotas de los socios, la mayoria afima que les permite cubrir
Unicamente hasta el 25% de su presupuesto. Llama la atencién, no obstante, que
para el 36,7% de la muestra estas cuotas tienen un peso significativo (entre el 51%
y el 100%).

Es por otra parte importante destacar que un 52,5% recibe fondos privados, aunque
estas aportaciones cubren por lo general menos de un 25% de la financiacion con
relaciéon al conjunto. Finalmente, el 15,3% parece que tienen una estructura social
“hibrida”, es decir, consiguen autofinanciacién ofreciendo trabajos remunerados,

aunqgue el peso de esta fuente es bajo en todos los casos.

Tabla 28. Fuentes de financiacion. Pesos (respuesta Unica)

Pesos (%)
N % Hasta el Entre el 26% Entre el 51% y
25% y el 50% el 100%

Fondos publicos 36 61,0 23,5 20,6 55,9
Cuotas socios 35 59,3 53,3 10,0 36,7
Fondos privados 31 52,5 65,5 17,2 17,2
Trabajos remunerados 9 15,3 100

Otros 13 22,0 70 30 -
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Figura 26. Fuentes de financiacion
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En este punto, nos gustaria resaltar una idea que fluye a lo largo del grupo de
discusion relacionada con la mala gestibn que en ocasiones se observa en las
ayudas a las entidades, malgastando recursos que bien podian ser utilizados de
manera mas efectiva: “El otro dia, que yo soy también de otra ONG, que no voy a
decir cual, pero porque estuve alli por la sede de alfabetizacion de subsaharianos,
la cantidad de folletos, de libros, de cosas absurdas, inutiles, que no leen, y en cajas
ya porque ya no los distribuyen y se siguen editando y la agencia especial de
cooperacion sigue dando dinero para editar libros y folletos y cosas [...] si es que se
esta tirando aqui una cantidad de dinero que si €so en intervencion directa, ayuda

directa, seria mejor...”.
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El dltimo apartado analiza el uso de los distintos sistemas de difusion de la
informacién y su nivel de eficacia percibida, medida en una escalade 1 a5 (1, muy

poca efectividad y 5, mucha efectividad).

A la hora de difundir informacién de la entidad social, la pagina web, la
organizacion de jornadas y encuentros, y las redes sociales, cobran protagonismo,
con un 86,4%, 81,4% y 74,6% de utilizacion respectivamente (Tabla 29). La difusion a
través de los medios de comunicacion y la elaboracion de publicaciones y estudios
se hallan a continuacion en importancia, siendo mas minoritarios el empleo de listas

de distribucién y el desarrollo de informes y encuestas.

Tabla 29. Sistemas de difusion de la informacion

N %
Pagina web 51 86,4
Jornadas y encuentros 48 81,4
Redes sociales 44 74,6
Medios de comunicacion 38 64,4
Publicaciones y estudios 31 52,5
Listas distribucion 24 40,7
Informes y encuestas 22 37,3
Figura 27. Sistemas de difusién de la informacion
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Finalmente, con relacién al nivel de efectividad de cada técnica, llama la atencién

gue las redes sociales son percibidas como las mas eficaces, con un 4,3 de media,

seguida de las jornadas y encuentros y aparicion en medios de comunicacion. El

resto de canales se perciben con un nivel medio de efectividad (Tabla 30).

Tabla 30. Efectividad de los sistemas de difusion de la informacion (escala de 1 a 5)

Redes sociales

Jornadas y encuentros
Medios de comunicacion
Pagina web
Publicaciones y estudios
Informes y encuestas
Listas distribucion

N

46
47
43
53
36
29
27

Nivel de efectividad
4,3
4,0
3,9
3,5
3,3
3,3
3,1

Figura 28. Efectividad de los sistemas de difusion de la informacion (escala de 1 a 5)
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Las opiniones de responsables de las entidades recogidas en el grupo de

discusion ayudan a entender y matizar algunos de estos datos. Siguiendo con laidea
de la influencia de la diversidad de situaciones de las entidades a la hora de
entender su funcionamiento, en algunos casos a la hora de conocer su labor, el
“boca a boca” sigue funcionado, sobre todo en las mas pequeias y localizadas, si
bien las mas grandes, con implantaciéon estatal, cuentan con campafas, y con
financiacion, para hacerlo. Entre las formas de difundir su labor, y de conseguir un
mayor niumero de voluntarios, aparece la presencia de internet y las redes sociales.
Si bien todos los representantes, coincidiendo con las cifras de los resultados
cuantitativos, admiten contar con Facebook, pagina web, utilizar el correo
electronico..., el debate surge a la hora de abordar la oportunidad de utilizar estos
medios para captar la atencidon de algunos colectivos: “Nosotros hemos tenido la
experiencia, seguramente la conocéis, esta carrera que hemos organizado en
verano “Santander corre por Siria” pues se planted el tema de publicitarla
intensamente en Facebook o no y hubo bastante oposicién por parte de la gente
mas adulta...Los mas jovenes decian “es la forma de llegar a muchos”, pero la gente

adulta no queria entrar en esas redes, queria hacerlo mas humano, mas intimo”.

Ademas, los medios de comunicacion “alternativos”, en mucha mayor medida que
los “convencionales” aparecen como buenos aliados a la hora de hacer llegar su
voz, “Esta claro que por los medios clasicos no puedes ir pero ahora hay muchos
periédicos digitales, radios digitales...Esta claro que esos son los que van a dar
cancha a estas iniciativas...Si no los medios convencionales te van a poner una
notita ahi que no lo lee nadie”. De todos modos, como afirman, es tal la
“borrachera” que tenemos de informacién que, en ocasiones, esta no hace sino
“desinformar” a los que la reciben: “la cuestion es que llegamos a un momento de
saturacion de la informacidon que, salvo que haya algo que realmente nos

sorprenda...”.
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continuacioéon se presentan los resultados obtenidos de la encuesta y del
grupo de discusibn a los voluntarios/as que realizan sus actividades de
voluntariado en la Comunidad Autbnoma de Cantabria. Esta parte del
informe integra los siguientes bloques de contenido: descripcion de la muestra de
participantes en la encuesta, eleccion del trabajo como voluntario/a y actividades
y colectivos sobre los que intervienen, conocimiento de la entidad y elementos de
la misma, datos de la actividad como voluntario/a y, finalmente, satisfaccion e

intenciones de futuro.

8. Descripcion de la muestra

El total de los voluntarios/as que han respondido a la encuesta, bien en
papelo via web, es de 177 voluntarios/as. En los siguientes aspectos que
analizaremos las respuestas pueden disminuir al no aparecer respuestas en el
apartado concreto. A continuacion se presentan los datos de clasificacion de

la muestra.

La edad de los participantes oscila entre un minimo de 22 y un maximo de 85 afos,
coincidiendo practicamente la mediana (53 afos) y la media (52,72 afos). Si
tenemos en cuenta el género de las 155 personas que han contestado a esta

pregunta en el cuestionario, 55 son hombres (35,5%) y 100 mujeres (64,9%).
Como se observa en la Tabla 31 y Figura 29, en relacion al nivel de estudios, el 70,1%

de los voluntarios/as tienen estudios universitarios, siendo menos voluminoso el grupo

con estudios secundarios o inferiores.
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Tabla 31. Nivel de estudios

N %
Sin estudios 1 0,7
Primarios 13 9,5
Secundarios 27 19,7
Universitarios 96 70,1
Total 137 100,0

Figura 29. Nivel de estudios
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Con respecto a la situacion laboral, destaca el segmento de trabajadores (un

41,7%) y de jubilados (un 37,1%). Un 13,2% de los voluntarios/as encuestados estan

parados y muy pocos se dedican a las tareas domésticas, un 4,6%, o son estudiantes,

un 3,3%.

Tabla 32. Situacion laboral

N %
Trabajador 63 41,7
Jubilado/a 56 37,1
Parado/a 20 13,2
Amo/a de casa 7 4,6
Estudiante 5 3,3
Total 151 100,0
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Figura 30. Situacion laboral
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Finalmente, y en lo relativo al tipo de cualificacién laboral, el 33,8% de voluntarios/as
de la muestra son empleados/as cualificados, un 27,9% son técnicos/as de
grado superior y un 20,6% son auténomos/as. En menor medida aparecen

técnicos/as de grado medio y sin cualificaciéon (Tabla 33 y Figura 31).

Tabla 33. Tipo de cualificacion laboral

N %
Empleado/a cualificado 23 33,8
Técnico/a de grado superior 19 27,9
Auténomo 14 20,6
Técnico/a de grado medio 9 13,2
Empleado/a sin cualificar Total 3 4.4

68 100,0

Figura 31. Tipo de cualificacion laboral

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Empleado/a cualificado Lﬁ 33,8
Técnico/a de grado superior [ﬁ 27,9
Auténomo/a Lﬁ 20,6
Técnico/a de grado medio _ 13,2

Empleado/a sin cualificar i 4,4

89






/o) “reade cooperacion

uc . II"ItEI'I"IaCIDI"Ia|" .

UNIVERSIDAD \ ) " o, DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
DE CANTABRIA ¥ GO

9.Factores de influencia en la eleccion del trabajo como

voluntario/a

En el segundo apartado se analizan los principales factores que han influido en
la decision de las personas encuestadas de colaborar como voluntarios/as en
sus respectivas entidades. En este sentido, la Tabla 34 y la Figura 32 muestran
que los dos factores principales de movilizaciébn de voluntarios/as son el propio
interés que genera a nivel personal la actividad de colaboracion realizada
(puntuacion media de 8,6 puntos sobre 10) y el conocimiento de la entidad que
se encuentra detras del programa de voluntariado (8,3). Otros motivos relevantes
son el equipo humano de la entidad (7,6), el horario de realizacibn de las
actividades (7,4), la afinidad ideoldgica de la entidad con respecto a la del propio
voluntario/a (7,2). La proximidad fisica de la entidad y/o las labores de voluntariado
al entorno familiar o de trabajo de la persona tiene menor relevancia (6,8), siendo
el conocimiento de personas cercanas dentro de la entidad el factor menos

influyente en la toma de decisiones del voluntario/a de Cantabria (4,9).

Tabla 34. Influencia en la eleccion de la entidad de voluntariado (escala de 1-10)

N Media d.t.

El interés que tenia para mi la actividad en si misma 149 8,6 1,7
La organizacion que estaba detras 145 8,3 2,4
El equipo humano del que se componia la organizacién 131 7,6 2,4

El horario en el que se realizaban las actividades 132 7,4 25
Mi afinidad ideolégica con la organizaciéon 126 7,2 3,1
La proximidad a mi entorno familiar o de trabajo 131 6,8 3,2

El hecho de tener conocidos dentro de la organizaciéon 124 49 3,6
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Figura 32. Influencia en la eleccién de la entidad de voluntariado (escala de 1-10)
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Con respecto a las razones de eleccion de la actividad de voluntariado entre los
encuestados del estudio, la Tabla 35 y la Figura 33 muestran que la razén principal,
mucho mas destacada que cualquier otra, es la voluntad de ayuda a los demasy
la solidaridad demostrada por los voluntarios/as de Cantabria (88,1%). A esta
motivacioén principal le siguen el deseo de aprender algo nuevo y hacer algo
diferente (42,9%), la obtencion de un certificado de reconocimiento de las tareas
realizadas (30,5%), las convicciones religiosas (28,3%), el deseo de conocer nuevas
personas y hacer amistades (25,4%), la busqueda de experiencia laboral y el
desarrollo de habilidades profesionales (19,2%) y, finalmente, las convicciones

politicas de la persona voluntaria (10,2%).

Tabla 35. Razones por la que eligié la actividad de voluntariado

N %

Solidaridad y ayuda a los demas 156 88,1
Aprender algo nuevo y hacer algo diferente 76 42,9
Certificacion de reconocimiento de tareas realizadas como 54 30,5
voluntario/a una vez realizadas dichas tareas

Convicciones religiosas 50 28,3
Conocer nuevas personas y hacer amistades 45 25,4
Adquirir experiencia laboral o habilidades profesionales 34 19,2
Convicciones politicas 18 10,2




Jrea de COOperacion
UC i
el ~
ONVERSIOAD errecromoooe DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
DE CANTABRIA ¥ CoorERACION O N

Figura 33. Razones por la que eligi6 la actividad de voluntariado
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En el estudio se analizaron también los tres motivos principales de elecciéon de la
actividad de voluntariado por parte de los encuestados en la Comunidad
Auténoma de Cantabria. En primer lugar, la Tabla 36 y la Figura 34 muestran el primer
y principal motivo de eleccién de la actividad de voluntariado por parte de la
poblacion de Cantabria. Los resultados indican que la principal razén por la que la
persona decide convertirse en voluntario/a es su deseo de contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas a las que ayuda con su labor social (35,8% de los
encuestados). A esta motivacion le siguen la disponibilidad de tiempo libre (18,2%),
el fomento de la transformacion vy justifica social (16,2%) y el sentimiento de utilidad

e importancia frente a otras personas (12,2%).
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Tabla 36. Primer motivo por el que eligi6 la actividad de voluntariado

N %
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 53 35,8
Disponibilidad por mi parte de tiempo libre 27 18,2
Fomentar la transformacion y justicia social 24 16,2
Para sentirme util e importante para otras personas 18 12,2
Me sentia capacitado para realizar la actividad 8 5,4
Para la satisfaccion personal 7 4,7
Conocia a alguna persona en la organizacion 3 2,0
Para adquirir formacioén y experiencia de cara a mi futuro laboral 2 1,4
Para vivir nuevas experiencias 2 14
Para conocer gente nueva y ampliar mi red social 2 1,4
Para olvidar mis problemas 1 0,7
Para disfrutar y pasarmelo bien 1 0,7
Total 148 100,0

Figura 34. Primer motivo por el que eligié la actividad de voluntariado
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Para disfrutar y pasarmelo bien | 0,7
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Como cabe esperar, estos mismos motivos son los mas citados como segunda
motivaciéon de la actividad de voluntariado, tal y como muestran la Tabla 37 y la
Figura 35. Concretamente, la disponibiidad de tiempo libre por parte del
voluntario/a es el motivo mas citado (27,1%), seguido del deseo de contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas con las que se colabora (21,5%). El
fomento de la transformacion vy justicia social aparece como cuarto motivo en
orden de importancia (11,1%). En este orden aparece un nuevo motivo importante
para los encuestados como es el hecho de conocer a alguna persona dentro de la

entidad con caracter previo a la colaboracion (16,0%).
Tabla 37. Segundo motivo por el que eligio la actividad de voluntariado

N %
Disponibilidad por mi parte de tiempo libre 39 27,1
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas 31 215
Conocia a alguna persona en la organizacion 23 16,0
Fomentar la transformacion y justicia social 16 111
Para conocer gente nueva y ampliar mi red social 14 9,7
Para adquirir formacioén y experiencia de car a mi futuro laboral 6 4.2
Para disfrutar y pasarmelo bien 6 4,2
Para sentirme Util e importante para otras personas 4 2,8
Para la satisfaccion personal 3 2,1
Me sentia capacitado para realizar la actividad 2 1,4
Total 144 100,0

Figura 35. Segundo motivo por el que eligié la actividad de voluntariado
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Me sentia capacitado para realizar la actividad J 1,4
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Sin embargo, la Tabla 38 y la Figura 36 muestran que el tercer motivo citado por los
voluntarios/as de Cantabria como motor de su eleccidén de colaborar en este tipo
de actividades es generalmente bastante diferente a esa primera y segunda
motivacion fundamental que les guia en su labor social. A este respecto, se observa
gue aparecen motivos significativos como conocer a alguna persona dentro de la
entidad con caracter previo a la colaboracion (27,1%), el deseo de disfrutar y
pasarlo bien (21,5%), el sentimiento de capacitacién para realizar las labores de
voluntariado encomendadas (16,0%) o la posibiidad de olvidar problemas

personales al participar en este tipo de actividades (11,1%).

Tabla 38.Tercer motivo por el que eligi6 la actividad de voluntariado

N %
Conocia a alguna persona en la organizacion 21 27,1
Para disfrutar y pasarmelo bien 20 21,5
Me sentia capacitado para realizar la actividad 20 16,0
Para olvidar mis problemas 17 11,1
Disponibilidad por mi parte de tiempo libre 14 9,7
Para sentirme Util e importante para otras personas 10 472
Fomentar la transformacion y justicia social 3 4.2
Para vivir nuevas experiencias 3 2,8
Para conocer gente nueva y ampliar mi red social 2 2,1
Para adquirir formacioén y experiencia de car a mi futuro laboral 1 1,4
Total 111 100,0

Figura 36. Tercer motivo por el que eligi¢ la actividad de voluntariado
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El tipo de motivaciones que se perfila en el andlisis cuantitativo es puesto de

manifiesto entre los voluntarios/as participantes en el segundo de los grupos de
discusion realizado para este trabajo. Asi, preguntados por esta cuestion, por las
razones que les llevaron a iniciar tareas de voluntariado, los intereses y expectativas
personales asi como los principios éticos constituyen las principales razones. Los
miembros del grupo coinciden en la idea de que el voluntariado busca ejercer su
altruismo pero con una clara expectativa de eficacia en su accién: “En mi caso,
siempre tuve inquietudes relacionadas con problematicas ambientales o de
comercio justo, y luego [gracias a] mi recorrido académico y haber tomado
contacto con las ciencias sociales conoci el mundo de la vulneracion de los
derechos humanos y de justicia o desigualdades. Yo creo que a raiz de ahi es que

he buscado un espacio, para ir aprendiendo sobre todo”.

La satisfaccion por el aprendizaje personal y la necesidad de cambiar las cosas, de
sentir que se trabaja por mejorar el entorno, son ideas que se entremezclan alo largo
del grupo de discusion. Esto es, los voluntarios/as sefialan una motivacion personal,
pero al mismo tiempo otra de caracter comunitario, siendo dificil separar una de
otra. En este sentido, como sefiala una de las participantes, “En mi caso es
[satisfactorio] sentirme parte de algo. [...] Pienso que cuando uno dedica algo de
tiempo y espacio a este tipo de actividades. [...] No tienen mas que ver las noticias
[v] de repente, con la organizacion, estas haciendo algo. Trabajando al aire libre,
con personas alrededor, es estar con la instituciéon, una que es buena en su ambito,
que lucha”. [... ] “Yo creo que, en mi caso, la satisfaccion viene de formar parte de
algo bueno”. Y en la misma linea, otra de las voluntarias afirma que “Yo he sentido
satisfaccion de hacer algo que me apetecia, pero sobre todo sentir satisfaccion de
estar enriquecida por las personas que me rodean. Para mi ha sido un
descubrimiento el creer que vas a dar, pero resulta que estas recibiendo mucho.
Estoy aprendiendo mucho”. “O sea, satisfaccidon si, pero también te vas dando
cuenta que el compromiso va aumentando. Que a veces no es lo que tu decides,
sino lo que te va saliendo” [...] “A mi eso me satisface, porque te sientes ocupada
[...] en el sentido de que ellos se sientan importante. Entonces, la importancia se la

doy a la gente que dia a dia te abre paso a descubrir cosas nuevas”.
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La significativa presencia de personas jubiladas entre el voluntariado a la que

habiaomos hecho referencia en el capitulo anterior, “En nuestro grupo somos 18 y
no hay ni una persona joven. Todos somos ya mayores”’, comenta una de las
voluntarias, nos lleva ademas a preguntarnos, y a plantear esta cuestion a los
miembros del grupo de discusion, el porqué de esta y ademas si existen
motivaciones diferentes a la hora de iniciar este tipo de actividad segun el grupo de
edad.

Sobre los jubilados, en algunos casos esta nueva situacion personal, la jubilacion,
esta precisamente en el inicio de este tipo de acciones. Es un momento en el que
sienten la necesidad de sentirse miembros Utiles de la sociedad, de contribuir o de
hacer una devolucién a sus comunidades, conocer gente nueva, y crecer

personalmente.

Es en este momento, en el que acaba su vida laboral y deben enfrentarse a la
necesidad de llenar su tiempo libre, en el que esta motivacion se activa: “Yo nunca
he sido luchadora. Siempre he sido pasiva, pero al jubilarme me entré6 una
necesidad [pero ahora] estoy muy bien con la labor que estoy haciendo en este
momento”. Esta idea, no olvidemos, coincide con la expresada en el grupo de
representantes de entidades a la hora de pensar en los motivos personales que

llevan a las personas a enrolarse en actividades de voluntariado.

Sin embargo, en otros este tipo de motivaciones afloraba ya durante su vida previa
ala jubilacion, y lo que permite la nueva etapa es dar rienda suelta a esta idea: “La
mia concretamente [mientras trabajaba] fue pensar en las necesidades sociales de
los demas. He sido muy luchadora con las necesidades sociales [...] de los
trabajadores que tenia a mi alrededor. Entonces, cuando ya no tuve eso [porque
me jubilé] busqué las necesidades de mi entorno, de mi barrio y de las personas con
la que yo me veo dia a dia. [...] Sobre todo ha sido el mirar las necesidades actuales,
de las personas con problemas econdmicos y sociales. Porque normalmente hay

mucha pobreza de todo tipo.
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¢Y qué ocurre con los jévenes? Uno de los miembros del grupo situado en esta franja

de edad comenta que, “En mi caso seria dar un poco de lo que tu recibes”, si bien
también reconoce que sus preocupaciones no son compartidas por la mayoria de
gente de su edad“[...] los j6venes de hoy en dia son un poco pasivos y yo soy una
persona con bastantes inquietudes [y pienso:] por qué tu has nacido con cosas que
otras personas [que] no han tenido acceso a oportunidades. Entonces, es [...]
pensar en la satisfaccion que con lo poco que puedas hacer, puedes ayudar a

cambiar eso”.

Sin embargo, en esta misma linea, el discurso del grupo no es coincidente a la hora
de forjar una idea sobre la participacion de la poblacién mas joven en acciones de
voluntariado. Incluso, podemos afirmar que se mantienen dos perspectivas
contrapuestas. Asi, por un lado se consideraba que la participaciéon de los jévenes
es amplia, mientras que el otro, se apuntaba en la apatia de este colectivo en
cuanto a la participacion en actividades de voluntariado. Respecto a la vision
positiva de la implicacion de la juventud, una de las participantes afirma que “Me
da mucha rabia cuando dicen que no hay jévenes que participan. Si hay jévenes
que participan. Lo digo quiza por lo que tenemos en casa y luego, porque veo la
cantidad de gente, de amigos. Yo creo que si hay mucha gente joven
participando”. Para apuntalar esta opinién otra de las participantes, de mayor
edad, echa mano de su propia experiencia: “Sobre la participacidn de los mayores
o los jubilados, [creo] que estamos haciéndolo en unas entidades determinadas [ ...]
pero yo creo que los jovenes de hoy, muchos, mas de lo que la gente se piensa,

estan involucrados en las realidades sociales y comprometidos”

Sin embargo, en el lado opuesto se mantiene otro punto de vista: “Yo creo que hay
muchos pero que podria haber muchisimos mas”. [...] “Yo creo que hay otros
[[6venes] que piensan que lo que tienen les ha tocado por derecho”. Del mismo
modo que en el caso anterior, la experiencia apuntala esta idea: “[...] Respecto a
si hay muchos voluntarios j6venes, les comento mi experiencia. Yo, primera vez que
contacté con jévenes donantes... guedamos, hicimos una reunion... y éramos solo
cuatro, de toda Cantabria. Dos de ellos estudiaban Medicina, yo que estudiaba

Anatomia y otra chica”.
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Junto a estos posicionamientos antagonicos, creemos importante sefialar una
tercera perspectiva que permite equilibrar ambas posturas y que puntualiza cémo
las diferentes estructuras y objetivos de las organizaciones pueden condicionar la
participaciéon de los jévenes. Algunas de éstas permiten cierta inercia y van
formando (o quizd acompafiando) a los voluntarios desde edades tempranas
mientras que en otras la edad es un factor que condiciona el inicio de su
participacion. Este es uno de los casos, “[...] la gente puede sentir la necesidad
de donacién, pero empiezas a donar con 18 afios con lo cual no hay una
trayectoria [que seguir para] la gente joven”. En otros casos, ademas, se sefiala
como en algunas organizaciones existe una cierta desconfianza hacia la
labor que los jovenes pueden desarrollar, dado que como comenta uno de los
voluntarios, “A nivel de critica, también que creo que en las organizaciones no se
trabaja mucho la acogida de los jévenes. Es decir, se cree que por ser jovenes
vamos a tener menos capacidades de los que son adultos y muchas veces no

es asi, sino que es al contrario”.
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10. Colectivos y actividades Illevadas a cabo por Ilos

voluntarios/as en sus entidades

En este apartado se analizan en primer lugar los tipos de colectivos de
beneficiarios con los que colaboran en mayor medida los voluntarios/as de la
muestra. Tal y como muestran la Tabla 39 y la Figura 37, se observa que el
mayor numero de voluntarios/as se especializan en la atencidn a personas
mayores (46,3% de la muestra), infancia (41,8%) o adolescencia y juventud
(40,7%), mientras que los colectivos de personas afectadas por la enfermedad
del SIDA (9,0%), el dmbito de la salud mental (16,9%), la poblacidon reclusa
(18,1%) y los drogodependientes (19,8%) son los colectivos en los que menor
volumen de voluntarios/as estdn implicados en Cantabria. Por ofro lado, hasta
un 51,4% de la muestra indica trabajar en dmbitos de voluntariado diferentes a

los recogidos en el cuestionario.

Tabla 39. Colectivos con los que trabajan los voluntarios/as

N %
Personas mayores 82 46,3
Infancia 74 418
Adolescencia y juventud 72 40,7
Inmigracion, refugiados/as 67 37,9
Discapacidad 53 29,9
Personas sin hogar 51 28,8

Personas en dificultad por razén de género 43 24,3

Poblacién gitana 41 23,2
Drogodependencias 35 19,8
Poblacion reclusa 32 18,1
Ambito de la salud mental 30 16,9
SIDA 16 9,0

Otras personas en riesgo de exclusion social 91 51,4
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Figura 37. Colectivos con los que trabajan los voluntarios/as
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Con respecto a las actividades realizadas por los voluntarios/as de Cantabria para
favorecer a cada uno de estos colectivos de intervencion, la Tabla 40 y la Figura 38
muestran que casi la mitad de las labores de los voluntarios/as (49,2%) se centran en
la proporciéon de alimentacion. A continuacion se sitian otras labores importantes
como la informacioén y orientacion (44,1%), la educacion y formacion (34,5%) y el
apoyo a la insercion laboral (32,2%). Por el contrario, entre las actividades menos

frecuentes se encuentra la atencion domiciliaria (7,9%).
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Tabla 40. Actividades que realizan los voluntarios/as con los distintos colectivos

N %
Alimentacion 87 49,2
Informacion y orientacion 78 44,1
Educacion y formacion 61 345
Apoyo insercion laboral 57 32,2
Atencion psicosocial 45 254

Ayuda econ6mica individual 44 24,9
Atencion diurna, centrode dia 38 21,5

Atencion sanitaria 37 20,9
Ayuda econdmica grupal 36 20,3
Atencion residencial 34 19,2
Asesoria legal 29 16,4
Atencion domiciliaria 14 79

Figura 38. Actividades que realizan los voluntarios/as con los distintos colectivos
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11. Percepcion del apoyo de las administraciones publicas

A la pregunta realizada en el grupo de discusién sobre si perciben los voluntarios/as
que las administraciones publicas (de gobierno local, regional o estatal), apoyan y
reconocen las tareas que desarrollan y que acabamos de describir, es significativo
gue se diferencia entre la vinculacién con las entidades a las que perteneceny la

influencia en su trabajo como voluntarios/as.

Respecto a la relaciéon administraciones-entidades, la mayoria de los participantes
en el grupo reconocieron su desconocimiento e incluso manifestaron no saber de la
inexistencia de una ley de voluntariado a nivel autonémico o de otro tipo de
acciones desarrolladas en regiones vecinas que bien podrian tener lugar en
Cantabria (por ejemplo, un censo de voluntarios...). Bien podriamos considerar que
es percibido como un asunto ajeno a su quehacer. Preguntadas por la influencia de
las administraciones en su trabajo cotidiano, sefialan apoyos por parte de los
profesionales de éstas, “Nosotras estamos muy apoyadas por las trabajadoras
sociales que son como la entidades oficiales que transmiten las necesidades que
nosotros vemos”, si bien apuntan algunas trabas relacionadas con la burocracia,
“Nosotros por ejemplo en la organizacidon de jovenes [...] tenemos que ir al gobierno,
a Hacienda, tenemos que hacer muchos cambios a nivel de burocracia todos los
afos, todos los tramites repetirlos todos los afios, y yo creo que tendrian que
introducir alguna facilidad”. Pero sobre todo, reconocen que falta visibilidad de la
accion voluntaria por parte de los responsables de gobierno, “Desde las entidades
publicas, no hay poca, no hay ninguna”, una situacién que relacionan con la
inexistencia de cultura de voluntariado en Espafiay de la necesidad de crearla, una

idea sobre la que volveremos en los siguientes apartados.
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12. Forma de conocimiento de la existencia de la entidad de

voluntariado con la que colaboran

En el cuestionario se pregunté a los voluntarios/as cémo habian llegado a
conocer a las entidades con las que en ese momento colaboraban. En este
sentido, la Tabla 41 y la Figura 39 muestran que el mayor nUmero de encuestados
conocieron a la entidad a través de conocidos y/o amigos (36,7% de los
voluntarios). Otras fuentes de informacidn relevantes son Internet y las redes
sociales (24,3%), campafas publicitarias en medios de comunicaciéon (22,6%),
charlas y conferencias (15,8%), informacion a través de centros educativos como
colegios, institutos o universidades (14,1%), instituciones publicas (12,4%),
campafas publicitarias de calle (11,3%) y, finalmente, las propias agencias de

voluntariado de la regioén (10,7%).

Tabla 41. Conocimiento de la entidad

N %
Conocidos, amigos... 65 36,7
Internet y redes sociales 43 24,3
Campanfas publicitarias en los medios de comunicacion 40 22,6
A través de charlas, conferencias a las que asististe 28 15,8
Centro educativo: colegio, instituto, universidad 25 14,1
Instituciones publicas, servicios sociales... 22 12,4
Campanfas publicitarias de calle 20 11,3
Agencias de voluntariado 19 10,7
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Figura 39. Conocimiento de la entidad
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13. Elementos con los que cuenta la entidad de voluntariado

En este punto del informe se analizan las actividades, programas o aspectos
vinculados con el voluntariado con que cuentan las entidades que ofrecen este

tipo de actividades en Cantabria.

Tal y como se muestra en la Tabla 42 y en la Figura 40, la mayoria de las entidades
cuentan con al menos una persona responsable de las labores de voluntariado
(72,9% de las entidades), un plan o programa especifico de voluntariado (70,6%) y
un cbédigo ético de voluntariado (62,2%). Otros aspectos no tan frecuentes son 10s
seguros para voluntarios/as (44,1%), los cursos de formacién continua (42,9%), los
planes de calidad de las organizaciones (34,5%) o las certificaciones de

reconocimiento del as tareas realizadas por sus voluntarios/as (30,5%).

Tabla 42. Elementos con lo que cuenta la entidad de voluntariado

N %
Persona responsable del voluntariado 129 72,9
Plan/programa de voluntariado 125 70,6
Cadigo ético del voluntariado 110 62,2
Seguro 78 441
Cursos de formacioén continua 76 42,9
Plan de calidad de la organizacion 61 34,5
Certificacion de reconocimiento de tareas realizadas como 54 30,5

voluntario/a una vez realizadas dichas tareas
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Figura 40. Elementos con lo que cuenta la entidad de voluntariado
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A la hora de iniciar la actividad de voluntariado la mayoria de los encuestados, un
59,32%, recibieron informacioén de la asociacidn sobre sus derechos y deberes como
voluntario. Asimismo, un 58,19% fueron acompafiados por otros compaferos/as mas
expertos en los primeros momentos. La firma de un documento de compromiso y el
asistir a un curso de formacion inicial son acciones que se realizan con menor
frecuencia, en un 41,81% y un 34,46% de los casos respectivamente (Tabla 43 y Figura

41).
Tabla 43. Acciones iniciales de la actividad como voluntario/a

N %
Recepcién de informacion sobre sus derechos y deberes 105 59,32
Acompafiamiento de otros compafieros/as mas expertos 103 58,19
en los primeros momentos como voluntario/a
Firma un documento de compromiso con la entidad 74 41,81
Curso de formacién antes de empezar 61 34,46

Figura 41. Acciones iniciales de la actividad como voluntario/a
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Finalmente, y como dato de gestidon, un 58,19% de la muestra ha manifestado que
en su asociacion las personas voluntarias se reinen o han reunido formalmente para

intercambiar ideas y experiencias en el ultimo afio.
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Algunas de estas cuestiones son explicadas a lo largo del grupo de discusion de

voluntarios/as. Asi, preguntados por acciones iniciales desarrolladas en el momento
en el que decidieron involucrarse como voluntarios, encontramos dos
experiencias, una relatada por una participante que acaba de llegar al mundo
del voluntariado, y otra ya veterana en este tipo de acciones, que nos
ejemplifican cémo se desarrollan estos primeros momentos, los “ritos iniciaticos”
en la entidad. La primera de ellas reconoce que “[...]Jestoy pendiente de recibirla
(la formacién), por lo que no puedo hablar, pero puedo decir lo que sospecho en
gué va a consistir: yo creo que es de alguna manera, por lo menos en Caritas,
el presentarte un poco la entidad, cual es el trabajo, el objetivo general, los
ambitos en los que trabaja, todos en los que podrian colaborar en un momento
dado, y conocer un poco cual es campo de accion de la entidad, ademas de
cuales son los pilares. Me imagino que vaya un poco por alli”. La mas
veterana relata su vivencia que, como podemos comprobar, sigue la
linea de la anterior, esto es, la organizacidon focaliza su primera relacion con sus
nuevos miembros en dar a conocer sus objetivos, su trabajo: “En el caso de Cruz
Roja cuando dices que quieres ser voluntario te entregan como unos apuntes,
digamos, con mucha informacion sobre la asociacién, como funciona [...] Y ya
para apuntarte tienes que realizar como una pequefia prueba, un test, para
demostrar que conoces la organizacion. Aparte de esto, segun el campo de accién
en el que vas a trabajar, ellos te ofrecen formacion sobre lo que necesitas para

realizar la tarea, y luego también te ofrecen cursos...”.

La formacion especifica, como podemos ver, es algo que aparece tras estos
primeros momentos iniciales y que se mantiene a lo largo del tiempo que dure el
voluntariado. Esta formacion bien puede recibirse a través de manuales, de
reuniones bien puntuales u ocasionales, “... tenemos unas reuniones de formacion
todos los meses, estas entran dentro de la obligatoriedad. Y luego hay muchas
esporadicas que nos van surgiendo...”, y sobre todo mediante cursos, charlas...
impartidos por profesionales. Estos pueden ser de corte mas tedrico, para explicar
las piezas basicas de su accidon y ademas promover las concienciacion tal y como
nos relata una de las voluntarias, “En género por ejemplo ya hemos recibido a un
par de personas que son especialistas que han venido a desarrollar con nosotras un

taller durante todo el dia, donde nos proponian primero un cuerpo tedrico y luego
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hilandolo con dinamicas para llevar luego al aula para hacer entender por qué es

una necesidad, porqué aparece dentro de la Agenda 30 como objetivo del milenio
gue necesitamos alcanzar. La toma de conciencia por supuesto todos los que
estamos alli ya lo sentimos como una necesidad de verdad, y en eso consiste la
formaciéon”. O también pueden estar relacionados con situaciones practicas que
pueden vivir diariamente y ante las que es necesario saber como actuar, “A
nosotros, por ejemplo, en la dltima (charla) que hemos tenido ha venido un
trabajador del ICASS y una trabajadora social del Ayuntamiento de Santander a
explicarnos un poco el panorama de las ayudas. [...] Nosotras no somos
trabajadoras sociales, no podemos conocerlo, pero si [...] saber para dénde les
puedes indicar, porque algunos te vienen de primeras que no saben a qué tienen
derecho ni qué ayuda pueden recibir [...] cuando vienen les rellenas la ficha y dices
a ver, ¢/qué estas ganando, has ido a pedir la Renta Basica? La tuya es la de
emergencia... Todas esas cosas las sabemos pero debemos hacerlo juntas con “las
de Jado” porque son ellas las trabajadoras sociales, pero tu tienes que conocerlo, y

hacerles sus papeles para que puedan...”.

No debemos ademas olvidar que algunas de las entidades que en Cantabria
cuentan con personal voluntario son de caracter confesional, un signo de identidad
gue a la hora de la formacién no se pasa por alto: “A mi me gustaria decir que en
nuestro caso, yo creo que es importante decirlo, que Céaritas, sabemos todo el
mundo que es de la Iglesia, entonces, una de las formaciones que nosotros

recibimos, porque los que estamos alli ya lo creemos asi, es que somos creyentes”.

Respecto a la forma de comunicarse entre compaferos o con la propia entidad,
las nuevas tecnologias aparecen como el soporte mas comunmente utilizado tal y
como también aparecia reflejado en el grupo de discusidbn con responsables de
entidades. Como relatan algunos de los participantes en el grupo, “[...] Tenemos un
WhatsApp comun para los casos que nos vienen [...] Nosotros nos relacionamos y
decimos ‘vamos a hacer esto’, o “Manejamos también mails para reuniones desde

la central [tenemos] una pagina web de la institucion”
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14. Datos de la actividad de voluntariado

Dentro de este apartado se incluyen cuestiones relativas al tiempo dedicado a la

actividad de voluntariado.

Tal y como se muestra en la Tabla 44 y Figura 42, un 43,6% de la muestra lleva mas
de 5 afos trabajando en labores de voluntariado. Un 21,8% indica realizar esta
actividad desde hace 3 a 5 afios, siendo el porcentaje que lleva entrel y 2 afios y

menos de 1 afio de un 17,3% en ambos casos.

Tabla 44. Numero de afios que lleva trabajando como voluntario/a en general

N %
Menos de 1 afio 27 17,3
Entre 1y 2 afios 27 17,3
Entre 3 y 5 afios 34 21,8
Mas de 5 afios 68 43,6
Total 156 100,0

Figura 42. Namero de afios que lleva trabajando como voluntario/a en general
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Con respecto al tiempo que llevan trabajando en la entidad actual, se observan en

la Tabla 45 y Figura 43 porcentajes bastante equitativos. Si bien destaca el grupo
gue lleva mas de 5 afios, con un 33,3% de la muestra, el resto de las opciones se

reparten de forma bastante homogénea.

Tabla 45. Numero de afios que lleva trabajando como voluntario/a en la entidad actual

N %
Menos de 1 afio 34 21,8
Entre 1y 2 afios 32 20,5
Entre 3y 5 afos 38 24,4
Maés de 5 afos 52 33,3
Total 156 100,0

Figura 43. Namero de afios que lleva trabajando como voluntario/a en la entidad actual
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En lo relativo al tiempo dedicado a la actividad de voluntariado, algo mas de la

mitad de la muestra, un 53,8%, realiza tareas de voluntariado una vez a la semana.
El 29% depende de camparfias concretas puestas en marcha por la asociacion, y el
11,7% colabora puntualmente. Las opciones relativas a una frecuencia de una vez

al mes o al trimestre son minoritarias (Tabla 46 y Figura 44).

Tabla 46. Frecuencia de realizacion de las tareas de voluntariado en la entidad actual

N %
1 vez a la semana 78 53,8
1 vez al mes 6 4,1
1 vez al trimestre 2 1,4
Con una frecuencia menor 17 11,7
Dependiendo de campafas concretas 42 29,0
Total 145 100,0

Figura 44. Frecuencia de realizacion de las tareas de voluntariado en la entidad actual
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Tal como se aprecia en la Tabla 47 y Figura 45, la mayoria de encuestados, un 63,4%,
trabajan como voluntarios/as entre 1 y 5 horas semanales. Unicamente un 15,2%
trabajan entre 6 y 10 horas y un 11,7% dedica menos de 1 hora a la semana a esta
actividad. Finalmente, un 9,7% ha indicado trabajar mas de 11 horas en la

asociacion.

Tabla 47. Nimero de horas semanales trabajando como voluntario/a en general

N %
Menos de 1 hora 17 11,7
Entre 1y 5 horas 92 63,4
Entre 6 y 10 horas 22 15,2
Entre 11 y 15 horas 4 2,8
Mas de 15 horas 10 6,9
Total 145 100,0

Figura 45. Namero de horas semanales trabajando como voluntario/a en general
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El trabajo de voluntariado se realiza mayoritariamente a lo largo de todo el afio (un

66,67%), entre semana (un 60,45%) y en horario de tarde o mafiana (un 54,8% y un
45,76% respectivamente). Un 32,8% colabora durante el curso académico y un 22,6%
lleva a cabo estas tareas Unicamente en periodos vacacionales (Tabla 48 y Figura
46).

Tabla 48. Momento de realizacion de la actividad

N %
Entre semana 107 60,4
En fines de semana 67 37,8
Por la mafiana 81 45,8
Por la tarde 97 54,8
Por la noche 10 5,6
En periodos de vacaciones estacionales (verano, Semana Santa...) 40 22,6
Durante el curso académico 58 32,8
Durante todo el afio 118 66,7

Figura 46. Momento de realizacion de la actividad
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En el transcurso del grupo de discusién una de las voluntarias hace referencia a una
de las razones mas esgrimidas por la poblacibn a la hora de justificar su no

implicacion en actividades de voluntariado, a saber, la falta de tiempo, algo que a
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su juicio es una trampa: “... cuando yo me comprometi me dijeron, un martes
formacién y un jueves trabajo, y resulta que eso no es. Hoy mismo, para venir aqui...
Me deciala coordinadora, es que eso es el voluntariado. Si, a veces tiempo, aunque
me de verglienza decir lo del tiempo, cuando antes estaba nueve horas fuera de

casa, pero es que ahora hago mas cosas que antes”.

Esta “supuesta” falta de tiempo que en ocasiones hace abandonar el voluntariado
a algunas personas, enlaza ademas a una idea ya apuntada a la hora de analizar
las opiniones vertidas en el grupo de discusion con responsables de entidades que
hemos reflejado anteriormente. Como comentabamos, la fidelizacion a los
programas se convierte en ocasiones en un problema dada la inestabilidad de los
voluntarios/as en estos. Preguntados a este respecto, los voluntarios/as participantes
en el grupo esgrimen razones, ademas del tiempo, relacionadas con el exceso de

responsabilidades, cambios de residencia, etc.

La permanencia ademas facilita la identificacion con los objetivos de la entidad, su
implicacion, el hecho de pasar “de participar a pertenecer”: “Yo ahora patrticipo.
Yo todavia no pertenezco. Yo ahora estoy colaborando, estoy empezando, pero no
me siento parte, porque todavia no tengo esa union con la entidad con la que estoy
trabajando”, relata una de las participantes del grupo recién llegada al mundo del
voluntariado, mientras que otra con mayor experiencia afirma: “Yo considero que
pertenezco en el sentido de que yo me he comprometido. Hay dias, horas, que tal,
tengo que estar si 0 si. En el caso de que yo no estuviera, me lo he tomado como
un trabajo, tendria que buscar una sustituta, porque ese dia por las circunstancias,
esas familias se quedan desamparadas”. “Cuando tu dices: ‘Soy...”. Formo parte de

esto”.

Si coinciden con la visibn unanime del compromiso que sienten con las tareas y
organizacion que ellos mismos han elegido. Se autodescriben como personas que
participan de la cosa publica, pero ademas relatan gran identificacion con los

principios de comunitarismo o solidaridad, ademas de los propios de sus entidades.
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15. Satisfaccion e intenciones de futuro

Con caracter general puede decirse que los encuestados estan muy satisfechos
con el trabajo que realizan como voluntarios/as, pues en una escala de 10
posiciones ha resultado una media de 8,6 (Tabla 49 y Figura 47). Asimismo,
valoran positivamente los resulfados y funcionamiento de la organizacién en la
que colaboran (un 8,6 y 8,4 de media respectivamente) y consideran que se

han cumplido sus expectativas en un grado alto (un 8,4 de media).

Tabla 49. Grado de satisfaccion (escala 1-10)

Grado de satisfaccién con... N Media d.t.
El trabajo que realizas como voluntario/a 150 8,6 1,56
Los resultados de tu organizacion 142 8,6 1,53
El funcionamiento de la organizacion a la que perteneces 142 8,4 1,68
El cumplimiento de las expectativas que tenias al comenzar tu 141 8,4 1,55

actividad como voluntario

Figura 47. Grado de satisfaccion (escala 1-10)

10

8,7 8,60

8,4 8,4

Trabajo como Resultados de la Funcionamiento de la Cumplimiento de
voluntario/a organizacion organizaciéon expectativas

121



/) “reade cooperacion
* W internacional
parael desarrollo L
unversoao [P e DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
DE CANTABRIA C

Preguntados los voluntarios/as participantes en el grupo por la visibilizacién que a su
juicio tienen sus acciones y por conocimiento, y reconocimiento, que en su opiniéon
tiene la sociedad sobre su trabajo, siguiendo con la idea recogida mas arriba a la
hora de hablar de las administraciones publicas, resaltaron la necesidad de impulsar
iniciativas orientadas al conocimiento y la concienciaciéon de la poblacién en
general de las acciones de voluntariado. Ademas, profundizaron en la idea de
desarrollar estrategias para promover interacciones, ademas de otras asociaciones
similares, con otros ambitos de la sociedad en las que se observe la acciéon
voluntaria como un ejercicio practico de solidaridad dentro de la comunidad,
donde ademas desde la entidad de voluntariado se promociona una toma de
conciencia sobre cuales son las consecuencias de la desigualdad, y desde donde
se va a tratar de vincular al voluntariado con la sensibilizacion sobre las causas de

esta desigualdad.

En este sentido, se destacoé la necesidad de ensefiar, pero también de “aprender a
ensefar” acciones de voluntariado, sefialando a la familia y a la escuela como los
espacios idéneos para hacerlo. Una de las voluntarias participantes en el grupo de
discusion sefiald: “Yo creo que la pregunta es ¢Por donde se puede empezar?”. Es
decir, se pone de manifiesto la idea de que promover la accidn voluntaria exige de
la participacion de la familia (en el ambito privado) o de politicas publicas que
reconozcan a necesidad de participar publicamente en el bienestar de la
comunidad. Tal como reconoce una de las voluntarias, “En nuestro caso, ha sido la
escuela junto con la familia, quienes hemos otorgado ese tipo de educacién en
nuestros hijos”. [...] “Eso si ayuda, pero si la escuela, junto con las familias. Si la familia
no lo descubre, lo descubre la escuela. Y si la escuela no lo descubre, pero lo
demanda, lo da la familia”. Familia y escuela deben caminar de manera conjunta:
“[...] Es mas facil, por ejemplo, para un padre si en el colegio hay una vinculacion
hacia un proyecto de voluntariado, porque te facilita el trabajo de que mi hijo se
involucre en este tipo de actividades”. “[...] Si llega un momento en el que si tu hijo
[...] si tu hijo no ve que tu, como padre [...] estas involucrado en una actividad de
tipo social y/o hacia a los demas, pues es dificil que él vea que eso es importante.

No sé, eso ya depende, pero yo creo que eso de que los educadores o cargarle
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responsabilidades a los colegios tampoco lo veo. Yo creo que es algo que los hijos

tienen que ver en casa”.

En cuanto al ambito de actuacioén, por un lado se defendié la importancia de
concienciar en torno a la realidad de Espafia, aunque también se reconocié que
las desigualdades sociales son un fenébmeno mundial, una dicotomia que nos lleva
a pensar en el gjercicio de la accion voluntaria local pero también del voluntariado
internacional. De este modo, por un lado se habla de la importancia de incidir en
las necesidades mas cercanas.: “Yo creo que a nivel global, la concienciacion
podria ir en el sentido de que la necesidad esta aqui”. “A que la gente vea que tu
puedes hacer algo” Porque claro si te meten en la cabeza que en Africa los nifios,
pues igual te planteas me voy a hacer un voluntariado a Africa, pero nunca te vas
a plantear que puedes ayudar aqui a una escala un poco [...] menos grave quiero
decir. [...] Cuando la gente no ve eso, hay mucho menos posibilidades de que la
gente se implique en actividades voluntariado”. Si bien, no se olvida que “... las
problematicas son globales, el poder viajar a otro contexto y poder ver otra realidad
de cerca, aunque sea solo un mes es importante. Yo no he aportado mucho alli, yo
he aprendido mucho. Ahora en vez de hablar de necesidades, hablo de
vulneracion de derechos. Ahora he cambiado mi lenguaje y ahora, desde lo que

me dio el tiempo, miimaginario estd mucho mas ordenado”.
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Con respecto a las intenciones de futuro, una mayoria significativa de encuestados,

un 89,5%, seflala que continuara ejerciendo la actividad de voluntariado en los
préoximos afios. Unicamente un 9,2% ha pensado en alguna ocasion dejar esta tarea

y s6lo un 1,3% ha indicado que muy probablemente abandonara esta labor en el

corto plazo.
Tabla 50. Futuro como voluntario/a
N %

En los proximos afios continuaré ejerciendo mi actividad como 137 89,5
voluntario/a
Algunas veces pienso dejar mi actividad como voluntario/a 14 9,2
Muy probablemente deje mi labor como voluntario/a en los proximos 2 1,3
meses
Total 153 100,0

Figura 48. Futuro como voluntario/a
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En los préximos afios continuaré ejerciendo mi
e ; _ 89,5
actividad como voluntario/a

Algunas veces pienso dejar mi actividad como - 92
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Muy probablemente deje mi labor como 13
voluntario/a en los préximos meses ’
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A las personas que estan pensando dejar la actividad de voluntariado se les
preguntaron los motivos del posible abandono. Entre las opciones contempladas
destaca el cambio en las circunstancias personales, con un 52,2% de menciones,
seguida a mucha distancia de la falta de tiempo, el desanimo y el cansancio, y la
inadecuada gestion del voluntariado por la entidad (Tabla 51 y Figura 49).

Tabla 51. Posibles motivos de abandono de la actividad de voluntario/a

N %

Cambio de mis circunstancias personales 12 52,2
Falta de tiempo 4 17,4
Desanimo, cansancio, inutilidad de la actividad a mi juicio... 2 8,7
Inadecuada gestidn del voluntariado por la entidad (demasiada

- . 2 8,7
responsabilidad, no sentirse apoyado/a...)
No cumplir con las expectativas 1 43
Sentir que la etapa de la organizacion ha terminado 1 43
No tener buena relacién con otros voluntarios/as de la entidad 1 43
Total 23 100,0

Figura 49. Posibles motivos de abandono de la actividad de voluntario/a
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Respecto al futuro, los integrantes del grupo de discusion fueron ademas

preguntados no sélo por su situacion personal, sino también por los retos del
voluntariado, apareciendo en este debate ideas como la necesidad de ampliar el
propio concepto que enlazan con las nuevas definiciones establecidas por la Ley
de Voluntariado de 2015 a las que nos referiamos en la introduccién de este trabajo:
de un lado, el “trabajo a distancia” o “voluntariado online”, una forma que ya es
desarrollada por una de las integrantes del grupo y que, ademas, nos devuelve a
una de las ideas méas arriba recogidas a la hora de justificar la no participacion en
acciones voluntarias, esto es, la escasez de tiempo: “[...] Mi voluntariado es asi
porque no tengo mucho tiempo. Yo estudio por las mafanas y las tardes las tengo
ocupadas y toda la ayuda que puedo hacer es comunicandome con los donantes
mediante internet. Y también creo que es una manera de llegar a todo el mundo
muy facil. Recuerdo el afio pasado [...] salia por Facebook o Twitter (hasta en la
tele) que el Banco [de Sangre] se estaba quedando sin existencias de dos grupos,
y yo fui y habia como veinticinco o treinta personas, muchas de ellas mayores, de
40 afos, y era la primera vez que iban a donar. Les habia llegado la informaciéon de
gue hacia falta, y eso es porque los medios, las redes sociales, nos permiten llegar a

mas gente”.

De otro lado, aparece laidea de “voluntariado en situaciones de emergencia”, una
situacién ante la que los voluntarios/as del grupo de discusion se dividen a la hora
de opinar: de este modo, consideraron que a pesar de que es importante ampliar
el horizonte del voluntariado hacia la solucion de problematicas globales, como
puede ser el terrorismo por ejemplo, estas situaciones puntuales, en cuanto a
formaciébn de conciencia y compromiso de acciones altruistas, no son
suficientemente Utiles: “Atiende a unas necesidades puntuales pero... [...] los
efectos no son los mejores”. Cuando sucede un acontecimiento como el de Paris,
los bancos de sangre se llenaron en menos de 24 horas y tuvieron que cerrarlos
durante mes y pico. Es una situacion puntual, como del tren de Galicia, te da una
respuesta inmediata de la gente, pero lo mejor en nuestro caso es qgue todo sea una
cosa fluida, que de la misma manera que los aerogeneradores funcionan si el viento
es bueno, si hay unas rachas eso no funciona, pues lo mismo pasa con nuestras

organizaciones, ese efecto llamada, desde mi punto de vista, no es bueno”.
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Por dltimo, y en esta misma linea, nos gustaria reflexionar sobre la funcion social

del Estado y la accién voluntaria, “Yo creo que a veces le echamos la culpa al
Estado de las cosas que deberian partir de las propias personas, y el Estado a
veces tiene que asumir responsabilidades que deberian ser de la ciudadania”.
“[...] Ni el Estado puede hacerse cargo de todo ni el voluntariado, tampoco.
Entonces una tiene que apoyarse, asistir a la otra”, una cuestion que suscitd el
debate entre los miembros del grupo de discusibn y que dio lugar a la
contraposicion de dos ideas: de un lado, algunos de los participantes criticaron
gue la ineficacia del Estado proviene de su mala gestion, “El Estado no llega
porque no quiere. El Estado invierte los fondos en ocasiones en cosas en las que la
mayoria de la ciudadania no estaria de acuerdo. Si pudiéramos decidir dénde
van los recursos de todos, seguro que la cosa mejoraria”, si bien en otros
casos se defendié la necesidad de seguir creyendo en la acciéon individual o
colectiva fuera del Estado: “Estando de acuerdo en que el reparto que hace
el Estado no me parece que sea como tiene que ser y que hay cada vez menos
en necesidades sociales, aun asi creo que va a haber siempre un trabajo personal
de cada uno con la comunidad”. Como se observa, una vez mas, las reflexiones
aterrizan en la idea de la accién voluntaria como un compromiso personal
que ha de ser desempefado por ciudadanos concienciados Yy
comprometidos con su comunidad. En este punto, no debemos olvidar la
formacién de la ciudadania para desarrollar esta forma de particibn social
porque “[...] en general no veo que se prepare a la gente para el voluntariado
y para saber que existimos mas que nosotros mismos”. Las politicas publicas,
sobre todo educativas, pueden jugar su papel creando campafnas de difusion y
promocion: “Yo creo que la gente no sabe que toda la gente tiene su posible
voluntariado en algun sitio. [...] Quiero decir que no se conoce toda la gama

posible que hay para que uno encuentre el hueco”.
Considerando las motivaciones y las satisfacciones que manifestaron los

voluntarios/as que participaron en los grupos de discusion, se infiere que entre las
razones por las que las organizaciones no pueden controlar en relacidon con el
abandono del voluntariado, tienen que ver su caracter personal: exceso de
responsabilidades, enfermedades, cambios de residencia, etc. Sin embargo, en

general se observa un elevado nivel de identificacidn, concienciacién, compromiso
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con los principios que enaltecen las entidades a las que pertenecen y que se

traducen en satisfacciones. Por ejemplo: “Donar sangre es algo necesario porque
[...] todo el mundo necesita sangre, pero no hay manera de fabricarla, tienes que
donarla [de manera] altruista”. “Una persona da igual, pero hay que llegar a mucha
gente para que pueda haber muchas reservas porque el dia de mafiana podemos

ser nosotros o un familiar el que necesite de sangre para poder vivir”.

En la misma linea: “Cuando ves que a una persona le han ‘enchufado’ una bolsa
de sangre porgue no tenia hierro, porque tenia una anemia o tal y que de repente
ves que abre los 0jos, ves que le esta llegando vida asi de repente. Oye, pues [...]

esto es un motivo para meterte”.
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onocer y analizar el impacto econémico de las actividades del voluntariado
en Cantabria se planteaba como uno de los objetivos del presente estudio.
Sin embargo, la falta de un registro con informacioén sistematizada impide
actualmente el calculo cuantitativo que el voluntariado ejerce sobe la economia
de Cantabria, medido en términos de PIB, y que se plantea como una de las
posibilidades de futuros trabajos, siempre que previamente se elabore un censo

fiable.

El voluntariado es una pieza clave dentro del Tercer Sector, y el impacto que genera
esta respaldado por diferentes investigaciones centradas tanto en su vertiente
cualitativa como cuantitativa (Castellano, 2016). De hecho, ya no existen las
reticencias iniciales que hubo en la literatura respecto a la necesidad de medir la
aportacion del voluntariado a la economia, siendo un argumento de consenso que
la actividad voluntaria también genera un valor afiadido a la economia y que su
cuantificacion y difusion no debe ser rechazada. Asi lo establecié el Informe sobre
el Estado del voluntariado en el mundo (Naciones Unidas, 2011) y ha sido una lenta
pero constante actividad desarrollada en los uUltimos afios en Espafia. En este
sentido, fue un gran paso la publicacion del Manual de medicion del trabajo
voluntario, por parte de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) y del

Centro Europeo de Voluntariado (OIT, 2012).

La manera tradicional de medir los efectos econdmicos de cualquier actividad
distingue una clasificacibn en tres categorias: efectos directos, indirectos e

inducidos.

El efecto directo se corresponde con la actividad econdmica desarrollada, en este
caso, por las entidades de voluntariado. El indirecto incluye la actividad que recae
en otras actividades productivas o de servicios, como consecuencia de la compra
de bienes infermedios o inversiones permanentes que se deriva del efecto directo.
Los efectos indirectos se producen, en definitiva, como consecuencia de que la
actividad de voluntariado exige la utilizacién de una serie de bienes y servicios que
deben ser producidos por el resto de la economia. Al conjunto de todos esos

impactos se les denomina efectos indirectos dependientes.
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Asimismo, se producen toda una serie de efectos indirectos, denominados
independientes, debido a que los bienes y servicios que originaban el efecto
indirecto independiente, exige, a su vez, mas productos y servicios de otros sectores,
los cuales a su vez, necesitan comprar y consumir en general. Este proceso se repite
de forma sucesiva disminuyendo su importancia en cada fase hasta su
desaparicién, puesto que el valor de los inputs necesarios para llevar a cabo, en
este caso, las actividades de voluntariado, debe ser menor que el valor del bien
resultante. El resultado final de estas sucesivas rondas de compras, consumo y

actividad, es lo que se denomina efecto indirecto independiente.

Por dltimo, pero no menos importante, el efecto inducido comprende el consumo
privado de los empleos derivados del incremento de su renta como consecuencia
tanto de las actividades econdmicas directas como de las indirectas. Es decir, los
efectos directos e indirectos generan un mayor empleo, dando lugar a un aumento
en las rentas del trabajo que se traduce en mayor consumo. Dicho incremento en
el consumo, genera, en funcién de la propensién al consumo, una nueva cadena
de aumentos en la actividad analizada, el empleo, las rentas, etc., a la que se

denomina efecto inducido.

Por tanto, el efecto total responde a:

Efecto Total= Efecto Directo + Efecto Indirecto + Efecto Inducido
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omo se ha puesto de manifiesto desde las primeras paginas de este trabajo,
Cantabria es la inica Comunidad Auténoma espariola que carece de Ley de
Voluntariado a nivel autonémico, de ahi que el diagndstico de la situacion del
voluntariado en la region presentado a lo largo de las paginas precedentes, bien
puede calificarse como una propuesta innovadora de la que pueden beneficiarse
tanto las entidades y sus voluntarios/as como la sociedad en general, sin olvidar a
la Administracidn Autonémica a la hora de abordar el desarrollo de una futura ley.
De este modo, consideramos que el trabajo puede permitir la elaboraciéon de un

documento legal lo mas ajustado posible a la situacién en Cantabria.

Este informe se suma a la tradicion de otros estudios autonémicos, y también de
ambito local, sobre el voluntariado que se han llevado a cabo en el pais durante los
ultimos afios. Dichos estudios aportan una vision particular de lo que acontece en
sus ambitos mas cercanos frente a otros que, a nivel estatal, han abordado la

situacion del voluntariado en Espafia.

El proyecto pone ademas de manifiesto el compromiso de la Universidad de
Cantabria, a través del Area de Cooperacion Internacional Para el Desarrollo
(ACOIDE), dependiente del Vicerrectorado de Internacionalizaciéon y Cooperacion,
con la Ley de Voluntariado de 2015 al promover desde su area esta investigacion.
Una accidn que se une a todas las que se vienen desarrollando desde su creacion.
La combinacion de las metodologias cuantitativa-cualitativa, al “dar voz” a
las personas voluntarias y a los representantes de las entidades en los grupos
de discusidn, posibilité el reconocimiento de aquellos temas que, a juicio de
los protagonistas de las acciones de voluntariado, demandaban de una

mayor profundizacion.

Una de las primeras conclusiones que nos gustaria destacar, en base a los resultados
obtenidos de la encuesta a entidades, es la heterogeneidad (en cuanto a forma
juridica, objetivos, tamafo...) de las organizaciones de la regidn que cuentan con
personas voluntarias, una diversidad que enriquece el mapa del voluntariado en

Cantabriay que durante el desarrollo del grupo de discusidn con responsables se
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pone de manifiesto desde su comienzo, si bien no supone un inconveniente a
la hora de buscar puntos comunes en la reivindicacibn de algunas
demandas como la busqueda de un lugar de relacién o el reconocer el valor

social del voluntariado, entre otros aspectos.

Para presentar las conclusiones mas relevantes vamos a establecer el perfil-tipo de

las entidades de voluntariado en Cantabria:

e Caracteristicas fundacionales: las entidades que cuentan con personal
voluntario/a en Cantabria adoptan mayoritariamente la forma de
asociacion y no aparecen vinculadas a principios religiosos o laicos sino a
otros relacionados con sus fines fundacionales. Son ademas entidades
creadas fundamentalmente en los afios ochenta y noventa del pasado siglo,
casi la mitad de las entidades que respondieron a la encuesta (47,5%) asi lo
indicaron, corroborando de este modo la idea que apuntabamos en la
introduccioén del trabajo al considerar estos aios como la época “dorada”
del voluntariado. A partir de este momento se aprecia un descenso en la

creacion de otras organizaciones.

e Ambito territorial: la Comunidad Auténoma es el ambito territorial en el que
desarrollan su trabajo la mayor parte de las entidades consultadas,
apareciendo a continuacion un grupo significativo de aquellas que llevan a
cabo acciones de cooperacion internacional. Respecto a la ubicacion
geogréafica de sus acciones, se observa una fuerte centralizaciéon de sus
acciones en Santander, una situacidon que es puesta de manifiesto entre los
participantes en el grupo de discusion y que es ademas sefialada como una

limitacion de sus actividades.

e Tamafo: socios/as y asalariados/as. Atendiendo a su tamafio, nos
encontramos con dos situaciones extremas, dado que un 24% de
las entidades encuestadas afirman tener no mas de 25 socios frente a un
30% en la que el numero de estos superan los 300, al mismo tiempo el 58%
tiene menos de 10 asalariados y el 14% mas de 101. No hay que olvidar

que algunas de estas entfidades son organizaciones de fuerte implantacién
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estatal con delegaciones en Cantabria. En el grupo con responsables

de las entidades esta situacidon tan diferente es visible a la hora de conocer
la forma en la que las entidades gestionan sus actividades, nombran a sus

responsables...

¢ NUmero de voluntarios/as: la mayor parte de las entidades (mas de tres
cuartas partes), tiene menos de 50 voluntarios/as. En este punto, nos
gustaria recordar una de las ideas mantenidas en el grupo sobre la
dificultad para fijar al voluntariado a sus programas y las constantes altas y
bajas en sus censos. Un voluntariado motivado fundamentalmente a la hora
de enrolarse en este tipo de acciones por razones personales (tiempo libre,
soledad...), pero también por la necesidad de transformar la sociedad que

les rodea.

* Campo de accién: hemos de indicar que no hemos considerado los ambitos
de actuacion fijados por la Ley de Voluntariado de 2015 sino que nos hemos
decantado por obtener informacion sobre los colectivos a los que dirigen sus
acciones y sobre el tipo de estas. Los grupos de edad mas temprana
(infancia, adolescencia y juventud), recogen los intereses de la mayor parte
de las entidades seguidos de otros como las personas mayores o aguellas en

riesgo de exclusion social.

e Tipo de actuacion: esta condicionado por el colectivo con el que trabajan,
si bien la educacioén y la formacion, la atencidn sanitaria y psicosocial y la
informacién y orientacién, se convierten en las tareas fundamentales a
desarrollar con los diferentes colectivos. En este punto, nos gustaria resaltar
como a pesar de que la mayoria de entidades lleva a cabo acciones
similares (con las oportunas adaptaciones a cada colectivo), es significativo
el desconocimiento que tienen de lo que realiza cada una de ellas, una idea
puesta de manifiesto en el grupo de discusion y que conduce a la
reivindicacién de un “espacio comun” en el que, ademas de conocer lo que
se realiza en otros grupos, puedan también ponerse en marcha acciones
conjuntas que no solo pueden redundar de manera positiva en las entidades,
sino en los colectivos con los que trabajan. Las idas y venidas de los

responsables politicos condiciona la existencia de un clima mas o menos
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proclive al voluntariado en general y a algunas cuestiones particulares como

la propia ley de voluntariado autonémica.

e Sistemas de eleccién de cargos directivos: a la hora de elegir a sus cargos
directivos, las entidades someten a votacion este particular entre todos sus
socios, siendo muy pocas aquellas en las que el nombramiento se realiza de
forma directa por los responsables de la entidad (no mas del 5%) La duracién

de los mandatos se prolonga, en general, entre 4 y 5 afios.

¢ Fuentes de financiacion: los fondos publicos y las aportaciones de sus socios
se convierten en los principales recursos, siendo la primera de ellas el principal
soporte de la entidad (con este tipo de recursos cubren mas del 50% de sus
necesidades). Una “dependencia” que sin embargo no queda exenta de
criticas entre los miembros del grupo de discusion, quienes sefialan cémo en

ocasiones la forma en la que esta ayuda se realiza, no es la mas adecuada.

¢ Impacto social: debemos destacar las mas de 17.000 personas que, COmo
media, han sido atendidas por las entidades consultadas,
fundamentalmente personas en riesgo de exclusidon social. Una cifra que,
segun los datos puede incrementarse en los ultimos afios, dado que tienen
prevista su expansidn ya que la mayoria de las entidades se cre6 hace mas
de cinco lustros y su fase de consolidacion ha sido ampliamente superada.
Este importante volumen de personas atendidas y su repercusidon en la
sociedad, es reivindicado por los responsables de las entidades participantes
en el grupo de discusion, en el que afirman que sustituyen, en muchas
ocasiones, a las administraciones publicas que se muestran incapaces para
llegar a muchos colectivos. Una labor, que a su juicio, continla estando poco

reconocida y poco o nada visibilizada.

e Impacto econdmico: no se ha podido calcular por falta de datos fiables.

¢ Comunicaciéon con la sociedad: nos gustaria resaltar que las entidades
utiizan mayoritariamente las TIC a la hora de dar a conocer su labor,
reconociendo que las redes sociales son las méas efectivas frente a otras

soluciones mas “clasicas” como la organizacion de jornadas o la utilizacion
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de los medios de comunicacion convencionales. Si bien, como se recoge en

el grupo de discusion, esta utilizacidon aparece mediatizada por la edad de

los receptores.

En relacion con las caracteristicas de los voluntarios y voluntarias que han

participado en el estudio, se puede establecer el perfil-tipo siguiente:

e Caracteristicas sociodemograficas: atendiendo a los resultados de la
encuesta a voluntarios/as, podemos trazar un perfil tipo que se corresponde
con una mujer, de 53 afios, con estudios universitarios y que trabaja
como empleada cualificada. Debemos apuntar que la
feminizacion del voluntariado y el aumento de su edad media es una
constante en los estudios realizados en Espafia a la hora de fijar el perfil de las
personas voluntarias.

¢ Motivaciones para convertirse en voluntarios/as: coincidiendo con lo
recogido en los resultados de responsables de entidades, las principales
motivaciones a la hora de iniciarse como voluntarios/as estan relacionadas
con el deseo de ayudar a los demas y con razones personales (tiempo libre,
flexibiidad horaria y necesidad de sentirse util...). Relacionada con
esta Ultima idea, tal y como descubrimos en el grupo de discusiobn con
voluntarios/as, estas motivaciones habian estado presentes siempre en su
biografia en unos casos, mientras que en otros, al cambiar sus
circunstancias personales tal y como sefalaban algunas personas jubiladas,

aparecen como una forma de dar sentido a su nueva situacion.

e Ala hora de elegir el lugar en el que llevar a cabo su trabagjo, el interés de la
actividad concreta a realizar, la sensibilizacion y/ formacién previa con una
causa O problematica social concreta, asi como la confianza en la
organizacion que la desarrollaba se convierten en las razones principales. En
el conocimiento de la organizacibn y del trabajo que en esta se
podia desarrollar, influyd6 de manera importante una idea: la
informaciéon recibida desde conocidos o amigos mediante el "boca a
boca" como pudimos corroborar durante la realizacion del grupo de

discusion. También las redes sociales jugaron un papel importante a la hora de

139



. £ rt%a de u.popelracibn

UCIem}t—=» ,

i \ O, DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
DE CANTABRIA C

conocer la labor de las organizaciones (recordemos el esfuerzo puesto de

manifiesto desde las entidades para incorporar las redes sociales en la
difusion de sus acciones). Aunque el porcentaje es inferior respecto a
estas dos primeras respuestas, no debemos pasar por alto que una
cuarta parte afirma que conocié a la entidad a través de su centro
educativo (colegio, instituto, universidad...), una idea que aparece ligada
a la expresada en el grupo de discusidn realizado con voluntarios, quienes
reivindicaron el papel que la escuela, junto a otros agentes de
socializacion como la familia, debe jugar no solo a la hora de “ensefiar a
ser voluntario”, sino también de “aprender a ensefiar acciones de

voluntariado”.

¢ Tipo de colectivos y actividades desarrolladas: como ocurria en los resultados
de la encuesta a entidades, los grupos que mayor atencién acaparan en el
trabajo voluntario son los grupos de menor y mayor edad (infancia,
adolescencia, juventud y personas mayores) seguidos de cerca por las
personas inmigrantes y refugiadas. Reconocen que su labor se centra
fundamentalmente en gestionar la entrega de alimentos asi como otras
tareas relacionadas con la informacién y la orientacién a los colectivos a los
gue ofrecen sus servicios. En este sentido, recordemos coémo en el grupo de
discusiobn con voluntarios/as en algunos casos su labor aparece como
“bisagra” entre ellos y los profesionales de los servicios sociales. Sin lugar a
dudas, una labor con la que, como apuntdbamos mas arriba, consiguen
llegar a aquellos ambitos o colectivos a los que las administraciones publicas
no llegan y que, sin embargo, todavia hoy es a su juicio poco visibilizada y

valorada por estas.

e Informacioén y formacion recibida para realizar su labor como voluntarios: en
el momento del comienzo de su labor como voluntarios, aparece como una
constante la recepcion de informacion sobre |los objetivos de la entidad, sus
derechos y deberes en ésta asi como el acompafiamiento por parte de
veteranos de la organizacion, una experiencia que fue puesta de manifiesto
durante el grupo de discusion con voluntarios. Este acompafiamiento bien

puede ser considerado una forma de “formacién informal” que sin embargo
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parecen no recibir en forma de cursos, seminarios... en los primeros momentos
de su tarea. Podemos pensar que en su arranque es mas importante el
conocimiento de la organizacidn que su instruccidn en aquellas tareas a
desarrollar, que sin embargo si es realizada como formacién continua a lo
largo de los afos. En el grupo de discusidn esta aparece en unos casos Como
formacién practica, una necesidad para su trabajo, para poder orientar
adecuadamente en algunos casos a aquellas personas con las que trabajan,
al mismo tiempo que en otros se traduce en una formaciéon mas tedrica, mas
orientada a conocer los pilares sobre los que se arma su trabajo como
voluntarios/as o incluso para concienciarles. No olvidemos ademas que en
aquellas entidades de caracter confesional la formacién en valores religiosos

se combina con estos otros tipos.

e El tiempo como voluntario/a y su dedicacién: un 44% de los voluntarios/as
encuestados afirma llevar mas de cinco afios realizando tareas de
voluntariado, si bien es significativo que al ser preguntado por el tiempo en su
entidad actual, este porcentaje disminuya. En este sentido, debemos
recordar, como hemos recogido anteriormente, que uno de los problemas
con los que se encuentran las entidades en precisamente la fidelizacion de

los voluntarios/as a estas.

e frecuencia en la que participan en actvidades de voluntariado: la
mayoria admite dedicarse a ellas una vez a la semana, a lo largo de todo el
afo y, también mayoritariamente, dicen dedicar entre 1 y 5 horas. Debemos
ademas destacar como mas de una cuarta parte admite que la
frecuencia de su participacion depende de las campafas concretas, una
situacién que bien podemos vincular al voluntariado de emergencia que la
propia Ley de 2015 recoge y que, no olvidemos, suscitd controversia entre

los voluntarios/as que participaron en el grupo de discusion.

e Satisfacciones y expectativas: los voluntarios/as consultados dicen sentirse
satisfechos con el trabajo que desarrollan, con la organizacién en la que lo
hacen y reconocen ademas que sus expectativas se han visto cumplidas, de

ahi que s6lo un pequefio porcentaje (un 10%), admite que ha pensado dejar
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el voluntariado con menor o mayor seguridad en su respuesta. Entre este

grupo, los posibles cambios en las circunstancias personales aparece como
la raz6n mas comiunmente esgrimida seguida, a gran distancia, de la falta de
tiempo. Recordemos cOmo entre los miembros del grupo de discusién esta
Ultima razén era expuesta como una excusa habitualmente utilizada para no
involucrarse en este tipo de actividades que, sin embargo, carecia de

fundamento en muchas ocasiones.

Las opiniones vertidas en el grupo de discusion nos hablan de voluntarios/as
comprometidos, satisfechos con su trabajo a los que el tiempo de
permanencia en su organizacion les hace pasar de “participantes” a

“pertenecientes”.
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DEDUC-VOLUNTARIADO ENTIDADES (2016)

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Universidad de Cantabria

Departamentos de Administracion de Empresas y de Educacién

Estames tratando de realizar un informe cere sobre la situacién del veluntariade en Cantabria. Para ello te pedimes que cumplimentes la siguiente
encuesta sobre los aspectos que se consideran mas relevantes al respecto. Una vez que inicies la encuesta ne puedes guardade y seguir en otro
momento. Hay que llegar hasta el final y pulsar la botén de enviar. Te puede llevar en tomo a 20 mihutos.

Todos los datos concretos e identificativos se obviarin en el informe. Los datos serin tratados de forma andnima, confidencial y global.

Hay 36 preguntas en esta encuesta

id
Datosidentificadores de la entidad

Datos de indentificacion de la entidad. Por favor, cumplimente los siguientes datos para el posible contacto con la entidad o
asociacion.

*
Farfavor, seleccione todas las opciones gue correspondan v escriba un comentario:

[ Mormbre

[ calle

O Ciudad

[ web

[[] Mombre representante

[ email

[ tino de contacto
| |
1

Selecciona la zona o zonas geograficas en la que se realiza la actividad e introduce en el rectdngulo el peso (porcentaje) de la zona en
el conjunto de las actividades desplegadas por la entidad.

Por ejemplo, si toda la actividad se realiza en Santander habria que poner 100 en el rectdngule de Santander. O si fuera un 75% en
Santander y un 25% en Laredo, habria que colocar un 75 en el de Santander y un 25 en el de Laredo.

*
Por favor, seleccione todas las opciones gue correspondan y escriba un comentario

] Santander

[ Torrelavega

] Reinosa

[ Potes

[] San vicente

[ Laredo-Castra
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Otro:

8]

Indica el &mbito o &mbi de ién de la entidad. Puedes selecci varias i "

Por favor, marque 185 opaones que cormespondan

[] Local o municipal
[ Autensmico

[ nacional

] Intermacional

8]
Por favor, escribe el afio de inicio de |a actividad o de f ion de la i6

Sélo un valor enteno pusde serintioducido on asls campd

For tavor, escriba su respuesta agui

[

Seleccione la forma juridica que adopta la entidad
Por favor seleccions sdle una de las siguientes opoiones

O Asociacién

O Cooperativa

O Fundacién

QO otres

Comente su eleccion agui:

0

Seleccione la opcién que més se ajuste a los principios que dan ido a la exi iade la idad

Por tavor seleccions solo una de 145 Siguienbes apciones

O Principios religiosos
) Principios laicos
O otres principios

Comente su eleccion agui:
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ta

Ambitos y tareas de la entided

8}
Colectivos con los que ha trabajade en los dos ditimos afios.

Es obligatorio indicar en el r
por la entidad.

el peso relativo (sobre 100) de cada colectivo en el 1 de las act

[Por favor, selaccione fodas las opciones que o yescnbaun

[[] Perscnas en dificultad por razén de género

[ infancia

[T] Adlescenciajuventud

[ Personas mayores

O Discapacidad

[ sipa

[] Drogodependencias

[ inmigracién. refugiados...

[[] Poblacion gitana

[] Poblacien reclusa

] Otras personas en riesgo de exclusion social

] Ambite de la salud mental

[[] Personas sin hogar

[ Ecologia y medio ambiente

[[] otres cotectives

0

que ser con el p a 4] ién. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.

Por favor, seccions la respuesta apropiada para cads concepls

Atencion
Ayuda Ayuda diuma- Educacion Informacion i
econdmica econdmica Asesoria ceriro Alencion Alencion Atencion Atencin ¥ ¥ in
grupal individual Alimentacién legal de dia domiciliata  psicosocial sanitara fo 16 |
Personas
en
dificultad
por razon O @] O O o) L) O o] O O 8]
de
geéner
0
Activi que se reali con el colectivo especificado a continuacion. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes,
Por favor, sHleccions 18 respudsta apropiada para cada concepto
Alencion
Ayuda Ayuda diurmna- Educacidn Infarmacion A
econdmica econdmica Asesoria centro Alencién Atencién Alencion Atencion ¥ ¥ inse
grupal individual Alimentacién legal de dia domiciliaria  psicosoclal  sanitaria lat
Infancla O o O O Qo o O Q O O O
0
Activi que se reali con el colectivo especificado a continuacion. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.
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Por favor, stleccione la respuesta apropiada para cada conceple

Alencion
Ayuda Ayuda diumna- Educacién Informacion
econdmica ecendmica Asesoria centro Alencion Atencion Atencign Atencion ¥ ¥
grupal individual Alimentacion legal de dia domicillaria psicozsocial =anitaria
Adolescencia-
Juveniud &) o O @] o &) O o @] O O
[
Activi que se reali con el colectivo especificado a conti. ién. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes,
Por tavor, seleccions |a respussta apropiada para cada concepto
Atencion
Ayuda Ayuda diuma- Educacién Informacién il
econdmica  econdmica Asesoria centro Alencion Alencion Atencion Atencion ¥ ¥ in
grupal individual Alimantacisn lagal de dia domiciliada peicosocial sanitara residencial form acién orentacion 1
Personas
aiae o o O o o o O o O o) 0o
[
Activi que se reali con el colectivo especificado a conti ién. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.,
Por tavor, selecciona la respussta apropada para cada concepto
Atencidn
Ayuda Ayuda diuma- Educacién Informacién
econdmica  econdmica Asesoria ceniro Atencion Atlencién Alencion Atencion ¥ y
grupal individual Alimeniacion legal de dia domiciliaria psicosocial sanitaria
Discapacidad lo] o] O o O o O o] o] o] o
[
Activi que se reali con el colectivo especificado a conti. ién. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes,
Por tavor, seleccions la respuesta apropiada para ¢ada concepto
Alencion
Ayuda Ayuda diuma- Educacion  Informacion Apoy
econdmica econdmica Asesoria centro Atencion Atencion Atencién Atencion ¥ ¥ inserc
grupal individual Alimentacion legal de dia domiciliaria psicosocial sanitara residencial formacion orentacidn labor
SIDA O O o] o] (o] o] @] O O @] o] O
8}
Actividades que se reali con el colective especificado a conti on. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.
gccions 18 rspUAsts apropiada para cada concepto
Atenclén
Ayuda Ayuda diuma- Educacion  Informax
econémica  econémica Asesoria ceniro Atencion Atencion Atencién Atencién ¥
grupal individual Alimentacion legal de dia domiciliaria psicosocial sanitaria residencial formacién orientac
Drogodependencias o O o o] O o o o] O O o
[1
Activi que se reali con el colectivo especificad Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes,
Por tevor, seleccions |a respuesta apropiada para cada concepto
Alencién
Ayuda Ayuda diume- Educacion Informacién
econémica  econdmica Aszesoria centro Atencion Alencion Alencion Alencion y y
grupal individual Alimentacidn legal de dia domiciliaria peicosocial saniflaria idencial
Inmigracicn,
rlugados.. O o () 0 o} o) O O O O e}
%]
A que se reali con el colectivo especificado a continuacion. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.
Por favor, seleccions | respussta apropiada para cada concaplo
Atencion
Ayuda Ayuda diuma- Educacion Infermacion
econdmica econdmica Asesoria centro Atencion Atencion Alencion Atencion ¥ ¥ in
grupal individual Alimentacién legal de dia domiciliaria  psicosocial sanitaria T I |
Pablacién
o o) o) o o o) o o) o o o) o)
[
A que se reali con el colectivo especificado a continuacion. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.
Por favor, seleccions la respussta apropiada para cada concapt
Alencien
Ayuda Ayuda diuma- Educacidn Informacidn
econdmica econdmica Asesoria centro Atencién Atencidn Alencién Atenclén ¥ ¥ In
grupal individual Alimentacion legal de dia domiciliaria psicosocial sanitaria residencial formacion orentacién |
Poblacion
Eotioc) o o o o o o o o o o o)
%]
A que se reali con el colectivo especificado a continuacion. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes,
Por favor, seleccione la respusesta apropiada para cada concepho
Atencion
Ayuda Ayuda diuma- Educacién Infarmacian I
econdmica econémica Asesoria ceniro Atencion Alencion Atencion Atencion ¥ ¥ in
grupal individual Alimentacién legal de dia domiciliaia psicosocial sanilara residencial form acién orentacion 1
Qlras
personas
en riesgo
o o o o o] o (o] o O o]
exclusion
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social
8}
A que se reali con el colecti ificade a conti ién. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes,
Por favor, seleccions la respuesta apropiada para cada concepto
Atencitn
Ayuda Ayuda duma- Educacion  Informacién Ap
econdmica econémica Asesoria centra Alencion Atencion Alencion Alencion ¥ ¥ inse
grupal individual Alimentacién legal de dia domiciliaria psicesocial sanitaria lab
Ambite
de la
Sl o) o o) o) o 0 o) 0 o) o o ¢
mental
[
A que se reali con el col especificade a continuacién, Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes,
Por favor, seleccione la respussta apropiada para cada concepto
Atencion
Ayuda Ayuda diuma- Educacién Informacidn 1)
econdmica  econdmica Asesoria cenlro Alencién Alencién Atencién Atencién ¥ ¥ In
grupal individual Alimentacion legal de dia domiciliaria psicosocial sanifaria 1
Personas
o O o o o) o o o o o) o) o
[
Activi que se reali con el colectivo especificado a continuacion. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.
For fvor, seleccions la respuesta spropiada para cada concepto
Atencién
Ayuda Ayuda diurma- Educacion  Informacion £
econémica econdmica Asesoria centro Atencion Atencion Atencion Alencion ¥ ¥ ine
grupal individual Alimentacion legal de dia domiciliafia psicosocial sanitaria residencial farmacion oriertacion le
Ecologia
y medio o o o (o] @] O o] o o] o] o
ambiente
[
A que se reali con el colectivo especificado a continuacion. Marcar en cada linea tantas como se consideren pertinentes.
Por favor, seleccions |1 respussta apropiada para cada conceplo
Atencion
Ayuda Ayuda divna Educacién Informacion
econémica  econdmica Asesoria cenlro Alencian Alencion Atencion Atencion ¥ ¥ ir
grupal individual Alimeniacion legal de dia domiciliaria psicosocial sanitaria
Olros
s O o) o o) o o) o o o o o
0
Nimero de hombres aproximade de cada colective con los que se ha trabajado en los dos ditimos afios.

Por favor, selecciong todas las opciones que comespondan v escriba un comantano

[[] Personas en dificultad por razén de género
[_:I Infancia

D Adolescenciajuventud

[[] Personas mayores

[[] Discapacidad

[ sioa

["] Drogodependencias

I;| Inmigracidn. refugiados...

[ Poblacién gitana

[ Pablacion reclusa

[] Otras personas en riesgo de exclusion social
I:| Ambito de la salud mental

["] Persenas sin hogar
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[[] otros colectives

8}

DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA

Namero aproximado de mujeres de los distintos colectivos con los que se ha trabajado en los dos ditimos afios.

Por favor, seleccions fodas 183 opoiones que ¢ y escriba un

[ Personas en por razén de género

[ infancia

[[] Adalescencia-uventud

["] Personas mayores

[[] Discepacidad

D SIDA

[] Drogodependencias

[T Inenigracién, refuglados....

[ Pablacion gitana

[ Poblacién reclusa

[] otras personas en riesgo de exclusidn soclal

[[] Ambite de |2 salud mental

[ Personas sin hogar

[ otres colectives

8}

Escribir el nimero aproximado de personas que se han beneficiado de los servicios de la entidad en los dos Gltimos afios.

S0610 5 pueden iNfrRdUCIr NUMENNS #n @5te CaMpo

Por tavor, 5cria sU respussta aqul

8]

Fase en que se encuentra la entidad,
Por favor seleccione séle una de las siguentes opcones:
) Formacion

O Consolidacién

) Expension

[

Nivel de impl. ién de la entidad en su Ambito de

Paor favor selaccions 84le una d8 [as Siguiantes apaionas

O opevi
O Aceptable

158



rea de cOOperacion

inmﬁ%@mﬂlo
?:?rgs?ﬁgl%ﬁ?ﬁé?ou DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
¥ COOPERACION
O Fuere
o} Muy fuerle
0
de eleccidn-r i6n de los cargos o responsables de la entidad.

Por tavor, marque 18s opaones que comrespondan

[] Mediante 1a participacién de todes los socios

["] mediante elaccion por parte de los cargos direclivos
[C] Mediante nombramiento directo

[] ofres

idad de la eleccion-r ion de bles de la entidad

[1 la ia o peri
Por favor seleccione sélo una de las S wentes opaonas
O Anusimente

O cada dos afes

© Cada cuatro-cinco afios

' Mo esta prevista la renovacién

—
o 0|mi

8}

Princip fuentes de obtencién de recurses émicos o fi iacién de la entidad

Es obligatorio indicar el peso relativo (sobre 100) de cada fuente de fi iacion en relacion al j

Por favor, selecciona todas 125 opciones que comaspondan y #5cnba un comantanio

] Promotores privados

[[] custas socios

[ Fondos publicos

[ Trabajos remunerados

D Otros

[

Seleccione el nimero aproximado de socios con los que cuenta la entidad
Por favor selaccions sélo una de las siguientes opionas

O Hasta 25

O 2550

O s1-100

O 101300

O Mas de 300

[

Escriba el nimero aproximado de asalariados de la entidad en este afio, si los tiene.
Solo se pueden infroducir ndmens en este campo,

Por favor, esciba su respuesta aqul

[]Escriba el nimero aproximado de vol ios con los que la i en estos

S6lo so pueden infroducir Aimerns en ese campo

Por tavor, asenba su raspussta aqul

0

Seleccionar y, si procede, d

los si de dicién de que se utilizan en la entidad.

Paor favor, marque 1as opaones qus comaspondan

[[] Evaluacién putlica e la elaboracién y gestién del presupuesto

[] Audiencias putlicas para evaluar la elaboracion y gestién del presupueste
[ Presentacion publica de la ¥ gestion del
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[ ofres

1

Indicar el nivel de uso de los disti i de difusidn de la informacién por parte de la entidad.

Por tavor, selectione la respuesta apropiada para cada conceplo
si Mo

o

0000000%

Pagina web

Listas de distribucion
Publicaciones y estudios
Informes y encuesta
Jomadas y encuentros
Medios de comunicacion
Redes sociales

8]

Indicar el nivel de efectividad de los distintos sistemas de difusién de la informacién por parte de la entidad (1: Muy poca ... 5:
Mucha)

[elelolelelele]
Q000000

Por tavor, seleccions la respuesta apropiada para ¢ada concepte

1 2 3 4 [
Pagina web o O O O O
Listas de distribucitn o O O O O
Publicaciones y estudios () Q Q Qo 0O
Informes y encuesta O O O 0 ©
Jomadas y encuentros () O O o O
Medios de comurnicacion () O L) o ©Q
Redes soclales O O O B B

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Enviar su encuesta
Gracias por completar esta encuesta.
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IDENTIF
[1Selecciona tu género

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(O Hombre
O Mujer

[1Expresa tu afnos (si no tienes inconveniente)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[]Indica tu nivel de estudios

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
Sin estudios

Primarios

Secundarios

Universitarios

O 0000

Otr0| |

[1SItuacién laboral

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
(O Paradofa

(O Estudiante

(O Trabajador

() Amola de casa

() Jubilado/a

[1Si estds trabajando, por favor indica tu situacion actual
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

(O Empleadofa sin cualificar

() Empleado/a cualificado

() Técnico de grado medio

(O Técnico de grado superior

(O Auténomio
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DEDUC-ENCUESTA VOLUNTARIOS

Desde la Universidad de Cantabria estamos realizando un informe sobre la situacion del voluntariado en
Cantabria. Ademas de realizar un analisis de las caracteristicas de las asociaciones de voluntariado en
la regién, queremos conocer las caracteristicas de las personas que desarrollan tareas de voluntariado
en ellas. Te pedimos gue cumplimentes la siguiente encuesta sobre los aspectos qgue se consideran
mas relevantes al respecto. Si estas colaborando con varias entidades, deberias rellenar un cuestionario para
cada una de ellas. La encuesta no te llevara mas de 20 minutos. Por favor, si es posible, responde a
todos los items. Tus respuestas son ANONIMAS Y CONFIDENCIALES y sélo seran utilizadas para esta
investigacién. GRACIAS POR TU COLABORACION

Hay 92 preguntas en esta encuesta

CODIGO

Siglas de la entidad
[1Indica el nombre o las siglas de la entidad en la que eres
voluntario/a *

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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COLECTIVOS

COLECTIVOS CON LOS QUE TRABAJA LA ENTIDAD DE VOLUNTARIADO EN LA QUE ERES VOLUNTARIO/A y a la que se
refiere este cuestionario.

En los items siguientes pincha en la opcién Sl cuando el ambito de actuacion se desarrolle en la entidad de la que eres
voluntario/a. Si no se desarrolla, pincha en el NO. O en Sin respuesta si la pregunta no procede.

[1Personas en dificultad por razén de género

For favor seleccione sélo una de las siguientes opciones;

O s
O No

[1Infancia

Por favar seleccione sélo una de las siguientes opciones:
D, Si

(O No

[JAdolescencia y juventud

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si

() No

[]Personas mayores

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O Si

O No

[]1Discapacidad

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O s
(O No

[]SIDA

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O Si

QO No

[1Drogodependencias

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O s

(O No

[1Inmigracion, refugiados

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
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O si
O No

[IPoblacién gitana

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si

(O No

[]Poblacién reclusa

For favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
QO s

(O No

[1Otras personas en riesgo de exclusién social
For favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O si

O No

[JAmbito de la salud mental

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si

(O No

[IJPersonas sin hogar

Por favor seleccione sdlo una de |las siguientes opciones:
Q si

(O No

[]
Otros colectivos (ESPECIFICAR)

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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ACTIVIDAD

ACTIVIDADES QUE SE TRABAJAN CON LOS COLECTIVOS per la entidad a la que se refiere este cuestionario.

En los items siguientes pincha en la opcion Si cuando la actividad se realice la entidad de la que eres voluntario/a. Si no se
desarrolia, pincha en el NO. O en Sin respuesta si la pregunta no procede.

[JAyuda econdmica grupal

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O Si

O No

[JAyuda econdmica individual

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O Si

(O No

[JAlimentacion

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Si

O No

[JAsesoria legal

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:
O Si

(O No

[JAtencidn diurna, centro de dia

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No

[JAtencion domiciliaria

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No

[JAtencidn psicosocial

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

Q s
(O No

[JAtencion sanitaria

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

O si
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() No

[JAtencién residencial

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
QO Si

O No

[JEducacién y formacion

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si

() No

[1Informacidn y orientacién

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
QO si

O No

[JApoyo insercion laboral

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si

(O No

[]
Otras actividades (ESPECIFICAR)

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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CONOCIMIENTO
FORMA EN LA QUE CONOCISTE QUE PODIAS HACER VOLUNTARIADO EN LA ENTIDAD.

En los items siguientes pincha en fa opcion SI cuando tu forma de conocer la entidad coincida con la expresada. En caso
contrario, pincha en el NO. O en Sin respuesta si la pregunta no procede.

[1Conocidos, amigos...

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O Si

O No

[J[Campanas publicitarias de calle

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

Q si

(O No

[ICampafias publicitarias en los medios de comunicacion

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O S

O No

[]A través de charlas, conferencias a las que asististe
Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

QO Si

(O No

[1Internet y redes sociales

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No

[1Instituciones publicas, servicios sociales...

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No

[ICentro educativo: colegio, instituto, universidad

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

Q s
(O No

[JAgencias de voluntariado

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

O Si
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O No
[10tros (especificar):

Por favor, escriba su respuesta aqui:

INFLUENCIA

GRADO DE INFLUENCIA DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS A LA HORA DE ESCOGER LA ORGANIZACION EN LA QUE
DESARROLLAS TU ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO

En este grupo de items valora en una escala de 1 a 10 (1 muy poco y 10 muchisimo) cada uno de los
elementos. Para ello selecciona la valoracion que corresponda.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1
El interés que tenfa para mf la actividad en sf misma ()
La organizacion que estaba detras O
El equipo humano del que se componia la organizacion O
El horario en el que se realizaban las actividades O
O
O
0

—
()

La proximidad a mi entomo familiar o de trabajo
Mi afinidad ideolgica con la organizacion
El hecho de tener conocidos dentro de la organizacion

[]Otros (especificar):

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Slolelelelelen
Slelelelelel R
oleleleleleole
Slelelelelele R,
SOl el OISl e R,
slelelelelole R
oleleolelelele
ololeoleleleloN.
olelelelelele
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ELEMENTOS
ELEMENTOS DE LOS QUE DISPONE LA ENTIDAD DE VOLUNTARIADO EN SU FUNCIONAMIENTO.

En los items siguientes pincha en la opcion Sl cuando el elemento en cuestion exista en la entidad de la que eres voluntario/a.
Si no se desarrolla, pincha en el NO. O en Sin respuesta si la pregunta no procede.

[IPlan/programa de voluntariado
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O Si

O No

[]Persona responsable del voluntariado
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
QO si

(O No

[1Cédigo ético del voluntariado
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O S

O No

[1Seguro

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:
QO Si

(O No

[1Cursos de formacién continua
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si

O No

[IPlan de calidad de la organizacion
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Si

(O No

[]Certificacidn de reconocimiento de tareas realizadas como
voluntario/a una vez realizadas dichas tareas

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

QO si
(O No
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RAZONES

RAZONES PARA SER VOLUNTARIO

En los items siguientes pincha en la opcion Sf cuando el motivo que aparece coincida con el tuyo. Si no coincide, pincha en el
NO. O en Sin respuesta si la pregunta no procede.

[JAprender algo nuevo y hacer algo diferente
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O Si

O No

[1Solidaridad y ayuda a los demas

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

Q si

(O No

[1Convicciones religiosas

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O S

O No

[1Convicciones politicas

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

QO Si

(O No

[IConocer nuevas personas y hacer amistades

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No

[JAdquirir experiencia laboral o habilidades profesionales

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No
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Motivos

CUALES FUERON LOS TRES MOTIVOS MAS IMPORTANTES QUE TE LLEVARON A INICIAR TU ACTIVIDAD COMO
VOLUNTARIOJA (SELECCIONA SOLO TRES)

(]

Todas sus respuestas deben ser diferentes y usted debe puntuarlas en orden.
Por favor seleccione como maximo 3 respuestas

Por favor, enumere cada recuadro en orden de preferencia desde 12 12
Por favor, no escoja mas de 3 elementos,

|

Fomentar la transformacion y justicia social

|

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas

|

Disponibilidad por mi parte de tiempo libre

]

Para adquirir formacién y expernencia de car a mi futuro laboral

]

Para vivir nuevas experiencias

]

Para conocer gente nueva y ampliar mi red social

]

Para sentirme 0til e importante para otras personas

]

Conocia a alguna persona en la organizacion

|

Para olvidar mis problemas

|

Para la satisfaccion personal

|

Para disfrutar y pasarmelo bien

|

Me sentia capacitado para realizar la actividad
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datos

DATOS DE LA ACTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A

En el grupo de items siguientes selecciona la opcion que mas se ajuste a tus caracteristicas

[JIndica el nimero de afios que llevas trabajando como voluntario en
general:

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
(O Menos de 1 afio

(O Entre 1y 2anos

(O Entre 3y 5anos

(O Mas de 5 aros

[1Indica el nimero de afios que llevas trabajando como voluntario en
la entidad a la que se refiere este cuestionario.

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
(O Menos de 1 afio

(O Entre 1y 2anos

(O Entre 3y 5 afios

() Mas de 5 afios

[]

Indica la frecuencia con la que realizas tareas de voluntariado en la
entidad a la que se refiere este cuestionario:

Por faver seleccione 610 una de las siguientes opciones.
(O Unavez alasemana

(O Unavez al mes

(O Una vez al trimestre

(O Con una frecuencia menor

(O Dependiendo de campafias concretas

[1Indica el nimero de horas semanales trabajando como voluntario/a
en general:

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:
Menos de 1 hora

Entre 1 y 5 horas

Entre 6 y 10 horas

Entre 11 y 15 horas

Mas de 15 horas

OHONONORS,

174



“reade cooperacion
internacional

d oll L
riiareiig DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
¥ COOPERACION

MOMENTO

MOMENTO DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A

En los items siguientes pincha en la opcién Si cuando tu situacion coincida con la expresada. Si no coincide, pincha en el NO.
O en Sin respuesta si la pregunta no procede.

[JEntre semana

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si

O No

[IEn fines de semana

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O s
(O No

[TJPor la manana

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

O Si
O No

[]Por la tarde

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Si

O No

[]Por la noche

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Si
O No
[1En periodos de vacaciones estacionales (verano, semana santa...)

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No

[1Durante el curso académico

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Si

(O No

[1Durante todo el afio

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Si
(O No
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COMIENZO

EN EL MOMENTO EN QUE COMENZASTE A TRABAJAR COMO VOLUNTARIO/A ¢ REALIZASTE ALGUNA O ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES ACCIONES?

En los items siguientes pincha en la opcion SI cuando tus comienzos coincidan con lo expresado. Si no coincide, pincha en el
NO. O en Sin respuesta si la pregunta no procede.

[IFirmaste un documento de compromiso con la entidad

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O si
O No
[JRecibiste informacién sobre sus derechos y deberes

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
Q No

[1Recibiste un curso de formacién antes de empezar

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O Si
O No

[]Te acompanaron otros compafneros/as mas expertos en los primeros
momentos como voluntario/a

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O si
(O No

En tu organizacion, élas personas voluntarias se han reunido
formalmente para intercambiar ideas y experiencias en los ultimos 12
meses?

Par favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O s
O No

SATISFACCION

GRADO DE SATISFACCION PERSONAL CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CUESTIONES REFERIDAS A SU ACTIVIDAD
COMO VOLUNTARIOIA

En este grupo de items valora en una escala de 1 a 10 (1 muy poco y 10 muchisimo) cada uno de los
elementos. Para ello indica la valoracion que corresponda en el circulo. Si no procede, déjalo en blanco

Por favor, seleccione |a respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El trabajo que realizas como voluntario/a O 00 OO0 0O 0O 0O 0O O
Los resultados de tu organizacién O OO0 000 0 0 0 O
El funcionamiento de la organizacion a la que perteneces O O O O O O O O O O
El cumplimiento de las expectativas que tenias al comenzar tu

O O O OO0 00O 0 O

actividad como voluntario
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FUTURO

FUTURO COMO VOLUNTARIOQ/A

En relacion con el futuro ;cual de las siguientes frases se ajusta mejor a sus intenciones como voluntario/a?.

[1En los proximos afios continuaré ejerciendo mi actividad como
voluntario/a

Por favor seleccione 5610 una de las siguientes opciones:
o s
O No

[JAlgunas veces pienso dejar mi actividad como voluntario/a

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:
O si
O No

[IMuy probablemente deje mi labor como voluntario/a en los proximos
meses

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O si
O No
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ABANDONO
ABANDONO DE MI ACTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A

En caso de estar pensado en cesar en tu actividad como voluntario/a proximamente, indica las razones por las que fo haces.
Selecciona el Sl euando coincida con lo que piensas. El No en caso contrario.

[INo tengo intencion de dejarlo

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

Q Si

QO No

[1Descontento y falta de confianza en la organizacién

Por faver seleccione $6lo una de las siguientes opciones:

O Si

(O No

[JCambio de mis circunstancias personales

Por favar seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O si
O No

[1Desanimo, cansancio, inutilidad de la actividad a mi juicio...

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O Si

(O No

[JFalta de tiempo

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si

(O No

[INo cumplir con las expectativas

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
O si
O No

[1Inadecuada gestion del voluntariado por la entidad (demasiada
responsabilidad, no sentirse apoyado/a...)

Por faver seleccione sélo una de las siguientes opciones.

O si
O No

[1Sentir que la etapa de la organizacién ha terminado

Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

O si
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O Ne
[INo tener buena relacién con otros voluntarios/as de la entidad

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O si
O No
[1Otros (especificar)

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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VALORACIONES
[]

Con caracter general y si lo crees oportuno, indica los aspectos mas
POSITIVOS de tu actividad de voluntariado

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[]
Igualmente puedes indicar los aspectos mas NEGATIVOS de tu

actividad de voluntariado:

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[]

Si lo consideras oportuno, puedes afadir cualquier comentario o
sugerencia sobre los temas indicados en este cuestionario o sobre
otros que no se hayan recogido en relacion con tu actividad como

voluntario/a:

Por favor, escriba su respuesta aqui:

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta.

180



ﬁ drea dagom?%araclon
|
intenacional .
( riiareiig DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
¥ COOPERACION

CUESTIONARIO IMPRESO A VOLUNTARIOS






rea de cOOperacion

interr&acinnaln
VCERRECTORADO e, DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

CUESTIONARIO SOBRE VOLUNTARIADO

UNIVERSIDAD CARACTERISTICAS DE LOS/AS VOLUNTARIOS/AS

DE CANTABRIA

Desde la Universidad de Cantabria estamos realizando un informe cero sobre la situacion del voluntariado en
Cantabria. Ademas de realizar un andlisis de las asociaciones de voluntariodo en la region, queremos conocer los
caracteristicas de las personas que desarrollan tareas de voluntariado en ellas. Te pedimos que cumplimentes la
siguiente encuesta sobre los aspectos que se consideran mds relevantes al respecto. Si estds colaborando con
varias entidades, deberia rellenar un cuestionario para cada uno de ellas. La encuesta no te llevara mas de 25
minutos. Por favor, si es posible, responde a todos los ftems. Tus respuestas son ANONIMAS Y CONFIDENCIALES y
sélo serdn utilizadas para esta investigacién. GRACIAS POR TU COLABORACION

L. Indica el nombre o las siglas de la entidad en la que eres voluntario/a: [ ]

OLECTIVOS CON LOS QUE TRABAJA LA ENTIDAD DE VOLUNTARIADO EN LA QUE ERES

OLUNTARIO/A y a la que se refiere este cuestionario. En los items siguientes escribe entre los corchetes un 1
i el dmbito de actuacién se desarrolla en la entidad de la que eres voluntario/a. Si no se desarrolla, déjalo en

lanco
2. Personas en dificultad por razon de género [ ]
3. Infancia [ ]
4. Adolescencia, juventud [ ]
5. Personas mayores [ ]
6. Discapacidad [ ]
7. SIDA [ ]
8. Drogodependencias [ ]
9. Inmigracion, refugiados [ ]
10. Poblacién gitana [ ]
11. Poblacidn reclusa [ ]
12. Otras personas en riesgo de exclusion social [ ]
13. Ambito de la salud mental [ ]
14. Ecologia y medio ambiente [ ]
15. Personas sin hogar [ ]

Otros colectivos {(ESPECIFICAR)

“l ]
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CTIVIDADES QUE SE TRABAJAN CON LOS COLECTIVOS porla entidad a la que se refiere

ste cuestionario
n los items siguientes escribe entre los corchetes un 1 si el ambito de actuacion se desarrolla en la entidad de la
ue eres voluntario/a. Si no se desarrolla, déjalo en blanco

17. Ayuda econdmica grupal [ ]
18. Ayuda economica individual [ ]
19. Alimentacion [ ]
20. Asesoria legal [ ]
21. Atencidn diurna, centro de dia [ ]
22. Atencion domiciliaria [ ]
23. Atencion psicosocial [ ]
24. Atencion sanitaria [ ]
25. Atencion residencial [ ]
26. Educacion y formacion [ ]
2L, Informacion y orientacion [ ]
25, Apoyo insercion laboral [ ]

29. Otras actividades (ESPECIFICAR)

[ ]

FORMA EN LA QUE CONOCISTE QUE PODIAS HACER VOLUNTARIADO EN LA ENTIDAD
h el grupo de items siquientes escribe un 1 si la respuesta es afirmativa y déjalo en blanco si es negativa o no
rocede.

30. Conocidos, amigos...

31. Campanas publicitarias de calle

32. Camparias publicitarias en los medios de comunicacion

33. Através de charlas, conferencias a las que asististe

34. Internet y redes sociales

35. Instituciones publicas, servicios sociales...

— | — | — | — | — | —
et | et | et | et | et |
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36. Centro educativo: colegio, instituto, universidad [ ]
37. Agencias de voluntariado [ ]
38. Otros (especificar): [ ]

IGRADO DE INFLUENCIA DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS A LA HORA DE ESCOGER LA ORGANIZACION EN
LA QUE DESARROLLAS TU ACTIVIDAD DE VOLUNTARIADO

Fn este grupo de items valora en una escala de 1 a 10 {1 muy poco y 10 muchisimo) cada uno de los elementos.
iPara ello indica la valoracion que corresponda en el recuadro. 5i no procede, déjalo en blanco

39. Elinterés que tenia para mila actividad en si misma

40. Laorganizacion que estaba detras

41. El equipo humano del que se componia la organizacion

43. Laproximidad a mi entorno familiar o de trabajo

44. Mi afinidad ideologica con la organizacion

[ ]
[ ]
[ ]
42. Elhorario en el que se realizaban las actividades [ ]
[]
[]
45, El hecho de tener conocidos dentro de la organizacién [ ]

45. otros (especificar): [ ]

ELEMENTOS DE LOS QUE DISPONE LA ENTIDAD DE VOLUNTARIADO

n el grupo de items siguientes escribe un 1 si la respuesta es afirmativa y déjalo en blanco si es negativa o no
rocede.

47. Plan/programa de voluntariado

48, Persona responsable del voluntariado

49. Codigo etico del voluntariado

51. Cursos de formacion continua

52. Plan de calidad de la organizacion

[ ]
[]
[ ]
50. Seguro []
[ ]
[ ]
[]

53. Certificacion de reconocimiento de tareas realizadas como voluntario/a una vez realizadas dichas tareas
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RADO DE SATISFACCION CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CUESTIONES REFERIDAS A
U TRABAJO COMO VOLUNTARIO/A

n este grupo de items valora en una escala de 1 a 10 (1 muy poco y 10 muchisimo) cada uno de los elementos.
ara ello indica la valoracién que corresponda en el recuadro. Si no procede, déjalo en blanco

54. Larelacion que mantienes con el resto de personas voluntarias

55. La relacion que mantienes con la persona responsable

La capacidad de escucha y atencion a las demandas de las personas voluntarias por parte de la

56. "
organizacion

57. Laforma de gestionar el voluntariado por parte de la organizacion

Los mecanismos existentes para solucionar los problemas con los que os encentrais las personas

58. .
voluntarias

59. Elacompanamiento y respaldo de la organizacion hacia su personal voluntario

60. Las viasy canales de participacion que la entidad pone a disposicion de los voluntarios

61. El numero de reuniones que realiza la organizacion

62. Ladinamica y contenido de las reuniones

63. Elnumero de reuniones que realiza la organizacion

64. El reconocimiento del papel del voluntariado por parte de la organizacion

65. El reconocimiento del papel del voluntariado por parte de las administraciones pablicas

— | — | — | — | — | — ] — | — | — | — | — | —
L L I [ e e R I e R S N S B L= Iy =

RAZONES PARA SER VOLUNTARIO

h el grupo de items siquientes escribe un 1 si la respuesta es afirmativa y déjalo en blanco si es negativa o no
rocede.

66. Aprender algo nuevo y hacer algo diferente

67. Solidaridad y ayuda a los demas

68. Convicciones religiosas

69. Convicciones politicas

70. Conocer nuevas personas y hacer amistades

71.  Adquirir experiencia laboral o habilidades profesionales

— | — | — | — | — | —
— | e | et | e | | et
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UALES FUERON LOS TRES MOTIVOS MAS IMPORTANTES QUE TE LLEVARON A INICIAR TU
CTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A

n el grupo de items siguientes asigna un 1 al motivo mads importante, un 2 al siguiente y un 3 al siguiente. El resto
éjalos en blanco. Elije solo TRES.

72. Fomentar la transformacion y justicia social

73. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas

74. Disponibilidad por mi parte de tiempo libre

75. Para adquirir formacion y experiencia de car a mi futuro laboral

76. Paravivir nuevas experiencias

77. Para conocer gente nueva y ampliar mi red social

79. Conocia a alguna persona en la organizacion

80. Para olvidar mis problemas

81. Para lasatisfaccion personal

82. Para disfrutar y pasarmelo bien

[
[
[
[
[
[
78. Para sentirme Gtil e importante para otras personas [
[
[
[
[
[

83. Me sentia capacitado para realizar la actividad

DATOS DE LA ACTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A

En el grupo de items siguientes selecciona la opcidn que mds se ajuste a tus caracteristicas

Indica el nimero de anos que llevas trabajando como voluntario en general:
1. Menos de 1 afio [ ]
84 2. Entre 1y 2 afos
3. Entre 3y 5 afios
4, Més de 5 anos

Indica el nimero de afios que llevas trabajando como voluntario en la entidad a la que se refiere este
cuestionario: [ ]
1. Menos de 1 afio
2. Entre 1y 2 anos
3. Entre 3y 5 afios
4. Mas de 5 afios

85.
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Indica la frecuencia con la que realizas tareas de voluntariado en la entidad a la que se refiere este
cuestionario: [ ]
1. Una vez a la semana
86. 2. Una vez al mes
3. Una vez al trimestre
4. Con una frecuencia menor
5. Dependiendo de camparias concretas

Indica el namero de horas semanales trabajando como voluntario/a en general:
1. Menos de 1 hora [ ]
2. Entre 1y 5 horas
3. Entre 6y 10 horas
4. Entre 11y 15 horas
5. Mas de 15 horas

87.

IMOMENTO DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A

n el grupo de items siguientes escribe un 1 si la respuesta es afirmativa y déjalo en blanco si es negativa o no

cede.
88.  Entre semana [ ]
89.  Enfines de semana [ ]
90. Porla manana [ ]
91. Porlatarde [ ]
92.  Porlanoche [ ]
93.  En periodos de vacaciones estacionales (verano, semana santa...) [ ]
94.  Durante el curso académico [ ]
95.  Durante todo el aiio [ ]

EN EL MOMENTO EN QUE COMENZASTE A TRABAJAR COMO VOLUNTARIO/A REALIZASTE
LGUNA O ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES ACCIONES

n el grupo de items siguientes escribe un 1 si la respuesta es afirmativa y déjalo en blanco si es negativa o no

rocede.
9. Firmaste un documento de compromiso con la entidad [ ]
97. Recibiste informacion sobre sus derechos y deberes [ ]
98. Recibiste un curso de formacion antes de empezar [ ]
99, Te acompaiiaron otros companieros/as mas expertos en los primeros momentos como voluntario/a [ ]
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En tu organizacion, élas personas voluntarias se han reunido formalmente para intercambiar ideas y
experiencias en los ultimos 12 meses?
100. 1.sf
2.NO [ ]
3. No sabe 0 no contesta

IGRADO DE SATISFACCION PERSONAL CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CUESTIONES
REFERIDAS A SU ACTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A

Fn este grupo de items valora en una escala de 1 a 10 (1 muy poco y 10 muchisimo) cada uno de los elementos.
Para ello indica la valoracion que corresponda en el recuadro. 5i no procede, déjalo en blanco

101. El trabajo que realizas como voluntario/a [ ]
102. Los resultados de tu organizacion [ ]
103. El funcionamiento de la organizacion a la que perteneces [ ]
104. El cumplimiento de las expectativas que tenias al comenzar tu actividad como voluntario [ ]

FUTURO COMO VOLUNTARIO/A
En relacidn con el futuro écudl de las siguientes frases se ajusta mejor a sus intenciones como voluntario/a?.
Escribe una X en el recuadro correspondiente. 5i no procede, déjalo en blanco

105. En los proximos afos continuaré ejerciendo mi actividad como voluntario/a [ ]
106. Algunas veces pienso dejar mi actividad como voluntario/a [ ]
107. Muy probablemente deje mi labor como voluntario/a en los proximos meses [ ]

IABANDONO DE MI ACTIVIDAD COMO VOLUNTARIO/A
En caso de estar pensado en cesar en tu actividad como voluntario/a préximamente, indica las razones por las que
Yo haces. Escribe una X en el recuadro correspondiente. Si no procede, déjalo en blanco

108. No tengo intencion de dejarlo [ ]
109. Descontento y falta de confianza en la organizacion [ ]
110. Cambio de mis circunstancias personales [ ]
111. Desanimo, cansancio, inutilidad de la actividad a mi juicio... [ ]
112 Falta de tiempo [ ]
113. No cumplir con las expectativas [ ]
114, Inadecuada gestion del voluntariado por la entidad {demasiada responsabilidad, no sentirse [ ]
apoyado/a...)
7
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115. Sentir que la etapa de la organizacion ha terminado [ ]
116. No tener buena relacion con otros voluntarios/as de la entidad [ ]
117. Otros (especificar): [ ]

118. Con caracter general y si lo crees oportuno, indica los aspectos mas POSITIVOS de tu actividad de voluntariado:

119. Igualmente puedes indicar los aspectos mas NEGATIVOS de tu actividad de voluntariado:

120. Si lo consideras oportuno, puedes aiadir cualquier comentario o sugerencia sobre los temas indicados en este
cuestionario o sobre otros que no se hayan recogido en relacion con tu actividad como voluntario/a:
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121.

Sexo:

1. Hombre

2. Mujer [ ]
Escribe el n2 de la opcion que proceda entre los corchetes

122.

123.

Nivel de estudios:
1. Sin estudios
2. Primarios
3. Secundarios
4. Universitarios
Escribe la opcion que se corresponda con tu caso (ultimo nivel conseguido)

Edad:
Eseribe el N? de afios en el recuadro [ ]

124,

Situacion laboral:
1. Parado/a [ ]
2. Estudiante
3. Trabajador/a
4. Amo/ade casa
5. lubilado/a

Escribe el N2 que se corresponda con tu situacion en el recuadro

125

Si estas trabajando, por favor, indica tu situacién en el recuadro:
1. Empleado/a sin cualificar [ ]
2. Empleado/a cualificado
3. Técnico grado medio
4. Técnico superior
5. Auténomo

Otros (especificar):

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Autopresentacion
Entidad a la que pertenece
Afos en el cargo

Trabajo que realiza

Caracteristicas de las entidades con voluntarios/as en Cantabria

¢, Con cuantos voluntarios/as cuenta vuestra entidad?, ¢ cuales son sus
caracteristicas: edad, tiempo que dedican a acciones voluntarias...?
¢ Cuales son los objetivos de la entidad a la que pertenecéis?

¢ Como ocupasteis el puesto de responsables en vuestra entidad?
¢,Cual es el organigrama de vuestra entidad?, ¢coOmo es su
organizacion?

¢Cuales son los mecanismos de nombramiento de puestos de
responsabilidad en vuestra entidad?

¢, Cual es el ambito de actuacion de vuestra entidad?

¢Creéis que existe una centralizacion/descentralizacion de

actividades por parte de las entidades de voluntariado en Cantabria?

Difusion del voluntariado y actividades

¢Cudles son las estrategias mas utilizadas para la atraccion y la
conservacion de voluntarios/as en vuestra entidad?

¢Qué lleva a la gente a acercarse a vuestras entidades y convertirse
en voluntarios?, ¢, cuales son sus motivaciones para hacerlo?

¢De qué forma difundis vuestras acciones?

cUtilizais las TIC como herramientas de comunicacion entre vuestros

voluntarios?, ¢y con la ciudadania?
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VI.

La relacién entre entidades y con instituciones publicas. La busqueda
de un espacio comun

.CoOmo caracterizariais la relacion de vuestra entidad con otras
entidades de voluntariado, ya sea de su mismo ambito de actuacién
0 no?

¢Existen espacios para la relacion entre entidades: puesta en comun
de actividades, demandas...?

¢Y con otras instituciones, como la UC, por ejemplo?

¢.COmo caracterizariais la relacion de vuestras entidades con el
gobierno (local, autonémico o nacional)?

¢ Cual es su opinion sobre el papel de las administraciones publicas en

materia de voluntariado?

Ley de Voluntariado de Cantabria

¢Conocéis la inexistencia de una ley autondmica de voluntariado en
Cantabria?

¢ Cual es la diferencia con otras comunidades autbnomas?

¢Por qué en Cantabria no ha sido posible desarrollarla?
¢Esimportante contar con una ley de voluntariado autonémica?, ¢ qué

puede aportar al trabajo de las entidades?
Impacto social y econdmico del voluntariado

¢, Cual creéis que es el Impacto social del voluntariado?

¢, Cual considerais que es el impacto econémico?

196



ﬁ drea dagom?%araclon
|
intenacional .
( riiareiig DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA
¥ COOPERACION

GUION GRUPO DE DISCUSION VOLUNTARIOS






UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Jrea de COOperacion

mterr&acionaln
P eeRECT: DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN CANTABRIA

Autopresentacion
Entidad a la que pertenece

Tiempo como voluntarios/as

Motivaciones y satisfacciones del trabajo como voluntarios/as
¢Podriais sefalar los motivos que o0s llevaron a convertiros en
voluntarios/as?

¢Podriais apuntar las satisfacciones que o0s provoca llevar a cabo
acciones de voluntariado?

¢, Qué opinais del compromiso que implica ser voluntario?

El trabajo como voluntarios/as

¢, Cuales serian las caracteristicas de las personas con las que trabajais
en vuestro quehacer voluntario?

¢,Cudles serian las caracteristicas de otros voluntarios?

¢ Considerais que existe una cultura de voluntariado en Cantabria?

¢ Cudles serian las principales facilidades y los principales retos para el
desarrollo de la accidn voluntaria?

¢Existen suficientes jovenes involucrados en acciones voluntarias?

¢ Considerais que la insuficiente participacion de algunos sectores de
la poblaciéon cantabra se relaciona con la falta de formacion sobre la
accion voluntaria?

¢Es necesario aprender a enseflar a desarrollar acciones de

voluntariado?, ,cémo y quién debe hacerlo?

La relacion con la entidad de la que forman parte

¢ Qué tipo de relaciones considerais que promueve vuestra entidad?
¢ Considerais que “participais” o “perteneceéis” a vuestra entidad?
¢Colmo es la relacion entre los voluntarios: existen espacios de

comunicacion, reuniones periodicas?
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¢Habéis recibido formacion para ser voluntarios?, ¢de qué tipo?

El apoyo al voluntariado desde las administraciones publicas

¢, Como calificariais la relacion de vuestra entidad con el gobierno local
o regional?

¢Hay politicas que ayuden a visibilizar vuestro trabajo, y el de vuestras
entidades?

,Se apoya al voluntariado desde la administracion local, regional,
estatal?

¢ Conocéis la inexistencia de una Ley de Voluntariado en Cantabria?

Voluntariado y otras ideas

¢, Qué opinais sobre las nociones: voluntariado a distancia, voluntariado
online o cibervoluntariado?

¢ Qué opinais sobre el concepto de voluntariado internacional o de
voluntariado para situaciones de emergencia?

¢ Qué pensamiento os surge al escuchar la idea de funcién social del
Estado y trabajo voluntario?

¢Qué ideas os surgen del concepto formacidbn o concienciacion

ciudadana sobre la acciéon voluntaria?
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