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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

DATOS DE GESTION.

En el afio 2015 se han gestionado 3.854 solicitudes de actuacion que han generado un total
de 4.100 partes de empresa, con un coste soportado para el conjunto de todos ellos de
1.201.767,69 € (654.361,86 € directamente en los partes y 547.405,83 € en el término fijo
del Mantenimiento Integral).

COMPARATIVAS (Partes ejecutados — Coste soportado)

Datos comparativos de los ultimos afos:

ANO SOLICITUDES PARTES COSTE €
2006 2.264 1.559.105,37 €
2007 2.641 2.329.806,28 €
2008 3.360 2.118.120,66 €
2009 3.306 1.954.990,58 €
2010 2.982 1.271.760,36 €
2011 3.609 908.796,37 €
2012 3.903 3.514 826.306,69 €
2013 3.637 3.601 1.032.415,45 €
2014 3.377 3.408 1.022.490,24 €
2015 3.854 4.100 1.201.767,69 €
PARTES GESTIONADOS COSTE SOPORTADO
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w2aed
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1.500.000,00 € -

1.000.000,00 £

271.760,36 €

1.201.767,65 £

\1\ 1.032.415 4!
1.022.450,27

908.756,37 €

826.306,69 €

500.000,00 €

0,00€

En comparacion con 2014, el afio 2015 ha registrado los siguientes datos:
Numero de solicitudes: +14,12 %
NUumero de partes de actuacion: +20,31 %6
Coste: +17,53 %6.

2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En el afio 2015 se ha producido un aumento muy significativo de los importes facturables a las
Unidades Funcionales de Gasto en las actuaciones solicitadas por estas. Este ascenso (de
97.191,38 € a 156.533,94 €) ha sido del +61,06 %b.

th



PARTES POR GREMIOS.

GREMIO N2 PARTES % PARTES COSTE TOTAL € \

ALBANILERIA 463 11,29% 231.570,83
APARATOS ELEVADORES 129 3,15% 1.653,28
CALEFACCION-GAS 170 4,15% 54.460,47
CARPINTERIA MADERA 273 6,66% 52.341,57
CARPINTERIA METALICA 468 11,41% 77.408,58
CENTRALES TERMICAS 22 0,54% 32.456,85
CLIMATIZACION 265 6,46% 105.437,76
CONTRAINCENDIOS 152 3,71% 34.693,46
CONTROL DE ACCESOS 94 2,29% 19.932,96
CUBIERTAS 2 0,05% 1.136,51
ELECTRICIDAD 831 20,27% 262.584,76
FONTANERIA 436 10,63% 93.182,81
JARDINERIA 2 0,05% 1.344,70
OTROS 59 1,44% 29.286,78
PINTURA 156 3,80% 93.201,74
RED VOZ/DATOS 194 4,73% 30.289,24
SEGURIDAD 173 4,22% 29.234,26
SERV. AUDIOVISUALES 172 4,20% 48.262,03
SIN CLASIFICAR 39 0,95% 3.289,11
Ne TOTAL DE PARTES 4.124

COSTE TOTAL DE LOS PARTES 1.201.767,69

SIM CLASIFICAR; 0,95% ,
SERV. AUDIOVISUALES; 4-,29?6 /_ CALEF?EICEI;N_GM" m ALBARIILER[,

SEGURIDAD; 4,22%

RED WOZ/DATOS; 4,73% ELEVADQRES; 3,15%

PINTURA; 3,80%

OTROS; 1,44%

JARDIMERIA: 0,05%

CENTRALES
TERMICAS; 0,54%
CLIMATIZACION: 6,45%
CONTRAINCENDIOS; 3,71%

CUBIERTAS; 0,05% CONTROL DE ACCESOS5; 2,29%

B APARATOS ELEVADORES
m CALEFACCION-GAS
m CARPINTERIA MADERA
W CARPINTERIA METALICA
m CENTRALES TERMICAS
B CLIMATIZACIGN
m CONTRAINCENDIOS
® CONTROL DE ACCESOS
m CUBIERTAS
m ELECTRICIDAD
= FONTAMERIA
u |ARDINERIA
= OTROS
PINTURA
® RED VOZ/DATOS
= SEGURIDAD
SERW. AUDIOVISUALES
SIN CLASIFICAR

Nota: El coste total incluye partes facturables asumidos por otras UFG (409 partes por un total de 156.533,94 €).




CONTROL DE TIEMPOS DE RESPUESTA POR EMPRESA.

Promedio ) . Promedio
EMPRESA . L. Promedio presentacion oferta .
Solicitud-Tramite Solicitud-Entrega
ELECTRA VITORIA 0,03 0,74 3,93
EULEN, 5.A. 0,01 6,08 16,54
GIROA, 5.A. CLIMATIZACION 0,59 9,31 20,40
IMESAPI, 5. A. 3,67 10,49 25,15
INFRAESTRUCTURAS - Servicios 14,05 13,16 38,57
LIMSAUBER 0,69 6,84 17,68
PROSEGUR COMPANIA DE SEGURIDAD, S.A. (Prosegur contraincendios) 1,31 10,13 22,08
VEOLIA, 5.A. PCI 47,90 25,00 79,40
VISEGUR Servicios 0,31 0,77 18,36

Nota: La unidad de los valores es el dia.

En el segundo semestre de 2015 se han iniciado las pruebas de procedimiento abreviado
en la gestion de partes. De forma resumida, esta iniciativa implica la posibilidad de
prescindir, en determinadas actuaciones, del presupuesto previo. Se trata de actuaciones que
suceden con cierta frecuencia (por ejemplo cambio de fluorescentes o atascos sencillos), y que
apenas requieren materiales. Mediante consenso con la empresa, se aceptan los estandares de
ejecucion (mano de obra y materiales) de estos partes, de forma que se omiten los pasos de
elaboracion del presupuesto por parte de la empresa y aprobacién por parte del Servicio.
Obviamente, si en cualquier etapa del parte, principalmente la ejecucién, aparecen situaciones
que suponen un incremento de horas de personal o materiales respecto a la estimacion inicial,
la empresa debe notificarlo inmediatamente y las actuaciones posteriores son decididas por el
Servicio de Infraestructuras (continuacion de los trabajos o anulacién del parte para solicitar
un presupuesto detallado).

Este procedimiento ha sido completado en 795 partes. Teniendo en cuenta que el niumero
total de partes de 2015 ha sido de 4.100 y que la prueba se ha realizado durante medio afio,
arroja un balance de casi el 40% de partes que se han agilizado mediante la supresiéon de pasos
no necesarios. Durante este periodo no se ha producido ningun incidente resefable,
basicamente no ha ocurrido que se incurra en gastos inesperados sin aceptacion previa por
parte del Servicio de Infraestructuras. El tiempo medio de resolucién final ha sido de 6,48 dias,
notablemente inferior a la media general de 24,22 dias del conjunto total de partes.

GASTO POR EMPRESAS.

Desglose por empresa y tipo de facturacidn con detalle de importes y niUmero de partes

Partes no facturables Partes facturables Total partes

EMPRESA Importe € N@ Partes Importe € N@ Partes Importe € N Partes
ELECTRA VITORIA 1.507,89 122 0,00 1 1.507,89 123
EULEN, S.A. 1.344,70 2 0,00 € 0 1.344,70 2
GIROA, S.A. CLIMATIZACION 35.951,09 115 24.624,00 32 60.575,09 147
IMESAPI, S. A. 931.198,96 | 3.145 116.127,40 297 1.047.326,36 3.442
INFRAESTRUCTURAS - Servicios 23.882,24 32 213,32 2 24.095,56 34
LIMSAUBER 2.993,13 34 0,00 0 2.993,13 34
:’;g:::::lz:rﬁlr\:mr:nizi)smURIDAD, S-A. 30.104,38 143 4.345,40 5 34.449,78 148
VEOLIA, S.A. PCI 243,68 2 0,00 € 0 243,68 2
VISEGUR Servicios 18.007,68 96 11.223,82 72 29.231,50 168
TOTALES 1.045.233,75| 3.691 156.533,94 409 1.201.767,69 4.100

Nota: Algunos partes creados y gestionados en 2015 no se han facturado hasta 2016 por no haberse completado
la ejecucioén de las actuaciones.



DESGLOSE GASTO POR EDIFICIOS.

Desglose por Edificio y tipo de facturacion con detalle de importes y niumero de partes

Partes no facturables

Partes facturables

Total partes

EDIFICIO / CAMPUS Importe € N2 Partes Importe € N2 Partes Importe € N2 Partes

31 - Facultad de Filosofia y Letras 1.114,20 31 1.382,76 3 2.496,96 34
32 - Facultad de Ciencias 59.514,43 | 191 6.089,46 11 65.603,89 202
33 - Facultad de Medicina 130.681,40 | 309 11.668,25 24 142.349,65 333
33E - SEEA Facultad de Medicina 3.388,21 22 21.665,21 32 25.053,42 54
34 - Facultad de Derecho 3.666,11 80 2.383,78 11 6.049,89 91

ﬁ,uirzo‘z de Ingenieros de Caminos, Canales 72.464,18 | 314 7.064,75 51 79.528,93 365
:ﬁmt:::::lde dle Clencias Economicasy 4.557,04| 98 8.71829| 13 13.275,33 111
ifof:::r'cj':s:e“fjl';'ggfcf‘: ;::;m““ic“i"’" 48.838,74| 145 485,64 3 49.324,38 148
41 - Facultad de Educacion 729,64 18 23,76 1 753,40 19

:;:;Trﬁsdr:i;:iiiniems Industriales y de 84.882,41| 369 12.371,09 13 97.253,50 382
::’i;::i“:r"f:g‘;:téc"ica de Ingenierfa de 28.965,53 | 66 68,44 1 29.033,97 67

44 - E.U. de Enfermeria 32.110,88 85 7.177,87 3 39.288,75 88

45 - E.T.S. Nutica 42.920,63| 141 16.627,17 27 59.547,80 168
46 - Edificio Fisioterapia 80,40 3 80,40 3

:fonid'::z'a‘: za:;';‘::::rﬁ;‘:dw ; 141.510,83 | 169 5.178,30 32 146.689,13 201
49 - Edificio Interfacultativo 71.532,27 386 1.206,27 9 72.738,54 395
49F - Edificio Filologfa 24.709,65| 113 16.577,03 1 41.286,68 114
52 - Instituto de Fisica de Cantabria 10.416,12 64 2.788,57 9 13.204,69 73
oo Instiluto ;’:cg?,:‘ﬁdid"a y Biotecnologia 28.493,76 | 129 8.773,83 18 37.267,59 147
Ec’:r;t':;::;“(t:c‘:‘é :,L“;ré”"‘a Ambiental de 73.371,69| 165 8.047,22| 13 81.418,91 178
66 - C.M. Juan de la Cosa 1.816,61 3 1.816,61 3

71 - Pabellén Polideportivo 21302,71| 84 21.302,71 84
(7? DCTGE“:)“E Desarrollo Tecnoldgico 6.924,69| 49 132940 14 8.254,09 63
79 - Escuela de Educacion Infantil 5.319,69 38 5.319,69 38
80 - Edificio Rectoral y Paraninfo 19.008,56 130 8.680,38 100 27.688,94 230
81 - Pabell6n de Gobierno 14.481,78 168 357,72 2 14.839,50 170
83 - Edificio Tres Torres 38.184,88 180 7.182,62 16 45.367,50 196
84 - Libreria Universitaria 11.331,30 1 11.331,30 1

94 - Campus de Minas 22.573,50 8 22.573,50 8

95 - Campus de la Calle Sevilla 0,00 2 0,00 2

96 - Campus de Medicina 248,41 1 248,41 1

98 - Campus de Las Llamas 40.093,53| 129 686,13 2 40.779,66 131

TOTALES | 1.045.233,75 3.691 156.533,94 € 409 1.201.767,69 4.100




CONSUMOS ENERGETICOS.

En los cuadros que se exponen a continuacion pueden observarse tanto los consumos que se
han generado por cada centro de transformacion (electricidad) y punto de suministro (agua y
gas) en 2015, como la comparacion de estos con los afios 2009-2014.

Se han consolidado las tendencias de los ultimos ejercicios:

Electricidad. Se trata del concepto mas importante de estos gastos. El consumo ha
sido muy similar al afio anterior (+0,1%), con un significativo descenso en los costes (-
4,4%). El ajuste de potencias contratadas (tarifas 6.1A y 3.1A) en 2014 se ha
consolidado durante el ejercicio 2015 y ha permitido un ahorro aproximado de 100.000
€ durante el afio, que se ha unido a los mejores precios obtenidos en el nuevo Acuerdo
Marco de suministro de energia eléctrica para la administracion de la Comunidad
Auténoma de Cantabria, al que la UC se ha adherido.

Gas. La dependencia de este coste de la tiempo atmosférico ha ocasionado, por la
prolongacion de las bajas temperaturas en primavera principalmente, un aumento en
el consumo (+19%), y también en el importe pagado, aunque en menor proporcion
(+13%).

Agua. Tanto el consumo como el gasto han experimentado un considerable descenso
(en torno al 20%).
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ENERGIA ELECTRICA.

kwWh

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Consumos de energia eléctrica 2009-2015 (kWh)

e I al
]

CIENCIAS | MEDICINA| CAMINDS | 14D+ ETSIT | MINAS | ENFER | NAUTICA | FISIO | DER/ECO | INTERF. IFCA IBBTEC IHA POLIDEP. PAR GOEIPE-RNO T;ﬁ?ﬁ PAR., AUX I;JOI"I::ITI'L
W 2009|2.911.977 | 1.638.136 | 1.674.188 | 575.150 |1.574.525 | 364.029 | 275.996 | 269.270 0 1.578.477 | 1.603.661 0 0 0 ] 434,147 0 0 19
®2010|1.147.021 | 1.652.476 | 1.822.532 | 554.74% |1.358.493 | 3599.856 | 303.390 | 266.233 0 1.568.375 | 1.542.163 | 1.844.245 0 0 ] 440,208 0 0 13.503
W 2011|1.218.523 | 1.658.859 | 1.765.508 | 554.194 |1.162.746 | 431366 | 226.325 | 234.563 0 1510493 | 1.521.379 | 1.672.576 0 656.828 | 161.924 | 407.015 0 0 17.817
W2012|1.450.722 | 1.598.799 |1.426.211 | 545988 |1.043.116 | 314.209 | 230,710 | 205.682 | 148114 |1.305.950 |1.218.550 |1.214.884 0 984276 | 145.975 | 348.373 | 97.883 | 310.251 26 16.869
®2013|1.296.150 | 1.380.604 | 1.165.946 | 520.786 | 964.592 | 315.450 | 222.407 | 191.250 | 149.046 |1.114.695| 993.397 |1.258.110| 382.986 |1.157.587 | 155.033 | 303.548 | 122.474 | 335480 28 16.117
®2014|1.248.126 | 1.160.574 | 1.245.736 | 463.991 | 920.206 | 305.897 | 270.342 | 189.545 | 148364 |1.153.522 | 932133 |1.184.861| 874.148 |1.234.478 | 144.427 | 342818 | 122.026 | 320.970 26 6.607
®2015|1.237.226 | 1.073.310 | 1.249.412 | 466.697 | 916.128 | 290.558 | 264.918 | 186.772 | 156.127 |1.189.966 | 908.056 |1.272.291| 936.379 |1.221.692 | 137.836 | 339.458 | 110.008 | 318.142 27 5.000




Euros
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250.000
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Costes de energia eléctrica 2009-2015 (€)

50.000
a j j e el

CIENCIAS | MEDICINA | CAMINOS HD+ ETSIYT MINAS EMFER | NAUTICA FISIO DER/ECO | INTERF. IFCA IBBTEC IHA POLIDEP. PAR P. TRES PAR., AUX LOCAL
GOBIERNO| TORRES UNIV.

W2005| 303.357 | 196.716 | 193.355 68.970 175.765 47525 40.478 34.802 o 178.845 | 175.136 a ] i} o] 52.405 0 a 962 1125
W2010| 127.544 | 221527 | 228218 77.263 173.586 57.414 54 678 42 364 o 155458 | 190.883 | 204.564 a a 4] 61.008 ] a 1221 3.7%6
m2011| 126,759 | 226.855 | 227.141 78.812 157.080 64.036 38.783 39.358 o 1%6.765 | 194.889 | 1%8.210 a 137.327 21537 58.165 ] a 1.066 4372
2012 | 174.354 | 232.476 | 123.046 83.775 146.015 49751 38.704 35193 20.436 1759.702 | 148.080 | 145647 [} 187.421 13.9456 51.523 27.197 65.661 1343 4273
W2013| 180.814 | 211.923 | 186.720 79.496 152.948 52185 40.585 36.819 21.456 180.441 | 151.566 | 175.085 74351 178.725 19.697 48.766 19331 71.581 2419 5.364
Wm2014| 176.062 | 171.834 | 197.503 69.825 145.155 47156 45.037 38.536 24.217 186.848 | 138.951 | 155689 | 129118 | 187.000 19.442 52.628 22464 54229 3.606 4572
W2015| 166.389 | 151460 | 190.21% 67.274 135.229 42632 39.561 35756 24.568 179458 | 129.821 | 155931 | 130581 | 182539 13.043 51.063 20.780 52.497 3.619 4333




kwh

Consumos totales de energia eléctrica 2009-2015 (kWh)
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TOTAL

W 2009 12 B%5.576

W 2010 12513.247
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TOTAL

2009

1.467.489

m2010

1.643.933

m2011

1771173

2012

1.803.553

m2013

1.804.281

w2014

1.867.920

w2015

1.785.814
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GAS.

Consumos de gas 2009-2015 (kWh)
6.000.000
5.000.000
4.000.000
-
2 3.000.000
-
2.000.000
1.000.000
. e Bln RE = D e
UNIFICADO - .
MEDICINA MINAS ENFER CAF. ENFER MNAUTICA CAF. NAUT. IBETEC IHA PAR
(Campus Las Llamas)
W 2009 5.251.412 1679.384 313.229 414 677 15.650 500.468 584 o 0 563.146
2010 5.557.979 1465527 226.975 310,537 10.412 437.778 4194 o i) 365.333
2011 3.836.614 1.281.356 315.038 280.045 16.492 438.321 12.380 o 180.768 379211
2012 5.059.258 1414059 264515 373.248 13926 511.107 8613 o 485191 260.500
2013 4 639 807 1427982 278.148 327.867 13.352 474 552 8.291 80456 502.754 229108
W 2014 4,046,342 1.059.662 239.926 279.455 3684.313 8528 193.609 480.057 317.791
2015 4 828613 1.156.181 302.183 308.811 421.162 7931 491773 509.147 305.015
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Euros
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Costes de gas 2009-2015 (€)

o
(ca mL;:LF:::ESmaS] MEDICINA MINAS ENFER CAF. ENFER NAUTICA CAF. NAUT. IBBTEC IHA PAR
W 2005 223,999 72198 14685 18.683 873 22284 66 v} a 24237
m2010 221771 64168 10.656 14 382 553 15734 253 v} a 17.432
w2011 174.325 62199 16.4351 145596 QBB 22145 820 v} 10.185 15.500
m2012 273.279 76.458 15398 21103 Q60 28443 G646 v} 27.084 15.209
m2013 270.561 83.254 17.435 20.000 953 28441 646 6.876 30.041 14.478
m2014 233.892 61.046 15.028 16951 21887 647 13.656 28275 19.200
m2015 265.951 63.640 17.882 17883 24040 560 28.634 28.586 17.645
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kwh

Consumos totales de gas 2009-2015 (kWh)
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TOTAL
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W 2009

377.026
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348949
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321204
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AGUA.

m3
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3.000

Consumos de agua 2009-2015 (m3)

6.000

4.000

2.000

, . PAB.
CIENCIAS MEDICINA CAMINOS +D+i ETSINT MINAS NAUTICA DER/ECO INTERF. FILOLOGIA IBBTEC IHA POUDEP. PAR GOBIERNO TRES TORRES

W 2009 4.540 7772 4.487 1543 4.190 1.942 912 5.897 3.212 3.393 ] o 1517 985 756 0
2010 2976 7.514 4.563 773 4.834 899 1.102 5834 4458 403 ] o 1665 839 731 0
2011 2.890 8.391 6.055 1.064 5.379 678 1113 6.451 3.044 351 ] o 1797 1.055 208 0

m 2012 3.984 8.511 4.674 1.500 5112 725 1.068 5613 2.018 473 ] 2.993 1.868 1134 350 0
m2013 3487 7.092 4.554 1430 9.575 651 1161 4721 2.388 413 123 1.950 1836 711 BEY B48
2014 3.278 6.598 5235 340 8432 703 4.208 5.088 4.040 404 1615 2464 2017 849 204 1247
2015 2041 5372 5242 1220 3.830 GER 1.213 5505 4832 468 1684 1.398 1733 TEB 814 541
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Euros

Costes de agua 2009-2015 (€)
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0 PAB.
CIENCIAS MEDICINA CAMINOS HD+H ETSIYT MINAS MAUTICA DER/ECO INTERF. FILOLOGIA IBBTEC IHA POLIDEP. FAR GOBI ER-NO TRES TORRES

m 2009 6.172 10.340 6.219 2169 5.648 3.376 1485 7928 4.459 4560 0 [} 1963 1.596 1.287 0
N 2010 4126 9912 6.261 1385 6488 1838 1727 7761 6.004 B854 0 [} 2138 1391 1.299 0
w2011 4325 11.882 B8.802 1875 7750 1563 13881 9224 4535 893 0 Q 2496 1801 1.599 0
mz012 7.BED 17.537 8516 3.366 10.247 2231 2.360 11.283 4.069 1.280 0 7.110 3.413 2.387 1.463 0
w2013 9.653 19.325 12.755 4.200 26.004 2204 3414 13.028 6.702 1498 451 5.696 4875 2197 2621 2287
W 2014 9223 18.288 14.706 25810 23272 2362 11.680 14.235 11.309 1486 4875 7.152 5.399 2.410 2474 3.407
W 2015 5820 14.500 14.676 3.645 106596 2318 3.565 15.329 13.428 1621 44937 4225 4616 2415 2370 2563

15




Consumos totales de agua 2009-2015 (m?)

60.000
50,000
40,000
“E 30,000
20,000
10.000
o
TOTAL
2009 41156
= 2010 36.501
2011 39176
m2012 41223
2013 41877
=2014 47.926
2015 37.769

Euros

Costes totales de agua 2009-2015 (€)

160.000
140.000
120.000
100.000
£0.000
60.000
40.000
20.000
a
TOTAL
2009 57.203
2010 51.207
w2011 58.625
m2012 84547
w2013 116512
w2014 135.187
m2015 107.187
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COSTES POR SUPERFICIE.

N SUPERFICIE | Electricidad | Gas | Agua | Total Coste :
ANO CON?;I};UIDA e/m? e/m? e/m? electricidad Coste gas | Coste agua Observaciones
2009 230.029 6,38€|1,64€| 0,25€| 8,27€| 1.467.489€| 377.026 €| 57.203 €
2010 230.709 7,13€|1,51€| 0,22€| 8,86€| 1.643.933€| 348.949€| 51.207 €
2011 238.037 7,44€|1,35€| 0,25€| 9,04€| 1.771.173 €| 321.204€| 58.625 € | Incorporacién IHAC (computo del 33%) por fecha de inauguracion y condiciones de uso.
2012 251.612 7,17€|1,82€| 0,34€| 9,33€| 1.803.553 €| 458.580€| 84.547 € | Incorporacion Tres Torres e IHAC (75% sin edificio ER)
2013 258.629 8,21€(2,05€| 0,51€(10,77 €| 1.894.281 €| 473.126€|116.912 € | Incorporacién IBBTEC (cémputo del 50%) por fecha de inauguracién y condiciones de uso.
2014 262.024 7,13€|1,57€| 0,52€| 9,21€| 1.867.920€| 410.588 €|135.187 € | IBBTEC casi a pleno rendimiento (excepto zona de estabulacion). 75% nueva planta IFCA
2015 | 262.194 6,82€|1,77€| 0,41€| 9,00€| 1.785.814 €| 464.820 € | 107.187 € | Todos los edificios activos en funcionamiento normal.
Superficie construida y costes de suministro (2009-2015)
300.000 12,00 €
2500000 k 10,00 €
= .
E 200.000 \ 8,00¢ s PERFICIE CONSTRUIDA (m2)
1=}
E s E e ctricidad €/m2
E 1500000 6,00
c Gas £/m2
=]
:'. e A8 £/ 2
F 100.000 400€
e Total €/m2
50.000 - 2,00<
0 000<

2009

2010

2011

201z

2013
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R.A.M. Y OBRA NUEVA.

DETALLE DE INVERSIONES CENTRALIZADAS EJECUTADAS.

Sobre las acciones de rehabilitacion, adaptacion y modificacién de las infraestructuras, asi
como la ejecucién de obra nueva, a continuacion se resefian las mas importantes llevadas a
cabo a lo largo de 2015:

INVERSIONES CENTRALIZADAS

U. F. FACULTAD DE MEDICINA Y ANIMALARIO

33 Reforma, acondicionamiento y mejora de las cubiertas y petos de la Facultad de
Medicina Fase II.
U.F. |E.T.S. DE INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS

35 Reforma de cubierta sobre Direccidon y Fachadas Norte.
U.F. |E. T. S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION Y
CDTUC

42 Renovacion y adecuacion a normativa de la instalacion de BT.
U. F. EDIFICIO DERECHO Y ECONOMICAS

48 Instalacién de Grupo de Presidn contraincendios.
U. F. | EDIFICIO INTERFACULTATIVO Y DE FILOLOGIA
49 Sustitucién de calderas en el Edificio Interfacultativo Fase 2.

U. F. | VARIOS

Adecuacién de ascensores a normativa.

Adecuacion de puertas a normativa.

Sustitucion de extintores caducados en los edificios.

Adaptacion de Edificios al Real Decreto legislativo 1/2013 (Accesibilidad).

-

Obra en la cubierta de la Facultad de Medicina.

OBRA NUEVA.

No se ha realizado ninguna obra nueva a lo largo del ejercicio 2015.
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SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL. UNIDAD DE PREVENCION.

NORMATIVA DE PREVENCION: TEXTOS, MEMORIAS Y NORMAS TECNICAS.

Valoracidn y/o actualizacion de Normas Técnicas:
o Continda vigente la Normativa de Prevencion de Riesgos Laborales aprobada en Junta
de Gobierno el 15 de mayo del 2002.
o0 Desde la Unidad de Prevenciéon se hace divulgacion y adaptacion, segun necesidades
especificas, de esta normativa a los diferentes Servicios, Departamentos, Unidades e
Institutos.

EVALUACIONES INICIALES DE RIESGOS Y PLANES DE PREVENCION.

- Continuacion de las evaluaciones de riesgos de nuevos puestos.
- Reevaluacion de puestos por cambios de equipos.
- Realizacién de mediciones ambientales.
- Desarrollo del plan de prevencion:
0 Medidas para el control de ejecucion, a partir de informes de memorias, accidentes o
peticiones de actuacion.
0 Asignacion y delimitaciobn de responsables sobre todo en proyectos valorados en
memorias de seguridad.
o Determinacion de riesgos para valoracion de protocolos o pruebas médicas especificas
- Coordinacion de actividades:
o Con contratas de la Universidad.
o Con empresa externas.
o Por convenios de investigacion.
- Estudio de licencias de obra.

SOLICITUDES DE ACTUACION Y RESUMEN DE ACTIVIDADES

Resumen de las actuaciones de la Unidad de Prevenciéon gestionadas a través del espacio de
administracion electrénica:

PARTES DE ACCIDENTES/INCIDENTES GESTIONADOS 12
SOLICITUDES DE ACTUACION GESTIONADOS 407
MEMORIAS DE SEGURIDAD GESTIONADAS 39
SOLICITUDES DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO TRAMITADAS 7
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Actuaciones por edificio:

SOLICITUDES ACTUACION/EDIFICIO

21
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Resumen de actividades:
Tipo Coordinacion | Evaluacion L, Informacion- Plan de
. L X Formacion g L. Otros
Motivo actividades de riesgos asesoramiento | Autoproteccién
Cambios en pl._|esto / 1 >
lugar de trabajo
Camblos/remodelaglon 5 3 13 1
en puesto de trabajo
EETEENGES & 2 48 16 41
evacuacion
Equipos de Proteccion 1
Individual (EPIs)
Equipos de trabajo 2 3 2 15
Fuentes radiactivas 4 5
Ge§tlon de residuos 8 o5 17
peligrosos
Trabajador sensible
. 1 3
(embarazo, lactancia)
Productos quimicos 1 1 6 8 1
Otros 52 6 13 82 1 12
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PLANES DE AUTOPROTECCION (PA).

Durante el afio 2015 se ha notificado a los Directores/Decanos la necesidad de poner en

marcha los planes con la colaboracidon activa de los integrantes de los Edificios.

Se han realizado ejercicios de evacuaciéon en:

P. Gobierno: 28/04

Edificio Rectoral y Paraninfo. 14/10

Tres Torres: 18/05

E. U. de Enfermeria:11/11

IBBTEC: 18/05

Interfacultativo: 03/12

P. Polideportivo: 28/05

E.T.S de Nautica: 10/12

Escuela Infantil: 10/06

En varios de estos simulacros han estado presentes representantes del Cuerpo de Bomberos para valorar
las actuaciones y proponer mejoras, tanto en las instalaciones como en los procedimientos.

FORMACION E INFORMACION.

A lo largo del afio 2015 se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas/informativas:

CURSO BASICO DE SEGURIDAD EN LABORATORIOS, 65 trabajadores lo han
completado. Se han realizado cuatro ediciones de este curso.

Cursos para los alumnos de distintos cursos de los Grados de Ingenieria Quimica sobre
TRABAJO EN LABORATORIOS: INFORMACION Y NORMAS BASICAS DE
SEGURIDAD. Impartidas varias ediciones en distintos edificios y con un total de 110
asistentes.

Cursos sobre ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIAS EN LA UC. En
todos los edificios donde se ha realizado el simulacro y mas de 200 asistentes.

Formacion e informacién de riesgos especificos a personal que realiza sus tareas (docentes,
contratados y becarios) en empresas externas (coordinaciéon de actividades): curso de
EPlIs.

Curso sobre manejo de productos quimicos especificos: Acido Fluorhidrico.

Colaboracion en el Master de Ingenieria Ambiental, curso sobre “NANOMATERIALES Y
LA APLICACION DE PRL”

Charla informativa sobre “NANOMATERIALES VERSUS PROBLEMA” y “EXPOSICION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE TRAJES DE PROTECCION FRENTE A
RIESGO QUIMICO” dentro de las jornadas de la CRUE-Sostenibilidad 2015.

Curso para el personal del Departamento de Transportes y Tecnologia de Proyectos y
Procesos, “EPIS: EQUIPOS ANTICAIDAS.

Alumnos | Encuestas Valoracion
Curso totales | contestadas | media (0-10)
Seguridad en Laboratorios (Marzo-Abril) 41 25 7,41
Seguridad en Laboratorios (octubre) 32 15 6,28
Seguridad en el manejo del Ac. Fluorhidrico 10 5 8,00
Cursos Seguridad en laboratorios a alumnos 110 - -
Curso EPIS (equipos anti caidas) 9 - -
Charla “Exposicion de proyecto de investigacion
sobre trajes de proteccion frente a riesgo quimico” y 35 - -
“Nanomateriales versus PRobLema”
Organizacion de equipos de emergencia en la UC 147 - -
Curso en Master de Ingenieria Ambiental 8 - -
Total 392 45 7,10
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GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS.

Coordinacion y puesta en marcha de retiradas programadas y especiales de residuos
peligrosos.

Se realiza memoria especifica de la Gestidén de Residuos Peligrosos, en la que se detallan las
caracteristicas de esta gestion por tipos de residuos (periodicidad, contenedores,
documentacion, condiciones técnicas, etc.)

e RESIDUOS QUIMICOS
Empresa: HERA TRATESA S.A.U. N° de gestor autorizado: AA1/30/2006.

Resumen de las cantidades gestionadas

Calendario de actuaciones:

Fechas Tipo
Enero 2015 Retirada especial por cierre de planta en Sniace
Mayo 2015 Retirada en IBBTEC
Junio 2015 Retirada semestral por los Campus
Octubre 2015 Retirada en IBBTEC
Diciembre 2015 |Retirada semestral por los Campus

Cantidad Cantidad
Tipo de residuo (Kg/litros) (Kg7/litros)
2015 2014

Metales v sales de metales 176 282,3
Mercurio v sales de mercurio * o 6.2
Acidos 525,5 477
Bases 399 223
Sales 584 770
Disolventes oraanicos no halogenados 437 450,5
Disolventes organicos halogenados 159 43
Hidrocarburos v aceites no recuperables*** 15 98
Hidrocarburos v aceites 28,30 73
Bromuro de etidio** 26 25,5
Compuestos con cromo hexavalente o 23
Baterias con plomo 103 705,8
Cianuros 519 285
Restos de laboratorio 673.,5 966.,9
Pelicula que contiene plata (radiografias) 40,2 o
Fuertemente reductores, peréxidos... 29 25
Envases vacios de reactivos y residuos***** 568,5 369,8
Fluorescentes**** 789,33 0.2
Aguas con residuos organicos 1064 636
No identificados 83 128,2
Material contaminado 39 74
Producto quimico (formol) 167 468,2

* Cantidades minimas en termémetros rotos.

foiad Se contabilizan juntos la presentacion en geles y en estado liquido.

falaied Los aceites no recuperables también son gestionados por ENGRISA (Lunagua) sin coste para la UC.

olaiaiel Los fluorescentes basicamente los gestiona AMBILAMP, sin coste para la UC
***x*  Se contabilizan juntos los de vidrio, metal y plastico

En la documentacion completa de los inventarios gestionados puede consultarse el
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desglose de residuos generados por tipo en cada unidad productora (Edificio,
Departamento y Laboratorio).

Resumen del suministro de contenedores

Volumen Referencia N°© Contenedores
25 litros Varios suministradores 150
6,4 litros 004-007881 91
5 litros 343-005NMN 119
30 litros 343-030DEC 11
3,6 litros 004-0K2801 48
60 litros 343-060DEC 7
30 litros Boca ancha 4
20 litros Fotograficos 7
10 litros DEL202610Mateco 60
25 litros Varios suministradores 150

RESIDUOS BIOSANITARIOS

Empresa: Rafael Martinez Aroca. N° de gestor autorizado: RTRH/CN/4/98.

Resumen de las cantidades gestionadas

La unidad de medida en este tipo de residuos no es el peso, sino el contenedor, dado
que existe una restriccion técnica impuesta por la legislacion a la densidad méaxima de
ocupacién de cada recipiente.

Las cantidades indicadas se refieren al nimero y volumen de contenedores gestionados

y el peso total. También se especifican el nimero de contenedores suministrados por
cada volumen.

Volumen de N° de contenedores gestionados
contenedor (litros) 2015 2014 2013 2012 2011
5 538 565 687 674 673
10 155 195 213 214 233
30 19 14 16 10 15
60 154 177 170 194 181

El peso total de estos residuos fue 2.011 Kg. (en 2013 fue 2.160,5Kg y en 2014 fue
2.101,5 Kg.).

En la documentacion completa de los inventarios gestionados puede consultarse el
desglose de residuos generados por tipo en cada unidad productora (Edificio,
Departamento y Laboratorio).

Residuos gestionados desde el animalario con empresa de la Consejeria:

Fecha Peso (Kg)
17/02/2015 543
02/03/2015 250
08/05/2015 316
11/08/2015 154
20/10/2015 407
26/10/2015 252
04/12/2015 262

Total 2.184
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e RESIDUOS FOTOGRAFICOS

Empresa: HERA TRATESA S.A.U. N° de gestor autorizado: AA1/30/2006.

Resumen de las cantidades gestionadas

Fechas Tipo
Diciembre 2015 Retirada semestrales por los Campus
Mayo 2015 Retirada en Edificio IBBTEC

Cantidad (Kg/litros)

Tipo de residuo

2015

2014

2013

2012

Revelador/ Fijador

130

257

223,5

223

e RESIDUOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Empresa: HERA TRATESA S.A.U. N° de gestor autorizado: AA1/30/2006.

Se programaron retiradas generales en todo el campus en febrero y noviembre.

Resumen de las cantidades gestionadas

Cantidad (Kg)

Edificio/ Servicio 2015 2014 2013 2012
Facultad de Medicina 649,90 870 1360 411
Facultad de Ciencias 764 997 933 644
Facultad de Derecho 125 127 183 109
Facultad de CC Econdmicas y Empresariales 326 623 636 77
Centro de Idiomas 25 44 327 617
Interfacultativo 501 736 1144 154
Interfacultativo/ Filologia 0 12 52 77
Escuela Técnica de Minas 0 158 379 0
Escuela Técnica Superior de Nautica 316 265 654 133
Servicio de Informatica 934,10 410 361 1241
Biblioteca 76 313 660 108
Servicios Centrales 613 531 692 1192
Escuela TTde I. Caminos, Canales y Puertos 1.129 1151 1413 763
ETSII y Telecomunicaciones 1.015 4119 2163 1160
E.U de Enfermeria 678 241 534 593
IFCA 116 221 97 12
1+D 0 126 1654 0
Instituto de Hidraulica 374 293 228 303
Tres Torres 0 138 48 --
Servicio de Actividades Fisicas y Deportes 0 205 - -
Vicerrectorado de Internacionalizaciéon 0 117 - -
IBBTEC 64 74 - -
FLTQ 76 - - -
Vicerrectorado de Ordenacién Académica 202 - - -
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LAMPARAS FLUORESCENTES

Empresa: RECYPILAS, S.A. - N° de gestor autorizado: EU2/037/97 // 02-B.

Actualmente hay instalados 4 contenedores grandes y 4 pequeiios, de estos, 2 (Minas
e IH) han sido colocados como puntos nuevos de recogida en el afio 2015. En ellos
se recogen las lamparas de los diferentes Campus.

Se programaron retiradas a demanda. Segun indicaciéon, basicamente, de la empresa

de electricidad.

Cantidad (Kg)

Edificio
2015 2014 2013
Edificio de Derecho y Econdmicas 642 600 800
E.T.S.l. Caminos, Canales y Puertos 74 200 200
E.T.S.1.1. y de Telecomunicacién 73 200 300

e OTROS RESIDUOS

Bajo este epigrafe se agrupan residuos cuyo método de gestion, bien por su naturaleza
o por las imposiciones de la legislaciéon vigente, difiere del resto de residuos.

Estos tipos son:

= Residuos radiactivos:
radiactivas autorizadas en la UC. En el afio 2015 no se realizé ninguna retirada.
= Pilas: gestion coordinada por la Conserjeria de cada centro y la empresa

ASCAN.

bajo la gestion de ENRESA en las instalaciones

= Cartuchos de impresora: No tipificados como residuos peligrosos, se recogen
en cada centro y la retirada es llevada a cabo por la empresa Columbia, S. L.:

Cantidad (Unidades)

Tipo de residuo

2015

2014

2013

2012

2011

Toner e inkjet

2.400

2.200

3.254

3.196

2.500

= Aceites no recuperables: bajo la gestion de ENGRISA (Lunagua), recogidas
programadas segun peticion de las Unidades Funcionales y coordinadas por la
Unidad de Prevencion.

Cantidad (litros)

Tipo de residuo

2015

2014

2013

2012

2011

Aceites no recuperables

0

500

1.205

1800

1000

= Papel: No tipificado como residuo peligroso, se recoge en cada centro y la
retirada es llevada a cabo por la empresa Reciclados Anico Cantabria, S. L.

Cantidad (Kg)
Tipo de residuo 2015 2014 2013
Papel 20.450 25.460 18.320
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PLANIFICACION DE LA GESTION DE RESIDUOS PARA EL ANO 2016

Se continuara con los principios generales de clasificaciéon de residuos y minimizacion
de su generacion (control de compras), control de utilizacion de productos muy toxicos,
las recogidas programadas asi como recogidas puntuales que puedan surgir por las
actividades docentes o de investigacion.

Las familias de clasificacion de residuos quimicos se van ampliando segun necesidades.

GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS Y UNIDADES FUNCIONALES

A continuacién se recogen las Unidades Funcionales en que se realiza gestion de
residuos peligrosos.

En todos los Edificios y Servicios se retiran fluorescentes, pilas, equipos eléctricos y
electrénicos y cartuchos de impresora.

| UF | Nombre | Quim. [ Biosan. | Fotog. |

1 Dpto. de Anatomia y Biologia Celular \/

12 Dpto. de Ingenieria de Comunicaciones \/ \/
14 Dpto Fisica Aplicada \/

15 Dpto Fisica Moderna \/

16 Dpto. de Fisiologia y Farmacologia \/ \/

2 Dpto. de Biologia Molecular \/ \/ \/
22 Dpto. de Medicina y Psiquiatria \/ \/ \/
23 Dpto. de I. Quimicay Q. I. \/

26 Dpto. de Ciencias y Tec. de la Navegacion y Cons. Naval \/

28 Dpto. de Enfermeria \/

29 Dpto. de Ciencias de la Tierra y Fisica de la Materia Conden. \/

3 Dpto. de Ingenieria del Terreno y de los Materiales \/

30 Dpto. de Electrénica y Computadores \/

39 1+D (Sercamat-Sercrom) \/

41 F. Educacion \/

5 Dpto. de Ciencias y Técnicas del Agua y del Medio Ambiente \/

50 Dpto. de Tecnologia Electrénica e Ingenieria de Sistemas \/ \/ \/
51 Dpto Quimica e Ingenieria de Procesos y Recursos \/

6 Dpto. de Ciencias Médicas y Quirurgicas \/ \/

64  Servicio de Informéatica \/

81 Servicios Centrales \/ \/

9 Dpto. de Transportes y Tec. de Proyectos y Procesos \/

52 Instituto de Fisica de Cantabria \/

54 Instituto 1. Prehistéricas \/

55 Instituto de Biotecnologia y Biomedicina de Cantabria \/ \/ \/
56 | Instituto de Hidraulica Ambiental ~
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VIGILANCIA DE LA SALUD.

- Coordinacion en reconocimientos médicos.

- Prevencion de riesgos en instalaciones ajenas a la Universidad.

- Campafas de vacunacion.

- Consulta médica.

- La empresa contratada realiza una memoria especifica de los servicios prestados.

. N2 de %
Ano .. .. Vacunas | Consultas
reconocimientos | reconocimientos
2013 1.038 43,79 164 963
2014 987 41,64 227 1.008
2015 1.021 43,08 233 1.183

OTRAS ACTUACIONES.

- Intervencién en investigacion de incidentes y de accidentes con o sin baja (se realiza
memoria especifica).

- Asistencia a las reuniones ordinarias del Comité de Seguridad y Salud.

- Asistencia a las reuniones convocadas de las Divisiones de Seguridad.

- Colaboracion con la Unidad de Construccion y de Instalaciones para aplicacion de
normativa de prevencion.

- Resolucién verbal y/o escrita de consultas y requerimientos diversos.

- Colaboracion con el Vicerrectorado de Espacios, Servicios y Sostenibilidad en los
programas de “agenda 21”.

- Coordinacién y control de la recogida de residuos no peligrosos (papel) en todos los
edificios.

- Colaboraciéon con el Vicerrectorado de Cultura, Participacion y Difusion: Elaboracion de
Memoria Social Corporativa.

- Colaboraciéon con Direccién del Area de lgualdad y Politica Social: participacion en la
elaboracién del protocolo de acoso.

- Colaboracion con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales-Cantabria Campus
Internacional.

- Participacion en el Grupo de Prevencién de la CRUE-Sostenibilidad (subgrupos de
Nanomateriales, Evaluacion preventiva de Proyectos de Investigacion y Planes de
Autoproteccion).

- Colaboracion y coordinaciéon en la programacién de cursos de primeros auxilios/DESA.

- Publicacién y mantenimiento de la pagina web.

- Asistencia a reuniones con Inspector de Consejo Superior de Seguridad Nuclear.

- Control y puesta al dia del Diario de Operaciones de la instalaciéon radiactiva de la Facultad
de Medicina.

- Colaboracién y coordinacion con el servicio de atencion medica de urgencias 061. N° de
asistencias del 061 durante el afio 2015: 9.

- Estudio e informes de los proyectos que se presentan al comité de Bioética

- Participacion en Comité de Bioética de la UC.

- Estudio e informe de Memorias de Seguridad.

- Estudio e informe de licencias de obra.

- Comunicacién/informacién de accidentes con la mutua (Mutua Montarfiesa).
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LA GESTION ECONOMICA Y LA CONTRATACION EN EL SERVICIO DE

INFRAESTRUCTURAS.

DATOS ECONOMICOS

El presupuesto del Capitulo 2 (mantenimientos, suministros y otros servicios) fue el mismo

que en 2014 (5.200.000 €).

Es significativo el grado de ejecucion de la parte dedicada a mantenimientos, casi el 98%
frente al 80% del afio anterior. Por una parte los recortes sobrevenidos a lo largo del afo
fueron menores que en ejercicios anteriores y por otra, el grado de necesidades en este
apartado ha crecido mucho en la UC, y el aprovechamiento del presupuesto es un indice de
este compromiso con el mantenimiento de los edificios e instalaciones.

En el apartado de suministros y otros servicios (también dentro del Capitulo 2) hubo pequefias

variaciones presupuestarias interanuales.

Capitulo 2 (Total)

7.000.000
6.000.000
5.000.000
w 4000000
g
a
E
= 3.000.000
2.000.000
1.000.000
i}
2011 2012 2013 2014
Presupuestado 6.017.433 5.608.234 5.490.000 5.200.000
Gastado 4581344 4625045 4752 284 4555475
Superficie 238.037 251612 258.629 262024
— P p d tad perficie
Capitulo 2 (Mantenimientos)
2.500.000
2.000.000
1.500.000
-
o
5
a
E
1.000.000
500.000
i}
2011 2012 2013 2014
Presupuestado 2.107.000 1435609 1.320.000 1.405.000
Gastado 1.006.736 540.211 1031813 1116276
Superficie 238.037 251,612 258629 262.024
— Presupuestado Gastado  =Superficie
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5.200.000
4.617.224

262.154

2015
1.330.000
1.298.199

262.194
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Capitulo 2 (Suministros)

3.000.000 265.000
260.000
2.500.000
255,000
2.000.000 £
250.000 =
k-]
=3
b g
£ 1500000 245000 §
= 8
g $
240000 &
1.000.000 2
235.000
500.000
230.000
il 225,000
2011 2012 2013 2014 2015
Presupuestado 2398433 2.767.000 2.800.000 2.375.000 2.440.000
Gastado 2212563 2.363.265 2374620 2139816 1934706
Superficie 238.037 251,612 258.629 262.024 262.194
e Presup uestad o Gastado  e—Superficie

El Capitulo 6 de Reformas, Adaptaciones y Mejoras (RAM) experimentdé un descenso
parcialmente compensado por una aportacién de remanentes procedentes de ejercicios
anteriores. No se registré ninguna obra nueva a lo largo del ejercicio.

En la siguiente pagina se muestra el Cuadro de ejecucién presupuestaria de la UFG 89IN.
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Notas: Los datos del apartado de Mantenimiento Preventivo y Correctivo contienen la informacion sobre la ejecucion de partes de actuacion. Los datos contables de la tabla

superior incluyen ademas todos los trabajos (en general términos fijos de contrato) que no se realizan mediante parte.
Los importes de suministros energéticos de la tabla y los de consumos registrados en apartados anteriores difieren porque las fechas de facturacién y consumo no coinciden.
Para analizar la tabla anterior se debe tener en cuenta la Circular de Gerencia n® 176 (01/07/14) sobre el pago de la mensualidad de diciembre en contratos de servicios.
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a - PRESUPUESTO EJECUCION DE % NO PRESUPUESTO .
COD. DENOMINACION 2015 PRESUPUESTO | EJECUTADO 2014 Observaciones

212.00 Mantenimiento Integral. Término fijo 550.000,00 € 547.405,83 € -0,47% 11 meses en 2015.
212.00 Mantenimiento Integral. Término variable 230.000,00 € 279.081,66 € 21,34% 11 meses en 2015.
212.10 Albaiiileria 300.000,00 € [ Ml en 2015.
212.11 Carpinteria 50.000,00 € | Ml en 2015.
212.12 Cerrajeria-hierro 90.000,00 € | Ml en 2015 (parcial).
212.13 Jardineria 125.000,00 € 120.540,88 € -3,57% 120.000,00 €
212.14 Pintura 90.000,00 € | Ml en 2015.
212.99 Otros trabajos 140.000,00 € 27.684,25 € -80,23% 40.000,00 €
213.10 Calefaccién, fontaneria, etc. 40.000,00 € 104.031,36 € 160,08% 125.000,00 € | Ml en 2015. 6 meses de climatiz.
213.11 Instalaciones eléctricas 290.000,00 € | Ml en 2015.
213.12 Red informética y telefonia 30.000,00 € | Ml en 2015.
213.13 Instalaciones de seguridad e incendios 75.000,00 € 52.890,00 € -29,48% 50.000,00 €
213.14 Centrales térmicas 70.000,00 € | Ml en 2015.
213.15 Ascensores 100.000,00 € 88.660,11 € -11,34% 100.000,00 €
213.16 Instalaciones sistemas control de accesos 35.000,00 € | Ml en 2015.
213.99 Otros trabajos 60.000,00 € 66.808,28 € 11,35% 10.000,00 €
214 Reparacidén y conservacion material de transporte 10.000,00 € 11.097,04 € 10,97% 5.000,00 €

MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO 1.330.000,00 € | 1.298.199,41 € -2,39% | 1.405.000,00 €
221.00 Energia eléctrica 1.800.000,00 € | 1.345.743,45 € -25,24% | 1.800.000,00 €
221.01 Agua 120.000,00 € 109.072,79 € -9,11% 110.000,00 €
221.02 Gas 500.000,00 € 467.588,93 € -6,48% 450.000,00 €
221.03 Combustible 20.000,00 € 12.301,18 € -38,49% 15.000,00 €
222.00 Comunicaciones telefdnicas 400.000,00 € 441.395,99 € 10,35% 400.000,00 €
227.01 Seguridad 875.000,00 € 828.015,42 € -5,37% 875.000,00 €
227.17 Servicios médicos y psicoldgicos 65.000,00 € 60.579,55 € -6,80% 60.000,00 €
227.18 Asistencia técnica en obras e instalaciones 40.000,00 € 19.009,01 € -52,48% 40.000,00 €
227.20 Gestion de residuos peligrosos 50.000,00 € 35.318,26 € -29,36% 45.000,00 €

TOTAL CAP. 2 GTOS. BIENES CTES. Y SERVICIOS 5.200.000,00 € | 4.617.223,99 € -11,21% | 5.200.000,00 €

630 Edificios y otras construcciones (RAM)
630 0000 Reforma, Adaptacion y Mejora de Edificios y otras construcciones 300.000,00 € 930.145,42 € 210,05% 400.000,00 € | Remanente y otras aportaciones.
TOTAL CAP. 6 INVERSIONES REALES 300.000,00 € 930.145,42 € 210,05% 400.000,00 €
TOTALES EJECUCION PRESUPUESTARIA 2015 5.500.000,00 € | 5.547.369,41 € 0,86%




PLANIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el contexto del 11l Plan Estratégico Marco de los Servicios Universitarios (PEMSU, 2015-
2018) las acciones de con objetivos e indicadores anuales de mediciéon se indican en la tabla
inferior, que es un resumen del Programa de Objetivos Anual 2015 (POA) del Servicio.

De forma resumida en las programaciones anuales de objetivos, el Servicio de Infraestructuras
definio las siguientes acciones para 2015:

META VALOR
ACCIONES ETAPAS
ANUAL OBTENIDO
1. Disefio CMI Servicio.
Disefio del Cuadro de Mando Integral 2. Seguimiento del 111 PEMSU- POA con los % disefio:
(CMI) del Servicio alineado con el CMI datos CMI. 100% : 100%
de GER. 3. Validacién de CMI Servicio.
4. Comienzo CMI Global.
Propuesta de proyectos relacionados con
- - o . los impactos ambientales significativos
Disefio politicas de eficiencia en el uso . . °
e (Residuos, Ef. Energética). N° de
y consumo de recursos energeéticos y S . . 3
. . : Definicion de proyectos. acciones: 3
reduccion de impactos ambientales. L -
Implantacion de medidas.
Analisis de resultados.
Realizacion de encuestas de Ne de
satisfaccion que permitan realizar una Revision de encuestas realizadas hasta la encuestas: 4
medicién periddica de la satisfaccion fecha.
de clientes, proveedores (...), que Activacion de encuestas.
haga percibir el nivel y calidad de los Andlisis e implementacion de medidas en Ne
servicios, con objeto de tomar funcién de los resultados de la encuesta. participantes: 248
decisiones que permitan mejorarlo. 300
Informacién periédica a la Comunidad
Universitaria y los cargos y : . . i N° de
how . Reuniones y/o envio de informaciéon . .
responsables de las distintas Unidades reuniones/envi >2
. . semestral. X
de la UC, sobre intervenciones de las os: 2
que es responsable el Servicio.
Dinamizar las acciones formativas: Disefio de la gferta. N° de
. . Implementacion. . . 0
oferta formativa online. acciones: 1
Puesta en marcha.
N° quejas
- 6
. . recibidas < 5
. . Dar respuesta a las quejas y sugerencias
Mejora de tiempos de respuesta. .
en un plazo no superior de 48 horas. o
% resp. en 100%
plazo: 100%
- 2 - 2 o
Fomentq del"dlalogo, la cooperacion y Reuniones del equipo del Servicio. N de >45
la coordinacion. reuniones >45
Visitas a otras Universidades o . - .
- Visitas a Servicios analogos o ° S
empresas para analizar modelos de e - - . N° de visitas:
.. - edificaciones/instalaciones de especial 0
gestién y cualquier otro aspecto que . P 2
. interés.
sea fuente de aprendizaje.
Desarrollo de proyectos de telecontrol, Estudio de la alianza. N° de
optimizacién energética y/o Disefio de propuesta. actuaciones: 2
certificacion de instalaciones. Desarrollo. 3
Inventariado de edificios e Disefio de activos, codificaciones y
instalaciones orientados a caracteristicas técnicas. % sup.
mantenimientos. Metodologia de inventario. Inventariada: 25%
Proyecto piloto. Derecho y Econémicas. 33
Extensién a otros edificios.
o
Evaluar el estado de instalaciones y Definicién de prioridades. N (,je .
. L auditorias: 1 2
disponer de proyectos para la Auditoria.
priorizacion y ejecuciéon de reformas. D_esarr_qllo de proyecto. N© proyectos: 1
Ejecucion. 1
Revisiéon de la gestién electrénica de
Nuevas implantaciones de soluciones solicitud de accesos.
s L7 . N° de
basadas en e-administracion. Prueba piloto. 0

Comunicacién a UFs implicadas.
Implantacion.

soluciones: 1
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GESTION POR PROCESOS.

La definicion de objetivos e indicadores consolidan las lineas principales de actuacion del
Servicio y las formas de abordarlas.

El Servicio ha continuado en el afio 2015 la metodologia del Gestién Por Procesos (GPP) dentro
111 PEMSU.

En particular, tras la elaboracion el Mapa de Procesos y los principales elementos que lo
contienen y desarrollan (Procesos Estratégicos, Operativos y de Soporte) se han actualizado
las herramientas de ayuda para la toma de decisiones y seguimiento orientado a resultados:

o Diagrama DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

o0 Plan de Objetivos Anual (POA).

o Cuadro de Mando Integral (CMI).
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Por otro lado, durante el afio 2015 se realizaron encuestas a usuarios y empresas de
servicios.

ENCUESTA A USUARIOS 2015: PRINCIPALES CONCLUSIONES.
Las dimensiones analizadas son:

e Percepcion fisica: Se refiere a las facilidades fisicas, materiales, incluido algin aspecto
relacionado con el personal.

e Prestacién de servicio: la capacidad para cumplir con lo prometido y hacerlo sin
errores.

e Tiempos de respuesta: La voluntad de ayuda a los usuarios, asi como el proporcionar
un servicio rapido y agil.

e Seguridad: El conocimiento y la profesionalidad de los empleados y su capacidad para
inspirar confianza y seguridad.

¢ Empatia: La atencion esmerada e individualizada y el saber situarse en el lugar del
otro.

e Elementos tangibles: La calidad de los servicios

Total de respuestas recibidas 185

DATOS DE ENCUESTAS RECIBIDAS AGRUPADAS POR COLECTIVOS:

Opcidn Encuestas %0

Equipo de Gobierno de la Universidad (Consejo de

. P 3 1.62%
Direccion)
Decanos/Directores de Centro 4 2.16%
Directores de Departamento 1 0.54%
Personal Docente Investigador 90 48.65%
Personal de Administracion y Servicios 44 23.78%
Personal de Fundaciones e Institutos, ajeno a la UC 7 3.78%
Otro personal 2 1.08%
No responden 3 1.62%

PARTICIPANTES

Con respecto a la poblaciéon del estudio, se ha dirigido a toda la plantilla de la Universidad,
incluido personal de Fundaciones e Institutos, intentado conocer el tipo de encuestados que
participan en virtud de la definicion de sectores o grupos (ver tabla anterior).

En la informacidon que mas adelante se hace de cada una de las preguntas realizadas, aparecen
los datos de participantes, diferenciados por sectores. En la listas de distribucion utilizadas para
la encuesta, aproximadamente el 72% corresponden al colectivo PDI, y el 28% al colectivo
PAS. Casi la mitad de las respuestas fueron aportadas por personal PDI, y la cuarta parte por
personal PAS, aunque una sexta parte de los participantes no se identificaron como
pertenecientes a ningun colectivo.

El total de respuestas recibidas ha sido de 185, 101 de ellas completas y 84 incompletas.
El nivel obtenido en la Percepcidon es de 3,55 sobre 5. Esta valoracién se refiere a las

infraestructuras (estado y recursos para su mantenimiento) y proximidad o cercania que
muestra el personal del Servicio (expresiones no verbales).
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La Prestacion de Servicio, obtiene una mediana de 3,70 sobre 5. Las valoraciones
mayoritarias (4) y las valoraciones bajas (iguales o inferiores a 2) muestran una opinién sobre
el servicio prestado que cumple las expectativas con escasa incidencia de errores.

Para los Tiempos de Respuesta la puntuacion es de un 3,61 sobre 5.

En la Seguridad, valorando en esta dimensidn el conocimiento y la profesionalidad del personal
del Servicio y su capacidad para inspirar confianza y seguridad, se alcanzan los 3,93 puntos
sobre 5; es la mejor puntuaciéon de todas las dimensiones y refleja la importancia de la labor
desarrollada por las personas que forman el Servicio.

En la dimensiébn de Empatia, se obtiene una puntuacion de 3,73 sobre 5, lo que permite
determinar que desde el Servicio se intenta cuidar la atencion al usuario, teniendo presente la
necesidad de saber situarse en el lugar del otro.

Y en el apartado de Elementos Tangibles la puntuacion es de 3,61 puntos sobre 5. En general
es alta la percepcion del interés en prestar servicio con calidad y con mejor conocimiento del
usuario.

La Valoracion Global del Servicio es de 3,56 puntos sobre 5. La mediana de las seis
dimensiones analizadas es 3,65, lo que confirma la alta fiabilidad de la encuesta, y el indice
notable de satisfaccion de los usuarios con el Servicio de Infraestructuras.

La puntuacibn mas baja (3,42) se obtiene en las cuestiones Creo que la gestion del
mantenimiento preventivo y correctivo por parte del Servicio de Infraestructuras es correcta y
La vigilancia de la salud llevada a cabo a través de empresa externa esta bien gestionada y es
de calidad.

La puntuacibn mas alta (4,01) se obtiene en la cuestiéon El personal técnico demuestra

amabilidad y buen trato.

La siguiente tabla muestra la evolucion de los resultados de esta encuesta en el periodo 2013-
15:

2013 2014 2015 Dif. 14-15 Porc. dif.
Participacion 234 144 185 41 28,47%
Percepcion fisica 3,66 3,71 3,55 -0,16 -4,31%
Prestacion del servicio 3,77 3,75 3,70 -0,05 -1,33%
Tiempo de respuesta 3,78 3,80 3,61 -0,19 -5,00%
Seguridad 4,08 4,06 3,93 -0,13 -3,20%
Empatia 3,76 3,79 3,73 -0,06 -1,58%
Elementos tangibles 3,70 3,70 3,61 -0,09 -2,43%
Valoracién general 3,73 3,76 3,56 -0,20 -5,32%
Mediana general 3,76 3,76 3,65 -0,11 -2,93%
Comentarios (nimero) 24 20 22 2 10,00%
Comentarios (porcentaje) 20 25 21,78 -3,22 -12,88%
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VALORACION DE SOLICITUDES DE USUARIOS 2015.

En la plataforma electrénica de gestion de solicitudes, todos los usuarios pueden valorar si su
solicitud ha sido correctamente resuelta y otorgar una puntuacién numérica a la resolucién y
gestion de su peticiéon. Esta valoracion va de 1 a 5, siendo el 5 la calificacibn mas positiva.

Los datos obtenidos en este apartado y su comparaciéon con el afio anterior se resumen en la
siguiente tabla:

2013 2014 2015
N2 solicitudes 3.637 3.377 3.854
N2 de valoraciones 561 488 523
%2 de valoraciones 15,42% 14,45% 13,57%
1 7| 1,25% 9| 1,84% 14| 2,68%
2 9| 1,60% 8| 1,64% 8| 1,53%
Valoracion 3 37| 6,60% 42| 8,61% 44| 8,41%
4 12922,99% 111|22,75% 124 | 23,71%
5 379|67,56% 318 |65,16% 333 | 63,67%
Puntuacion global (sobre 5) 4,54 4,48 4,44

La siguiente grafica muestra la distribucién de valoraciones.

Valoracion de los usuarios a las
solicitudes 2015
350
300
250
200
150
100
S0
o e o N
1 2 3 4 5
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ENCUESTA A EMPRESAS DE SERVICIOS (PROVEEDORES): PRINCIPALES
CONCLUSIONES.

Las conclusiones a las que se puede llegar tras analizar las respuestas ofrecidas por 18 de las
26 empresas encuestadas pueden resumirse en los siguientes apartados.

PARTICIPACION
e Hay una reduccidon en la participacién registrada en 2015 (69%, 18 de 26). La
participacion registrada en los afios 2014 y 2013 fue 12 de 15 y 16 de 20
respectivamente (80%). En el afio 2012 se recibieron 17 de 22 (77%), mientras que en
2011 fueron 16 de 20 (80%).

PROFESIONALIDAD Y TRATO PERSONAL

e Las puntuaciones del trato ofrecido y la profesionalidad son, respectivamente, 4,83 y
4,78, ligeramente superiores al afio anterior. El asesoramiento e informacion obtiene
un 4,78, sensiblemente superior al valor de 2014.

e En las tres cuestiones planteadas en este apartado el porcentaje de respuestas buenas
o muy buenas (4 o 5 puntos de una calificacion entre 1 y 5) es del 100%. Todas las
encuestas valoran positivamente este apartado que tiene una tendencia creciente a lo
largo de los afios.

GESTION

e Se incrementa en 13 centésimas la puntuacidon de la gestion. La valoracion de la
documentacién como correcta asciende casi un 7%.

e El Unico descenso respecto a 2014 se obtiene en la gestion y tramitacion de pagos, que
baja 2 centésimas y supone un -0,44%.

e EI 90 % de los encuestados califican como bueno o muy bueno los procedimientos de
gestion implantados a través del espacio de Administraciéon Electronica del Servicio para
la gestién de las actuaciones. El incremento del 23% en este apartado se debe, ademas
de a una posible mejora en los sistemas de gestidon, a que las empresas que no utilizan
la administracion electrénica han podido no responder a esta cuestion.

e EIl 100% de las valoraciones sobre la documentacion e informacién y sobre la gestiéon y
tramitacion de pagos son buenas o muy buenas.

e En todos estos apartados se ha producido un incremento significativo en el porcentaje
de altas puntuaciones.

RELACIONES
e Con una puntuacion de 4,78 (11 centésimas mas que el afio anterior), el 100 % de los
encuestados valoran como bueno o muy bueno el nivel de confianza que el Servicio de
Infraestructuras les ofrece.
e Todas las respuestas (100%) valoran como buenas o muy buenas las relaciones entre
el Servicio de Infraestructuras y su empresa.
e Este apartado refleja la tendencia creciente desde la primera encuesta en el afio 2011.

CONSIDERACIONES GENERALES
e EI 100% valora como buena o muy buena el nivel de satisfaccion general de la relacion
con el Servicio de Infraestructuras, que mantiene el valor del afio anterior. La
puntuacion sube del 4,75 de 2014 al 4,83 en 2015, con un incremento relativo del
1,68%.
e Se han presentado 6 comentarios/sugerencias que se comentan mas adelante.
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¢ De las 126 contestaciones totales valoradas numéricamente, se ha registrado una con
valor 2 o inferior.

e En las preguntas de respuesta Si/No (donde la valoracidon positiva es siempre la
respuesta afirmativa) no se ha producido ninguna valoracion negativa.

e El aspecto peor puntuado ha sido, con un 4,30 sobre 5, el sistema de gestién mediante
administracion electrénica.

e Las cuestiones mejor puntuadas han sido, ambas con un 4,83 sobre 5, el trato personal
y la atencién del personal del Servicio, junto a la satisfaccion general por la relacién
entre las organizaciones. Estas son las mismas cuestiones que en la encuesta del afio
anterior obtuvieron la mejor valoracion.

COMPARACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPRESAS ANOS 2011-2015

PARTICIPACION Y COMENTARIOS

VARIACION
2011 2012 2013 2014 | 2015 |, Lo
L 16/20 17/22 | 16/20 | 12/15 | 18/26 .
Participacion 80% 77% 80% 80% | 69% 1%
. . 5/16 5/17 3/16 4/12 6/18 .
Comentarios (nimero) 319% 9% 19% 339% 33% 0%

CALIFICACIONES

2015 VARIACION
2011 2012 2013 2014 2014-15
PROFESIONALIDAD Y TRATO PERSONAL
Trato ofrecido 4,38 4,65 4,63 4,75 4,83 +1,68%
Asesoramiento e informacion 4,00 4,53 4,69 4,50 4,78 +6,22%
Profesionalidad 4,13 4,59 4,50 4,67 4,78 +2,36%
GESTION
Procedimientos de gestion 4,13 4,12 4,13 4,17 4,30 +3,12%
Documentacién e informacion 80% 76% 94% 82% 89% +6,89%
Gestidn y tramitacion de pagos 4,06 4,24 4,38 4,58 4,56 -0,44%
| |  RELACIONES
Nivel de confianza 4,19 4,24 4,56 4,67 4,78 +2,36%
Relaciones entre organizaciones 80% 88% 94% 100% 100% 0,00%
| | CONSIDERACIONES GENERALES
Satisfaccion general | 4,38 ‘ 4,18 ‘ 4,38 ‘ 4,75 ‘ 4,83 +1,68%

Las respuestas puntian de 1 a 5, siendo 5 la maxima valoracién positiva.
Las repuestas con porcentaje indican la proporcion de respuestas afirmativas, que implican una
valoracioén positiva de la cuestion.
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OTROS

Asimismo el Servicio de Infraestructuras ha desarrollado o formado parte de las siguientes

actividades:

e Participacion en Organos Universitarios.

El Servicio de Infraestructuras participa en los siguientes 6rganos universitarios:

- Comité de Seguridad y Salud Laboral.

- Divisiones de Seguridad de los distintos Centros.
- Comision Delegada de Consejo de Gobierno para Asuntos Econdmicos.

- Comité de Bioética.

- Comisiones para el seguimiento de convenios con Institutos de Investigacion.

Informes solicitados por otras Unidades.

instalaciones de la Universidad.

Informes y asesoramientos de seguridad para la celebraciéon de eventos en las

e Desarrollo del Convenio suscrito entre la UC y el Colegio Oficial de Arquitectos de

Cantabria.

¢ Desarrollo del Convenio de colaboracién suscrito entre la UC y la Fundacién Instituto de
Hidraulica Ambiental de Cantabria (FIHAC).

e Desarrollo del Convenio de colaboracion suscrito entre la UC y el Instituto de

Biomedicina y Biotecnologia (IBBTEC).

e Solicitudes de informacion y asesoramiento a través del espacio de administracion

electronica.

N2 de solicitudes de

G informacion y asesoramiento
2011 37
2012 29
2013 36
2014 49
2015 47

&0

50

40

30

20

N2 de solicitudes de informacién y asesoramiento

2011 2012 2013 2014 2015

¢ Informe de Licencias de Obra Interna (art. 54 de las Bases de Ejecucion del

Presupuesto).

N2 de Licencias de
(o] JERNINED
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Gestion de las solicitudes de acceso de aparcamiento al Pabellon de Gobierno y al
Edificio Rectoral y Paraninfo.

N2 solicitudes de aparcamiento
Ao N2 solicitudes 250

2010 70 200

2011 122

2012 162 )

2013 178 "°°

2014 200 ° I

2015 202 0 -

2010 2011 2012 2013 2014

w

Colaboracion en la gestiéon de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI).

Participacion en el en el Master Internacional en tecnologia, rehabilitacion y gestion de
la edificacion 2014-2015: ponencia sobre accesibilidad en la UC.

Relacion de actividades formativas a las que ha asistido algin miembro del Servicio de
Infraestructuras:

- Organizacion y gestion del trabajo.

- Mantenimiento de Edificios.

- Tratamiento de datos con Excel 2013.

- Mejora tus contenidos docentes y la calidad de tus publicaciones de investigacion
mediante Adobe Photoshop.

- Certificacion de Microsoft Office.

- Curso de reciclaje de salvacorazones RCP y DEA homologado por CCAA.

- Herramientas para grupos de trabajo. Sharepoint.

- Introduccién a la impresién 3D.

- Microsoft Visio 2013.

- Proyectos “Do it yourself” con Raspberry Pi.

- Taller de Gestion por Resultados.

- Técnicas para superar el estrés y mejorar el rendimiento intelectual.

- Como buscar informacién: buscadores, bases de datos, bibliotecas y web social.

- Creacion de empresas de base tecnolégica en el entorno universitario.

- Métodos cualitativos de evaluaciéon del riesgo quimico.

- Arduino, robdtica e impresoras 3D.

- Formacién a Equipos de Emergencia en el Plan de Autoproteccion del Pabellon
de Gobierno.
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