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Introduccion

Queremos agradecerle la confianza que deposita en nosotros al elegir un teléfono Alcatel-Lucent.

En este documento, se describen los servicios que ofrecen los teléfonos fijos de la gama SIP Business
conectados a un sistema OmniPCX Enterprise.

La gama SIP Business consta de los siguientes teléfonos fijos:
o Alcatel-Lucent 8028s Premium DeskPhone (8028s).
e Alcatel-Lucent 8018 DeskPhone (8018).
¢ Alcatel-Lucent 8008G DeskPhone (8008G).
¢ Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone (8008).

Las etiquetas y los iconos mostrados dependen del tipo y el disefio del terminal. La etiqueta no se
muestra si la funcién correspondiente no esta configurada en su sistema telefénico. Algunas etiguetas
pueden ser truncadas dependiendo del tamafio de la pantalla. Todas las etiquetas aparecen en color y
en cursiva. El icono describe una sucesion de acciones o etiguetas que tiene que hacer o seleccionar: ».
Este icono describe la consecuencia de una accion: »).

Algunas funciones dependen del tipo de terminal.
8028s 8018 8008G 8008

Teléfono IP () () () ()
Pantalla en color

Pantalla monocroma o { ] [ ] { ]
Auriculares USB: (] ( ]
Clavija para auricular o

Auricular RJ9* ) Y
Conmutador Gigabit Ethernet de dos puertos con
alimentacion a través de Ethernet

Un conmutador Fast Ethernet de dos puertos
compatible con la alimentacion a través de Ethernet
Médulos adicionales Premium de 10 teclas
Premium Smart display 14 keys module

Mddulos de 40 teclas adicionales Premium
Servicios de audio (manos libres, terminal y
auriculares)

Ajustar el contraste de pantalla

Sensor de luz ambiental

*Utilizar un adaptador RJ9 para conectar un auricular jack o USB (3GV28177AA).

Las etiquetas e iconos que aparecen en este documento no son vinculantes y pueden modificarse sin
previo aviso.

8AL90341ESACed01 2 /63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

Historial del documento

8AL90341xxAC e R510
e 8008G DeskPhone
8AL90341xxAB e 38008 DeskPhone

e Lista de accesorios
e Accesorios
¢ Informacion de pedidos
8AL90341xxAA e 8028s Premium DeskPhone, 8018 DeskPhone

8AL90341ESACed01 3/63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

1__Familiarizacion con el teléfono 6
1.1 8028s Premium DeskPhone 6
1.2 8018 DeskPhone 8
1.3 8008 /8008G DeskPhone 11
1.4 Teclas de funcién permanentes 13
1.5 Pantalla de pagina de inicio 14
1.6 Iconos de llamadas 15
1.7 Teclado 15
1.8 Descripcion de los conectores 17
1.9 Instalar auriculares cableados mas comodos 18
1.10 Varias cuentas SIP 18
2 _Gestion de los contactos 19
2.1 Directorio local 19
2.2 Ficha de contacto 20
3 Gestidn de la marcacion abreviada 22
3.1 Llamar utilizando la marcacion abreviada 22
4 Uso del teléfono 23
4.1 Informacion acerca del teléfono 23
4.2 Gestionar el registro de llamadas 23
4.3 Llamar por nimero 24
4.4 Llamar por nombre 25
4.5 Llamar desde el registro de llamadas 25
4.6 Realizar una llamada empleando su lista de contactos 26
4.7 Llamar con una tecla de marcacion rapida 26
4.8 Recepcion de una llamada 26
4.9 Cambiar de un modo de audio a otro 27
4.10 Poner el altavoz en el curso de la comunicacién (auricular descolgado) 28
4.11 Rellamada 28
4.12 Envio de sefiales DTMF 28
4.13 Evitar ser escuchado por su interlocutor (secreto) 28
4.14 Bloquear / Desbloquear un teléfono 29
4.15 Realizacion de una segunda llamada durante una conversacion 29
4.16 Respuesta a una segunda llamada durante una conversacion 30
4.17 Para cancelar la segunda llamada y recuperar la primera 30
4.18 Poner de una llamada en espera (espera) 31
4.19 Pasar de un interlocutor a otro 31
4.20 Transferir una llamada 31
4.21 Conversar simultdneamente con 2 interlocutores internos y/o externos (conferencia) 32
4.22 Ocultar su numero de teléfono 32
4.23 No ser molestado 32
4.24 Desviar a un nimero o a mensajeria vocal 33
4.25 Cancelacion de todos los desvios 34
4.26 Escuchar el buzén de voz 34
4.27 Definir un nimero de 'hotline’ 34
5 Otras funciones del teléfono fijo 35
5.1 Configurar su teléfono para teletrabajar 35
6__Programacion del teléfono 39
6.1 Ajustar el timbre 39
6.2 Ajustar el volumen del timbre cuando se recibe una llamada 40
6.3 Configuracion de la pantalla de bienvenida 40
6.4 Seleccion del idioma 40
6.5 Ajustar el contraste de pantalla 41
6.6 Programar las teclas de llamada directa (8028s Premium DeskPhone, 8018 DeskPhone,

Maodulo adicional) 41
6.7 Instale un accesorio de clavija (auricular, manos libres, altavoz) (8028s) 41
6.8 Instalar un accesorio USB (Auricular, Manos libres, Altavoz) 42

8AL90341ESACed01 4 /63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise
6.9 Instalar un auricular RJ9 (8008G, 8008) 42
6.10 Gestionar dispositivos conectados (8028s) 42
7__Coémo contactar con su administrador (Asistencia técnica) 44
7.1 Cdbdigo técnico / Cédigo de fecha 44
7.2 Version de software 44
7.3 Mostrar configuracion de red 44
7.4 Reiniciar el teléfono 44
7.5 Acceder a la configuracion de administrador 45
8 Accesorios 46
8.1 Lista de accesorios 46
8.2 Madulo de interfaz de timbre externo USB (USB Interface module 2 relays 3GV28184AA) 47
8.3 Modulo de interfaz de timbre externo (MWS 3GV28050AA) 49
8.4 Kit de montaje a la pared 51
8.5 Conectar un auricular Jack de 3 polos 54
8.6 Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program 55
9 Especificaciones técnicas 56
10 _Informacién de pedidos 58
11 Garantia y clausulas 59
11.1 Instrucciones de seguridad 59
11.2 Declaraciones sobre normativas 60
Guia rapida 62

8AL90341ESACed01 51/63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

1 Familiarizacion con el teléfono

1.1 8028s Premium DeskPhone

Este teléfono pertenece a la gama de teléfonos IP. Ademas de una pantalla monocroma y nitida asociada
a 6 teclas de funciones especificas y una tecla de navegacion intuitiva, el 8028s Premium DeskPhone
ofrece 4 teclas programables como un médulo adicional inteligente para un acceso rapido a sus contactos
o funciones favoritos. Ofrece audio de alta fidelidad para llamadas telefonicas tanto en modo Manos libres
como en el microteléfono.

1.1.1 Descripcién del teléfono

Piloto luminoso
Azul intermitente: llamada entrante / Alarma de
cita.

Pantalla monocroma.

6 teclas de funcién dedicadas.

4 teclas programables con LED y etiqueta de
papel.
Navegacion.

Teclas de funciones permanentes: acceso rapido
a las principales funciones del teléfono.

74| Terminal cableado.

Jack de 3,5 mmy 4 polos (estandar TRRS:
CTIA).

66 0000

K- - K- B

Teclado alfabético magnético.
10 Base ajustable y estable.

il Altavoz.

1.1.2 Pantalla principal
Fecha+y hora

Mostrar la pagina ‘ En la pagina de inicio se
seleccionando Ia.flcha 2 John Asty < [ muestra el hls.torlal de todas
correspondiente. ﬂ \ las conversaciones.

A Laura Atthaus
X Juan Manvel Ibane. [

Navegador derecho:
Abrir el menu para acceder a las funciones y configurar el teléfono o gestionar las

llamadas.

6 Tecla de validacién:
Permite validar las diversas preferencias u opciones que se muestran durante la
programacion o la configuracion (Pulsacion breve). Se utiliza para acceder a funciones de
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gestion del registro de llamadas como borrar un registro, borrar todos los registros, mostrar
solo las llamadas perdidas o reconocer las llamadas perdidas (En estado inactivo).

Tecla de navegacién izquierda-derecha:

Utilizado para pasar de una pagina a otra y mostrar informacion acerca de las llamadas
actuales (llamadas en curso, llamadas retenidas, llamadas entrantes).

Tecla de navegacion arriba-abajo:

Cuando es necesaria mas de una pagina para mostrar la informacion, la tecla de
navegacion abajo permite mostrar la pagina siguiente. Utilice la tecla de navegacion arriba
para mostrar la pagina anterior.

Tecla Atras/Salir:
Utilice esta tecla para regresar al paso anterior.
Borre un nimero o una letra en el cuadro de texto o de marcacidn con esta tecla.

1.1.3 Pantalla de gestion de llamadas

Icono de llamada

entrante, Llamada en Pantalla de presentacion
curso, Llamada en de llamada entrante y
espera, ... conversacion
(L Conwersation 15005
X Zarah King 0148
Mew call Add
Teclas dinamicas: —>Hald Transfer to

funciones disponibles
segun el estado de
llamada (cuando no se
muestra la pantalla de

presentacion)

Cada pestaNa corresponde una llamada cuyo estado se representa con el icono apropiado
(en curso, en espera, nueva llamada entrante). Durante la comunicacion, utilice la tecla de
navegacion izquierda-derecha para consultar las llamadas en espera o entrante.

Todas las funciones estan accesibles mientras se muestra la llamada en pantalla. Utilice las
flechas Arriba y Abajo para desplazarse arriba 0 abajo de una pagina. Estas funciones
(transferencia, conferencia, etc....) dependen directamente de la llamada consultada. Por
ejemplo, la funcién de transferencia no estara disponible entre una llamada en curso o en
espera y una llamada entrante.

Pulse la tecla delante de la etiqueta para seleccionar la funcién correspondiente.

Con la llamada en curso, se puede acceder a otra pagina, como 'consultar historial’, selecciondndola en
el menu. Recuperar la pantalla de gestion de llamadas seleccionando el icono ‘llamada en curso'.
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1.1.4 Cambie o actualice la etiqueta de papel.

Retire la etiqueta de papel.
e Levante la carcasa de proteccion en la muesca (1).
e Extraiga la etiqueta de papel del mismo modo (2).
e Actualice la etiqueta de papel o cAmbiela por otra nueva.
Coloque la etiqueta de papel.
¢ Coloque la etiqueta del teléfono, empezando por el lado izquierdo, y
asegurese de que esta correctamente colocada tras las muescas
(a,b,c,d).
e Coloque la proteccion transparente del mismo modo.

La aplicacion 'LabelSet' esta disponible para ayudarle a imprimir las etiquetas de papel. Péngase en
contacto con su distribuidor si desea mas informacion.

1.2 8018 DeskPhone

Este teléfono pertenece a la gama de teléfonos IP. Ademas de una pantalla monocroma y nitida
asociada a 6 teclas de funciones especificas y una tecla de navegacion intuitiva, el 8018 DeskPhone
ofrece 4 teclas programables como un médulo adicional inteligente para un acceso rapido a sus
contactos o funciones favoritos. Ofrece audio de alta fidelidad para llamadas telefénicas tanto en modo
Manos libres como en el microteléfono.

1.2.1 Descripcion del teléfono

Piloto luminoso
‘=  Azul intermitente: llamada entrante / Alarma de
cita.

2  Pantalla monocroma.

6 teclas de funcién dedicadas.

3 teclas preprogramadas con luces LED y
etiquetas de papel: Teclas alfanuméricas, F1, F2.
4 teclas programables con LED y etiqueta de
papel.

Navegacion.

0006000

Teclas de funciones permanentes: acceso rapido
a las principales funciones del teléfono.

6

Terminal cableado.
8

10

Un conector USB para auriculares.
Base estable.

Altavoz.

3 teclas preprogramadas con luces LED y etiquetas de papel: Estas teclas se usan para programar una
llamada directa. Puede usar la etiqueta para describir la tecla.
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1.2.2 Pantalla principal

Fechay hora
v
En la pagina de inicio se
muestra el historial de todas
\ las conversaciones

Mostrar la pagina
seleccionando Iaf|cha 2 lohn Astl <
correspondiente

[
=
L Laura Althaus ¢
L Juan Manuel Ibane. [¢]

Navegador derecho:
Abrir el menu para acceder a las funciones y configurar el teléfono o gestionar las
llamadas.

0 Tecla de validacion:

Permite validar las diversas preferencias u opciones que se muestran durante la
programacion o la configuracion (Pulsacion breve). Se utiliza para acceder a funciones de
gestidn del registro de llamadas como borrar un registro, borrar todos los registros, mostrar
solo las llamadas perdidas o reconocer las llamadas perdidas (En estado inactivo).

Tecla de navegacion izquierda-derecha:

Utilizado para pasar de una pagina a otra y mostrar informacién acerca de las llamadas
actuales (llamadas en curso, llamadas retenidas, llamadas entrantes).

Tecla de navegacién arriba-abajo:

Cuando es necesaria mas de una pagina para mostrar la informacion, la tecla de
navegacion abajo permite mostrar la pagina siguiente. Utilice la tecla de navegacién arriba
para mostrar la pagina anterior.

Tecla Atras/Salir:
e Utilice esta tecla para regresar al paso anterior.
Borre un nimero o una letra en el cuadro de texto o de marcacién con esta tecla.

1.2.3 Pantalla de gestion de llamadas

Icono de llamada
entrante, Llamada en Pantalla de presentacién
curso, Llamada en de llamada entrante y
espera, ... conversacion
gl T+ Conversation 15003
X Sarah King 01 46—
Mew call Add
Teclas dinamicas: |—>Hgld Transfer to

funciones disponibles
segun el estado de
llamada (cuando no se
muestra la pantalla de
presentacion)
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Cada pestaNa corresponde una llamada cuyo estado se representa con el icono apropiado (en

‘ curso, en espera, nueva llamada entrante). Durante la comunicacién, utilice la tecla de
navegacion izquierda-derecha para consultar las llamadas en espera o entrante.
Todas las funciones estan accesibles mientras se muestra la llamada en pantalla. Utilice las
flechas Arriba y Abajo para desplazarse arriba o abajo de una pagina. Estas funciones

‘ (transferencia, conferencia, etc....) dependen directamente de la llamada consultada. Por
ejemplo, la funcidén de transferencia no estara disponible entre una llamada en curso o en
espera y una llamada entrante.

=3

Pulse la tecla delante de la etiqueta para seleccionar la funcién correspondiente.

Con la llamada en curso, se puede acceder a otra pagina, como 'consultar historial', seleccionandola en
el menu. Recuperar la pantalla de gestion de llamadas seleccionando el icono ‘'llamada en curso'.

1.2.4 Cambie o actualice la etiqueta de papel.

2]

Retire la etiqueta de papel.
e Levante la proteccion transparente de la muesca y deslicela hacia 1230abe
arriba para sacarla del marco. F1
o Extraiga la etiqueta de papel del mismo modo. )
e Actualice la etiqueta de papel o cambiela por otra nueva.
Cologue la etiqueta de papel.
e Deslice las etiquetas de papel desde arriba hacia abajo y coléquela
correctamente en las muescas.
e Coloque la proteccion transparente del mismo modo.

1.2.5 Teclas de funcién y teclas programables

El 8018 DeskPhone cuenta con 3 teclas preprogramadas para acceder a determinadas
funciones. En este caso, el icono de la funcién esta impreso en la etiqueta de papel. Pulse
la tecla correspondiente para usar esta funcion. Cuando se activa, el LED de la tecla
correspondiente permanece encendido. Pulse la tecla correspondiente para desactivarlo.
. Teclado alfanumérico

Cambie de teclado alfabético a numérico con esta tecla.

. Las teclas F1y F2 son teclas de linea.

1230 abe

F1
F2

La aplicacion 'LabelSet' esta disponible para ayudarle a imprimir las etiquetas de papel. P6ngase en
contacto con su distribuidor si desea mas informacion.
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1.3 8008 / 8008G DeskPhone

Este teléfono pertenece a la gama de teléfonos IP. Ademas de una pantalla monocroma y nitida
asociada a 6 teclas de funciones especificas y una tecla de navegacion intuitiva, el 8008 DeskPhone
ofrece audio de alta fidelidad para llamadas telefénicas tanto en modo manos libres como en el
microteléfono. El teléfono se suministra en dos versiones: 8008, 8008G. El teléfono de escritorio 8008G
esta equipado con una pantalla monocromatica retroiluminada y conexion Gigabit Ethernet.

1.3.1 Descripcion del teléfono

8008: Pantalla monocroma.

8008G: Pantalla monocroma retroiluminada.
Piloto luminoso

Azul intermitente: llamada entrante / Alarma de
cita.

6 teclas de funcién dedicadas.

Teclas de navegacién, aceptacion y
cancelacion.

3 teclas preprogramadas con LED: tecla
alfanumérica, F1, F2.

Tecla de mensajes para acceder a los
diferentes servicios de mensajeria.

Tecla Silencio/Interfono.
Teclas de funciones de audio.
Tecla de rellamada.

Altavoz.

Terminal cableado.

Base estable.

Se puede conectar un auricular con cable a través del conector RJ9.

1.3.2 Pantalla principal

Mem
Mostrar la pagina ‘ En la p4gina de inicio se

seleccionando la ficha % Jahn AStl < F muestra el historial de todas
[ ] )l ll

correspondiente. \ las conversaciones.
& Laura Althaus (]

L Juan Manvel Ibane. [¢]

Navegador derecho:
Abrir el menu para acceder a las funciones y configurar el teléfono o gestionar las

llamadas.

e Tecla de validacion:
Permite validar las diversas preferencias u opciones que se muestran durante la
programacion o la configuracién (Pulsacion breve). Se utiliza para acceder a funciones de
gestion del registro de llamadas como borrar un registro, borrar todos los registros, mostrar
solo las llamadas perdidas o reconocer las llamadas perdidas (En estado inactivo).
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Tecla de navegacion izquierda-derecha:
Utilizado para pasar de una pagina a otra y mostrar informacién acerca de las llamadas
actuales (llamadas en curso, llamadas retenidas, llamadas entrantes).

Tecla de navegacion arriba-abajo:
Cuando es necesaria mas de una pagina para mostrar la informacion, la tecla de
navegacion abajo permite mostrar la pagina siguiente. Utilice la tecla de navegacién arriba
para mostrar la pagina anterior.

Tecla Atras/Salir:

Utilice esta tecla para regresar al paso anterior.

Borre un nimero o una letra en el cuadro de texto o de marcaciéon con esta tecla.

1.3.3 Pantalla de gestion de llamadas

Icono de llamada
entrante, Llamada en
curso, Llamada en
espera, ...

Teclas dinamicas:
funciones disponibles
segun el estado de
llamada (cuando no se
muestra la pantalla de
presentacion)

Cada pestaNa corresponde una llamada cuyo estado se representa con el icono apropiado (en

gl T+ Conversation 1503
X Sarah King Wy [ H—
Mew call Add

— Hod*> Transfer to

Pantalla de presentacién
de llamada entrante y
conversacion

curso, en espera, nueva llamada entrante). Durante la comunicacion, utilice la tecla de
navegacion izquierda-derecha para consultar las llamadas en espera o entrante.

Todas las funciones estan accesibles mientras se muestra la llamada en pantalla. Utilice las
flechas Arriba y Abajo para desplazarse arriba o abajo de una pagina. Estas funciones
(transferencia, conferencia, etc....) dependen directamente de la llamada consultada. Por
ejemplo, la funcién de transferencia no estara disponible entre una llamada en curso o en
espera y una llamada entrante.

Pulse la tecla delante de la etiqueta para seleccionar la funcién correspondiente.

Con la llamada en curso, se puede acceder a otra pagina, como 'consultar historial', selecciondndola en
el mend. Recuperar la pantalla de gestion de llamadas seleccionando el icono ‘llamada en curso'.

8AL90341ESACed01
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1.3.4 Teclas de funcion y teclas programables

El teléfono utiliza 3 teclas preprogramadas para acceder a determinadas funciones. En

123 0abc

2}

este caso, el icono de la funcién esta impreso en la etiqueta de papel. Pulse la tecla
correspondiente para usar esta funcién. Cuando se activa, el LED de la tecla

A correspondiente permanece encendido. Pulse la tecla correspondiente para desactivarlo.

o [IEESE]o Teclado alfanumérico
Cambie de teclado alfabético a numérico con esta tecla.

o Las teclas F1y F2 son teclas de linea.

1.4 Teclas de funcién permanentes

Estan situados justo encima del altavoz.

8008

8028s 8018 8008G

\

i

B €
B B
Ro Pd

o
B

P>
7
7

Descripcién

Tecla Silencio/Interfono.

Durante una llamada, pulse esta tecla para que su contacto no pueda
escucharlo. Sin llamada, pulse esta tecla para pasar a modo
interfono. Cuando recibe una llamada, el teléfono descuelga
automaticamente y usted pasa directamente a modo manos libres.
Cuando esta activada, la tecla aparece azul.

Bajar el volumen (estado llamada o sonando).
Disminuir el brillo (estado inactivo).

Reducir el contraste (estado inactivo).

Subir el volumen (estado llamada o sonando).
Aumentar el brillo (estado inactivo).

Aumentar el contraste (estado inactivo).

Pulsando esta tecla se responde a la llamada en modo manos libres
(la tecla es azul). Si hay una llamada en curso, pulsando esta tecla
cambia de modo manos libres a auriculares o modo auriculares.

Las teclas F1 y F2 son teclas de linea.

Rellamada del altimo namero.

En los 8018/8008G/8008 DeskPhones, la tecla de rellamada esta
asociada con la tecla descolgar cuando el teléfono esta en estado
inactivo: K&l

Informacion sobre el usuario: apellido, nombre, n° de teléfono, etc
(pulsacion breve).
Alternar entre teclado alfabético y numérico (pulsacion larga).

Alternar entre teclado alfabético y numérico (pulsacion breve).
Informacion sobre el usuario: apellido, nombre, n° de teléfono, etc
(pulsacion larga).

Acceso a la mensajeria vocal
La tecla de mensaje parpadea cuando ha recibido un mensaje nuevo
en su buzon de voz.

8AL90341ESACed01
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1.5 Pantalla de pagina de inicio

La pagina de inicio es la pagina por defecto que se muestra en su teléfono. Por defecto, la pagina de
inicio muestra el historial de todas sus conversaciones, pero podra seleccionar otra pagina en la
configuracién del teléfono.

Para cambiar la pagina de inicio predeterminada, consulte el capitulo: Configuracion de la pantalla de
bienvenida.

]+ & gk 01503

X John Astu II
L Laura Atthaus ¢
X Juan Manpel lbane. €

Se muestra toda la informacién del teléfono: nombre, nimero, cantidad de llamadas
perdidas, cantidad de mensajes nuevos, estado de desvio. El icono se identifica con un
punto rojo si hay uno o varios eventos nuevos.

Acceda al registro de llamadas. Se muestra el nimero de eventos nuevos (numero de
llamadas perdidas + nimero de mensajes sin leer).

Acceso a la configuracion de desvio.

Acceso al buzén de voz. Se muestra el nUmero de mensajes de voz nuevos. Se muestra el
namero de mensajes de voz nuevos.

Acceso al directorio local.
Acceso a la configuracion.

Bloquear y desbloquear el teléfono.

EDERBOE B

Acceder a nimeros de marcacion abreviada personales.
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1.6 Iconos de llamadas

En la barra superior de la pantalla se muestran los iconos que proporcionan informacién sobre algunas
de las configuraciones especificas del teléfono o sobre el estado de las llamadas.

m Icono de llamada entrante.
Este icono parpadea en caso de una segunda llamada entrante.

ﬂ Icono de llamada en curso.

m Icono de llamada retenida.
Este icono parpadea en caso de una segunda llamada en curso.

E Icono de conferencia.

E Icono de finalizar llamada. Su interlocutor finaliz6 la conversacion.

1.7 Teclado
1.7.1 Teclado alfabético magnético (8028s Premium DeskPhone)

Su terminal incluye un teclado alfabético magnético. El
teclado est& configurado en funcién de su pais o idiomas. El
teclado magnético se fija automaticamente en la base del
terminal. Esta conectado al conector correspondiente detras
del teléfono.
e Variantes locales:

o AZERTY

o QWERTZ

o QWERTY (international)

o QWERTY (nordic)

Utilice el teclado para introducir nombres de contacto al configurar el teléfono. Acceda directamente al
teclado de marcado introduciendo el nombre del contacto mediante el teclado.

A continuacion hay una lista de las teclas de funcién que le permiten acceder a todos los simbolos.

Teclas de desplazamiento de cursor (izquierda, derecha, arriba, abajo). Le permiten
navegar por los recuadros de edicién. Pulse la tecla Alt para acceder a las direcciones
izquierda y arriba.

Blog. Mayusculas: para escribir texto en letras mayusculas.
Tecla Alt. Para acceder a los caracteres de puntuacion y especificos.

Tecla Intro: para validar el texto editado.

0
0008 [

Tecla Backspace: para borrar un caracter de un recuadro de edicion.
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1.7.2 Teclado alfanumérico

Su teléfono esté equipado con un teclado alfanumérico. Cambie al teclado numérico para marcar un
namero y al alfabético para escribir texto con la tecla programada correspondiente (Normalmente es la
primera tecla programada).

J Cambie el teclado al modo alfabético con la tecla programada correspondiente.
Cuando se activa, el LED de la tecla correspondiente permanece encendido...

e Escriba caracteres alfabéticos.
Las teclas numéricas tienen asociadas una serie de letras que podra introducir si pulsa
sucesivamente. El nUmero es el Ultimo caracter de la serie. Algunos caracteres especiales se
muestran pulsando sucesivamente estas teclas:

% $ / -~ & () [ 1 = *
B o =+

n espacio - _ 1

8 - Lo 2 1 0

o B Con las teclas de navegacion puede mover el cursor dentro del texto.

* .

o - Pulsar y mantener pulsada la tecla *' para pasar del modo mindscula al modo
mayuscula, y viceversa.

o 0 Sirve para borrar el ultimo caracter introducido. EI modo alfabético permanece
activado...

o [PEESFINE Seleccione la tecla programada que esta encendida para volver al modo numérico.
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1.8 Descripcion de los conectores

Varias conexiones para permitir extensiones de teléfonos. Los tipos de conectores que dependeran del

teléfono.
8028s 8018
2 3 4,5 6 7 8 7 6 5 8 4
T ET:E ﬁ PC_ LAN
7 T Eﬂl’ﬂ I@] @
< I.@ -PC. .LAN. |§| @9 ° u H| (N L »
8008 / 8008G Conector 'jack’ - Estandar CTIA
9 10 A Micréfono
o3 . o
7 5 6 8 Ag c Sonido
o m m @I b (derecha)
(SUTAITRTS) § IGITTARELE) Sonido
b oFe AN o (izquierda)
8028s 8018 8008G 8008
1 | Conector bus serie universal (USB-c)
2 | Conector de modulo adicional/timbre externo (tipo SATA). )
3 | Conector del teclado alfanumérico magnético (RJ 9). ®
Conector bus serie universal (USB-a) para equipos de audio,
un cargador de smartphone de baja energia, una llave USB,
4 una llave de proteccion USB Bluetooth® dotada de un
auricular Bluetooth® o un modulo de timbre externo. ¢ *
El conector USB del 8018 DeskPhone se encuentra en un
lateral del teléfono.
Conectores Ethernet de 10/100/1000 Mbps a PC (RJ45). ® () Y
5
Conector Fast Ethernet 10/100 (PC). Y
Conectores Ethernet de 10/100/1000 Mbps a la red de la ° ° °
6 empresa (LAN - RJ45).
Conector Fast Ethernet 10/100 (LAN). ®
Una toma de alimentacién continua para un adaptador de
! alimentacién externo. o o o o
8 | Conector de teléfono alambrico (RJ9). ® () ® ()
9 | Conector RJ9 para un auricular con cable. ) °
10 | Jack de 3,5 mm y 4 polos (estandar TRRS: CTIA). °
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1.9 Instalar auriculares cableados mas comodos

e Retire la goma.

o Enchufe el terminal con cable en el conector adecuado
(consulte la descripcién del teléfono).

e Asegurese de que se coloca correctamente el cable en
el compartimento correspondiente:

1.10Varias cuentas SIP

Su teléfono admite varias cuentas SIP

e 8008/8008G CE, 8018 CE: 1 cuenta SIP principal y 1 cuenta SIP secundaria.
e 8078s CE, 8058s CE, 8068s CE: 1 cuenta SIP principal y 3 cuentas SIP secundarias.

La cuenta SIP principal permite administrar todas las funciones del teléfono. Todas las llamadas
entrantes se administran segun se define en la cuenta principal. Las llamadas entrantes de cada cuenta
se reciben en el mismo teléfono. La cuenta SIP que recibe la llamada se muestra en el teléfono.

Por defecto, se utiliza la cuenta principal para realizar llamadas salientes, aunque puede seleccionar
una cuenta SIP secundaria para ello.

El registro de llamadas recoge las llamadas entrantes y salientes de todas las cuentas SIP. La cuenta
SIP correspondiente se muestra en cada una de las entradas del registro de llamadas.
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2 Gestion de los contactos

2.1 Directorio local

El teléfono le permite administrar los contactos del directorio local.
o« A seleccionar el icono de directorio local en el ment del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

o @ Pulse la tecla OK para abrir el menda.

Nuevo Crear un nuevo contacto.
Borrar Eliminar el contacto seleccionado.
Borrar todo Eliminar todos los contactos del directorio local.

2.1.1 Crear Un Nuevo Contacto

Si el directorio local esta vacio, pulse la tecla OK para afiadir un contacto nuevo.

o A seleccionar el icono de directorio local en el mend del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

o @ Pulse la tecla OK para abrir el mena.
e Nuevo
¢ Rellenar el archivo de contactos.

Debe proporcionar al menos un apellido.

> Elija un avatar predefinido.

e El contacto se afade al directorio.
Otro método:

¢ Afadir un contacto desde el registro de llamadas (Ver: Ficha de contacto).
e Busque un contacto en un directorio de empresa y afiada el contacto seleccionado al directorio
local (Ver: Ficha de contacto).

Para numeros externos, le recomendamos que utilice los formatos estandar de direccion que constan
del signo '+' seguido por el codigo nacional (p. €j., 33) y a continuacion el nimero sin el primer digito.
Por ejemplo, para llamar al 0390670000, introduzca el nimero +3390670000. Para obtener el signo '+,
mantenga pulsada la tecla '0". Este ejemplo es para llamar a un nimero de Francia desde otro pais.

2.1.2 Eliminar contacto

o A seleccionar el icono de directorio local en el mend del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Utilizar uno de los siguientes:

. . . . . L
o Abrir la ficha de contacto seleccionando el avatar (lado izquierdo): == .
™" Desplazarse por las paginas hasta llegar a la lista de acciones (presiones sucesivas).
Borrar

o @ Pulse la tecla OK para abrir el mena.

Borrar: Se indican todos los contactos.

m Pulse el icono Eliminar para borrar el contacto correspondiente.
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2.1.3 Eliminar todos los contactos del directorio local

o« A seleccionar el icono de directorio local en el mend del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

o ° Pulse la tecla OK para abrir el mena.
e Borrar todo

2.1.4 Modificar un contacto

o« A seleccionar el icono de directorio local en el mend del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

. , . o ¥
e Abrir la ficha de contacto seleccionando el avatar (lado izquierdo): == .

e " Desplazarse por las paginas hasta llegar a la lista de acciones.
e Editar
¢ Rellenar el archivo de contactos. Debe proporcionar al menos un apellido.

2.2 Ficha de contacto

Abrir la ficha de contacto seleccionando el avatar (lado izquierdo): == . Podra abrir una tarjeta de

contacto en el historial de conversaciones, en el directorio local 0 en el resultado de la busqueda.

L Cortact 15:05

1 Zarah King -u-
Edit Zall
Delete

Una ficha contiene 3 paginas:
e Su historial de conversaciones con este contacto.
¢ Informacion principal sobre su contacto (foto, nimero de teléfono, correo electrénico).
e Acciln propuesta para este contacto (llamar, afiadir al directorio local).

Cuando abra la tarjeta de contacto, se mostrara el historial de conversacién en caso de que haya uno o

mas eventos nuevos. De lo contrario, se mostrara la pagina de accion.

Las acciones disponibles dependen de desde dénde se abra la ficha de contacto (historial, directorio

local, etc.).

Desplazarse entre distintas paginas.
Llamar Llamar al contacto.
Agregue el contacto a su directorio local (si el contacto todavia no

Afadir ,
se ha guardado aqui).
Editar Modificar el contacto.
Borrar Eliminar el contacto de su directorio local.

Q / t Volver a la pagina de inicio.
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2.2.1 Agregue el contacto a su directorio local.

. @ Seleccionar el icono de historial en el menu del teléfono (véase la seccion de navegacion
del modelo de teléfono).

* . . .
e == Abra la tarjeta del contacto que desee agregar a su directorio local.
e Afadir
e Rellenar el archivo de contactos.
Debe proporcionar al menos un apellido.
> Elija un avatar predefinido.

e El contacto se afade al directorio.
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3 Gestion de la marcacion abreviada

La marcacion abreviada permite gestionar los contactos favoritos. Las teclas de marcacion abreviada
estan definidas por el administrador. Las teclas de marcacién abreviada se programan desde Web
Management o mediante el archivo de configuracion. Esta funcion depende de la configuracion del
sistema. Si es necesario, pongase en contacto con el administrador.

Thu 26 Jul 2018 Speed Dial

O & oo %2 & @ %

{‘ Alcatel EntUser13 Alcatel EntUser16

3.1 Llamar utilizando la marcacion abreviada

. E Seleccionar el icono de la marcacién abreviada en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Seleccionar el interlocutor a quien se va a llamar.

e Aparecera el icono de llamada en curso junto al contacto: c :
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4 Uso del teléfono

4.1 Informacion acerca del teléfono

Se muestra toda la informacién del teléfono: nombre, nimero, cantidad de llamadas perdidas, cantidad
de mensajes nuevos, estado de desvio.

e Utilizar uno de los siguientes:
o ﬂ Seleccionar el icono de informacién en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

o 8028s Premium DeskPhone: g .
8018/8008G/8008 DeskPhone: [i¥EESF ] (pulsacion prolongada).
e Desplacese por la pagina si la informaciéon ocupa mas de una pagina.

4.2 Gestionar el registro de llamadas

El registro de llamadas se puede consultar y gestionar cuando el teléfono esta en estado libre. La parte
principal de la pantalla se utiliza para mostrar el registro de llamadas.

w [Ty Contact 15:035

X Iohn Asty [€ @ 5arah King --u
X Laura Althaus [ & o164z (
X Juan Manvel Ibare. [€ @ € 01030455 €

. @ Seleccionar el icono de historial en el menu del teléfono (véase la seccion de navegacion del
modelo de teléfono).

. . . _— ¥
e Abrir la ficha de contacto seleccionando el avatar (lado izquierdo): ==

Todos los registros de llamadas asociados con el contacto seleccionado aparecen con un icono que
muestra el tipo de llamada.

(5] Todas las llamadas entrantes respondidas.

I:g Llamadas entrantes no respondidas.

Eﬁ Llamada entrante no respondida que ha sido confirmada.
35> Llamadas salientes respondidas.

[iﬁ Llamadas salientes no respondidas.

Acciones disponibles desde el registro de llamada.

Desplazarse entre distintas paginas.

0 /t Volver a la pagina de inicio.

c Pulse la tecla asociada al icono de llamada para devolver la llamada al
contacto seleccionado.

Eliminar la entrada seleccionada. Tenga en cuenta que no se solicitara

confirmacion.

Eliminar el registro completo asociado al contacto seleccionado. Tenga

en cuenta que no se solicitard confirmacion.

ﬁ'_]
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Revise el registro con las teclas de navegacion arriba y abajo.

Devolver la llamada al contacto seleccionando la tecla del registro de llamadas (lado derecho)

(€] Este icono indica que la llamada ha sido respondida o reconocida.
Este icono significa que la llamada no fue respondida (llamada
i perdida).

Puede reconocer una llamada perdida abriendo la tarjeta de contacto
asociada o devolviendo la llamada a su contacto.

Mostrar paginas adicionales del registro de llamadas

Segun el teléfono, desplacese por la pagina pulsando las teclas de navegacion de arriba/abajo o
deslizando el dedo por la pantalla hacia arriba o hacia abajo.

Gestionar el registro de llamadas

@ Pulse la tecla OK para abrir el mena.

e Borrar

Pulse la tecla asociada al icono 'borrar' para borrar registros especificos ») Todos los registros
de llamadas se muestran en la pantalla.

m Pulse la tecla asociada del icono 'borrar'.
e Borrar todo
Pulse la tecla asociada del icono 'borrar todos's para borrar todos los registros de llamadas.
Tenga en cuenta que no es necesaria ninguna confirmacion antes de la eliminacién.
¢ Perdida
Pulse esta tecla para mostrar solo las llamadas perdidas.
e Acusar recibo
Pulse esta tecla para reconocer todas las llamadas perdidas.

F" En la pagina que contiene la informacién sobre el teléfono, puede abrir las llamadas perdidas si
selecciona el nimero de llamadas perdidas.

Si utiliza varias cuentas SIP en el teléfono, se muestra la cuenta SIP correspondiente para cada
entrada del registro de llamadas.

4.3 Llamar por numero

Puede descolgar el teléfono o los auriculares para hacer una llamada con el teléfono o los auriculares.
También puede realizar una llamada con el modo manos libres.

. &“ Marcar el namero.

e Utilice uno de los siguientes:

o @ Pulsar la tecla OK para iniciar la llamada. Realizar la llamada con el auricular si esta
conectado, o en modo manos libres.

o Pulsar la tecla de llamada. Realizar la llamada con el auricular si esta conectado,
0 en modo manos libres.

C

o Pulsar la tecla asociada al icono de llamada. Este icono solo se muestra cuando se
reconoce el numero.
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Si su auricular rﬁne tecla de descolgado/colgado, utilizar las teclas telefénicas y encender el audio

en el auricular ( ).

Para realizar una llamada externa, marque el codigo de acceso a la linea externa antes de marcar el
numero de su contacto.

Si utiliza varias cuentas SIP en el teléfono, puede elegir qué cuenta usar para realizar la llamada.

4.4 Llamar por nombre

Puede llamar a su interlocutor por su nombre mediante la funcién de busqueda del directorio de la
empresa.

Esta funcion depende de la configuracién del sistema. Si es necesario, pdngase en contacto con el
administrador.

Puede descolgar el teléfono o los auriculares para hacer una llamada con el teléfono o los auriculares.
También puede realizar una llamada con el modo manos libres.

8018/8008G/8008 DeskPhone
IPERST8e Utilice la tecla de teclado alfanumérico para cambiar de teclado numérico a alfabético.

A

X
o " Introduzca las primeras letras del apellido y/o nombre (o el nombre completo), o las

iniciales del apellido y/o nombre.
¢ Todos los nombres que coincidan se muestran en la pantalla (si es necesario, desplacese por
las diferentes paginas para ver nombres coincidentes adicionales).

¢

o Llame al contacto pulsando la tecla asociada al icono de llamada») Se inicia la llamada.

¥ - :
== También puede llamar al contacto de la ficha de contacto (Llamar).

Si utiliza varias cuentas SIP en el teléfono, puede elegir qué cuenta usar para realizar la llamada.

4.5 Llamar desde el registro de llamadas

Puede devolver la llamada a un interlocutor desde el registro de llamadas.

Puede descolgar el teléfono o los auriculares para hacer una llamada con el teléfono o los auriculares.
También puede realizar una llamada con el modo manos libres.

Desde la pagina de inicio.

o @ Seleccionar el icono de historial en el menu del teléfono (véase la seccion de navegacion
del modelo de teléfono).
e Desplacese por la lista hasta encontrar el contacto al que desea llamar.

. L / L [Il Pulsar la tecla de devolucién de llamada pertinente en el registro de llamadas (lado
derecho) ) Se inicia la llamada.

L - .
=+ También puede llamar al contacto de la ficha de contacto (Llamar).

Si utiliza varias cuentas SIP en el teléfono, puede elegir qué cuenta usar para realizar la llamada.
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4.6 Realizar una llamada empleando su lista de contactos
Puede descolgar el teléfono o los auriculares para hacer una llamada con el teléfono o los auriculares.

También puede realizar una llamada con el modo manos libres.

) E Seleccionar el icono de directorio local en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Desplacese por la lista hasta encontrar el contacto al que desea llamar.

C

o Llame al contacto pulsando la tecla asociada al icono de llamada»» Se inicia la llamada.
Si hay guardados muchos nameros para el mismo interlocutor, seleccione el nUmero que desee
utilizar.

’ -, ,
== También puede llamar al contacto de la ficha de contacto (Llamar).

Si utiliza varias cuentas SIP en el teléfono, puede elegir qué cuenta usar para realizar la llamada.

4.7 Llamar con una tecla de marcacion rapida
Puede descolgar el teléfono o los auriculares para hacer una llamada con el teléfono o los auriculares.

También puede realizar una llamada con el modo manos libres.

o E Seleccionar el icono de la marcacion abreviada en el menu del teléfono (véase la seccién de
navegacion del modelo de teléfono).
e Seleccionar el interlocutor a quien se va a llamar.

e Aparecerd el icono de llamada en curso junto al contacto: ('.

Si utiliza varias cuentas SIP en el teléfono, puede elegir qué cuenta usar para realizar la llamada.

4.8 Recepcion de una llamada

Cuando reciba una llamada, puede:

e Levantar el auricular para responder la llamada.
o Utilizar el auricular para atender la llamada. Si su auricular no tiene tecla de

descolgado/colgado, utilizar las teclas telefénicas y encender el audio en el auricular (m).

libres.

_ ] = .
o] - /- Pulsar la tecla 'atender la llamada’ o la tecla de linea parpadeante para
contestar a la llamada con el auricular, si estd conectado, o en modo manos libres.

Pulsar la tecla de altavoz/manos libres para contestar a la llamada en modo manos

e Atender llamada o @ }») Atender la llamada con el auricular si esta conectado, o en modo
manos libres.

e Rechazar llamada)) Rechazar la llamada. La llamada entrante finaliza.

e Silencio)) Silenciar el timbre (la llamada sigue entrando pero el teléfono ya no suena).
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e Desviar)) Desviar la llamada a otro interlocutor:
o Utilice uno de los siguientes:
= Con las teclas de navegacion arriba y abajo (si es necesario), busque el
interlocutor al que va a llamar.
= Introduzca el nimero o el nombre del interlocutor al que desviar la llamada.

o Desvie la llamada al contacto seleccionado.
e Desviar a VM ») Desviar la llamada a su buzén de voz.

Si utiliza varias cuentas SIP en el teléfono, se muestra la cuenta SIP que recibe la llamada.

4.9 Cambiar de un modo de audio a otro

Durante la conversacion, puede cambiar de un modo de audio a otro (teléfono, manos libres o auricular,
si estan conectados) pulsando la tecla de altavoz/manos libres hasta que se muestre el modo de audio

deseado: g Esta funcion depende de dispositivos conectados. La tecla se ilumina cuando se
selecciona el modo altavoz o manos libres.

Durante la conversacion, se puede alternar entre los siguientes modos de audio con el teléfono
pulsando rapidamente la tecla de altavoz/manos libres:

SERN INCEIN B

. Pulsacion . Pulsaciéon Teléfono
Teléfono Manos libres
breve breve

Durante la conversacion se puede alternar entre los siguientes modos de audio con el auricular
(auricular o auricular+altavoz) pulsando rapidamente la tecla de altavoz/manos libres:

. Mm@, ()

. Pulsacion . Pulsacion . Pulsacion .
Auricular Manos libres Teléfono Auricular
breve breve breve

Durante la conversacion, se puede cambiar al altavoz pulsando y manteniendo la tecla de
altavoz/manos libres:

En Desactivar el
o &R S
comunicacion altavoz

Pulsacion larga Altavoz Pulsacién larga

Para cada modo de audio, durante la conversacion, puede ajustar el volumen pulsando las teclas de
volumen. El nimero de niveles depende del modo de audio (8 para teléfono y auricular, 10 para altavoz
y manos libres). El volumen seleccionado, para cada modo de audio, se guardara para futuras
conversaciones.

e Durante una conversacion.

+ 1 — N
o Ajustar el volumen pulsando las teclas de volumen.
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4.10Poner el altavoz en el curso de la comunicacion (auricular descolgado)

Activar o desactivar el altavoz cuando no se esta en conversacion utilizando el teléfono o el
auricular.

. . 9 .
° Activar el altavoz (pulsacion prolongada). »» )} La tecla se enciende ().

+ , . .
. = Ajustar el volumen pulsando las teclas de volumen (cantidad de niveles: 10).

° Desactivar el altavoz (pulsacién prolongada). »» ) La tecla ya no se ilumina (

B

Una pulsacion corta en la tecla altavoz permite pasar al modo manos libres (piloto encendido fijo).

4.11Rellamada

. »>» Rellamada del dltimo nGmero.

En los 8018/8008G/8008 DeskPhones, la tecla de rellamada esta asociada con la tecla descolgar
cuando el teléfono esta en estado inactivo; K5l

4 12Envio de sefales DTMF

La funcién de envio DTMF esta sujeta a la configuracién. Péngase en contacto con su administrador
para asegurarse de que la funcion esta habilitada.

Durante una conversacion, en ocasiones usted debe emitir cdigos en multifrecuencia, por ejemplo
dentro del marco de un servidor vocal, de una operadora automatica o para consultar el contestador.

o% R
. = Introducir el cédigo DTMF.

4.13 Evitar ser escuchado por su interlocutor (secreto)

Puede oir al interlocutor, pero él/ella no le oira a usted:

e Durante una conversacion.

»
. Desactivar el micréfono » /4 La tecla de silencio parpadea.

»
. Reanudar la conversacion »» D La tecla de silencio deja de parpadear.
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4.14Bloguear / Desbloquear un teléfono

Su contrasefia es necesaria para desbloquear el teléfono. La contrasefia la define el administrador en el
perfil SIP de su cuenta. PGngase en contacto con su administrador si es necesario.

. ﬂ Seleccionar el icono de bloqueo en el menu del teléfono (véase la seccion de navegacion
del modelo de teléfono).
e Blog

. @ Verifique su eleccion ») El teléfono esta bloqueado. Aparecera una pagina de bloqueo.

Solo es posible llamar a los nimeros de emergencia, como 'Operador’ o 'Proteccion’, una vez bloqueado
el teléfono (maximo 3 nimeros, configurados por el administrador).

Con el teléfono blogueado:

. ﬁ Desbloquear el teléfono. Su contrasefia es necesaria para desbloquear el teléfono.
. ¢ Acceder a la lista de nimeros de emergencia

o ¢ Llamar al nUmero de emergencia.

o /O Volver a la pagina de bloqueo.

4.15Realizacion de una segunda llamada durante una conversacion

Durante una conversacion.
¢ Nueva llamada » Se pone en espera el primer interlocutor.

e Utilice uno de los siguientes:
o Llame al interlocutor con la funcién de marcaciéon por nombre o de marcacion de un

numero.

': Pulsar la tecla asociada al icono de llamada.

A

o Seleccionar la funcion 'Repet'.

o @/E Abra el registro de llamadas o el directorio local mediante la tecla de
navegacion derecha.

': Pulsar la tecla asociada al icono de llamada.

o E Seleccionar una tecla de marcacioén abreviada.

En los teléfonos 8018/8008 Cloud Edition, la tecla de rellamada esta asociada con la tecla de descolgar
cuando el teléfono esta inactivo: KEB.

Durante la conversacion, se puede navegar en la barra de titulo para consultar el
EHE registro de llamadas, el directorio local y la ficha de contacto, o para hacer una nueva
BEAIE) llamada, por ejemplo. La tecla de conversacion estara parpadeando (ﬂ :ﬂ).
Seleccione la tecla de conversacion que parpadea para regresar a la pagina de
conversacion.
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4.16 Respuesta a una segunda llamada durante una conversacion

Durante una conversacion, otra persona esta intentando llamarle. Foi informado com 3 avisos
sonoros. La identidad del llamante se muestra siempre que la llamada se presente en el teléfono.

e Pulse la tecla OK o la tecla responder la llamada: Resp. llamada
)} Se pone en espera el primer interlocutor.

Siempre que se presente la llamada, puede elegir también su desvio.

Durante una conversacion, otra persona esta intentando llamarle. Foi informado com 3 avisos
sonoros. La identidad del llamante se muestra siempre que la llamada se presente en el teléfono.
e Utilice uno de los siguientes:

Atender llamada o @ )) Pulse la tecla OK o la tecla responder la llamada
Rechazar llamada)) Rechazar la segunda llamada.
Silencio) Silenciar el timbre (la llamada sigue entrando pero el teléfono ya no suena).
Desviar») Desviar la segunda llamada a otro contacto:
= Seleccionar un contacto de la lista o introducir el nimero o el nombre del
contacto al que desea desviar la llamada

O O O O

= \’ Desvie la llamada al contacto seleccionado.
o Desviar a VM )) Desviar la segunda llamada al buzén de voz.
) Se pone en espera el primer interlocutor.

Siempre que se presente la llamada, puede elegir también su desvio.

Durante la conversacion, se puede navegar en la barra de titulo para consultar el
IEAIE registro de llamadas, el directorio local y la ficha de contacto, o para hacer una nueva

EAIE) llamada, por ejemplo. La tecla de conversacion estara parpadeando (ﬂ Eﬂ).
Seleccione la tecla de conversacion que parpadea para regresar a la pagina de
conversacion.

4.17 Para cancelar la segunda llamada y recuperar la primera

Se encuentra en conversacion con el segundo interlocutor y el primero esta en espera.

.
o Usted o el segundo interlocutor cuelga.
e Pulse la tecla asociada: Recuperar

)) Estéa en linea con su primer contacto.
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4.18 Poner de una llamada en espera (espera)

Durante una conversacion, desea poner la llamada en espera para recuperarla mas tarde en el mismo
teléfono.

e Durante una conversacion.
e Pulse la tecla asociada: En espera

)} Su interlocutor esta en espera (III).
Recuperar la llamada en espera:

e Utilizar uno de los siguientes:

o Pulse la tecla de linea parpadeante.

o III Seleccionar el icono parpadeante 'llamada en espera’ situado en la barra superior (lado
izquierdo).
Pulse la tecla asociada: Recuperar

4 19Pasar de un interlocutor a otro

Esta en comunicacién, un segundo interlocutor esta en espera.

e Utilice uno de los siguientes:

o Pulse la tecla de linea parpadeante.
») Usted esta manteniendo una conversacion con la segunda llamada y la primera esta en
espera.

o III Seleccionar el icono parpadeante 'llamada en espera’ situado en la barra superior (lado
izquierdo).
Pulse la tecla asociada: Recuperar
)) Usted esta manteniendo una conversacion con la primera llamada y la segunda esta en
espera.

4 .20 Transferir una llamada

El administrador puede desactivar esta funcion.
4.20.1 Para transferir su llamada a otro nimero

Durante una conversacion.

e Pulse la tecla asociada: Transferir a
)} Se pone en espera el primer interlocutor.

e Llame al destinatario de la transferencia mediante la funcion de marcaciéon de un nimero o de
marcacion por nombre, o el registro de llamadas o el directorio local.
)} La transferencia se realiza tan pronto como se inicia la llamada.

Generalmente no se permite la transferencia entre dos interlocutores externos (depende del pais en
cuestion y de la programacioén del sistema).
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4.20.2 Para transferir una llamada a otra llamada en espera

Durante una conversacion.
e Pulse la tecla asociada: Transferir
»» Los dos interlocutores mantienen una conversacion.

4.21Conversar simultdneamente con 2 interlocutores internos y/o externos
(conferencia)

Esta en comunicacién, un segundo interlocutor est4 en espera.
¢ Conferencia
)} Esta en conferencia.

4.21.1 Finalizar la conferencia con todos los participantes

Esta en conferencia.
e Utilizar uno de los siguientes:

o Pulse la tecla para colgar.
o Pulse la tecla asociada: Fin conf.
) La conferencia finaliza.

4.21.2 Si al término de la conferencia, desea dejar a sus dos interlocutores en comunicacion:

Esta en conferencia.
o Pulse la tecla asociada: Transferir
)} Los dos participantes estan hablando.

4 .22 Ocultar su numero de teléfono

Puede elegir si desea ocultar su identidad al llamar.

o E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

e Pulse las teclas asociadas: Mi terminal

e Seleccione la opcién: Anénimo
)) Su identidad quedara oculta.

. @ Verifique su eleccion.

&
° ‘ el

4.23No ser molestado

Usted puede hacer momentadneamente su teléfono inaccesible a cualquier llamada.

o E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

e Miterminal

e Ajustar la opcion: NoMol

o ° Verifique su eleccion.

. 2

El mensaje 'No molestar' aparecera en el aparato de los interlocutores que traten de comunicarse con
esta extension.

Para desactivar la funcion 'No molestar’, siga el mismo procedimiento.
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4.24 Desviar a un nimero 0 a mensajeria vocal

Si esta ausente 0 en conversacion (tiene todas las lineas ocupadas), todas las llamadas se desvian al
namero definido.

e Utilice uno de los siguientes:

o Seleccionar el icono de desvio inmediato en el menu del teléfono (véase la seccién
de navegacion del modelo de teléfono).

o ﬂ ) “ Seleccionar el icono de desvio inmediato desde la pestafia de informacion.
e Con latecla asociada pulsada, seleccione una de las opciones siguientes:
o Desactivar
Cuando seleccione esta opcion, no se activara ningun desvio.
o Inmediato
Todas las llamadas se desvian inmediatamente a otro teléfono o buzon de voz.
o Sin respuesta
Todas las llamadas se desvian a otro teléfono o buzén de voz cuando no puede
responder.
o Ocupado
Todas las llamadas se desvian a otro teléfono o buzén de voz cuando ya esté en linea.
o Ocupado/Sin resp.
Todas las llamadas se desvian a otro teléfono o buzén de voz cuando no puede
responder o cuando ya est4 en linea.
e Utilice uno de los siguientes:
o Buzon de voz: Desviar las llamadas al buzén de voz (si el buzon de voz esta disponible).
o Usuario: Desviar las llamadas a otro teléfono.

Seleccionar el destino del desvio marcando directamente el nimero o buscando por

nombre.
También puede seleccionar el usuario abriendo la tarjeta de contacto y pulsando la tecla:
Desvio

B2

La pagina de informacion indica el estado del desvio inmediato del teléfono (ﬂ). La informacion de
desvio inmediato se muestra en la parte superior de la pantalla.

El destino del desvio inmediato se ha guardado. La préxima vez que utilice esta funcion, puede activar
directamente el Gltimo desvio inmediato pulsando la vifieta del tipo de desvio (lado izquierdo): ™
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4.25Cancelacion de todos los desvios

e Utilice uno de los siguientes:

o Seleccionar el icono de desvio inmediato en el menu del teléfono (véase la seccion
de navegacion del modelo de teléfono).

o ﬂ ) -5 Seleccionar el icono de desvio inmediato desde la pestafia de informacion.
e Desactivar

[ ]

También se puede programar otro tipo de desvio inmediato para cancelar el desvio actual.

4.26 Escuchar el buzén de voz

Esta funcion depende de la configuracion del sistema. Si es necesario, pongase en contacto con el
administrador.

La tecla de mensaje parpadea cuando se ha recibido un nuevo mensaje de voz o si hay llamadas
perdidas.

e Utilice uno de los siguientes:

o Pulse la tecla de mensaje.
Siga las instrucciones del servidor del buzén de voz.

o E Seleccionar el icono de buzén de voz en el menu del teléfono (véase la seccién de
navegacion del modelo de teléfono).
Pulse la tecla asociada del buzon de voz: Buzon de voz.
Siga las instrucciones del servidor del buzén de voz.

4 .27 Definir un nimero de 'hotline’

Si esta configurado, puede presionar el botén de manos libres o el botdn de llamada del auricular para
marcar el numero de 'hotline' inmediatamente o después de un retraso al levantar el auricular para
coger la linea.

Para configurar el numero de 'hotline":

. E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Miterminal » Hotline
o Activar o desactivar la funcion.
o Retraso: retraso de tiempo, en segundos, antes de que se marque el niumero de 'hotline’
si no se realiza ninguna accion durante este tiempo (0-180 s). El nUmero de 'hotline’ se
marca inmediatamente si el tiempo de retraso se fijaen 0 s.
o Numero: introduzca el nimero de 'hotline'.

<+ .
. Para cerrar los ajustes.

Esta funcion se puede configurar a través de Web Management.
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5 Otras funciones del teléfono fijo

Su teléfono fijo esta disefiado para evolucionar junto con el entorno. Tiene mas funciones aparte de
establecer comunicacion entre las personas o mantenerle al tanto de sus contactos o su empresa.
En este capitulo, se describen algunas de las cosas que puede hacer con su teléfono.

5.1 Configurar su teléfono para teletrabajar

Su teléfono IP es compatible con el teletrabajo (IPsec VPN) a través de una conexién segura
(encriptada). Su teléfono es compatible con los protocolos IKEv1 e IKEv2 para enviar datos de forma
segura. En este modo, todas las funciones disponibles en su oficina podran utilizarse de forma remota.
Si el sistema telefonico de su empresa esta configurado para aceptar teletrabajadores (sistema e
infraestructura), tendra que configurar su teléfono fijo para el teletrabajo.
La configuracion del teléfono depende de la infraestructura de su red de telefonia.
Para mas informacién, consulte la siguiente guia:

e “IPsec VPN Deployment Guide for Remote Workers for DeskPhones and Premium DeskPhones

s Serie “ 8AL90345ENAA (https://businessportal2.alcatel-lucent.com/8AL90345ENAA)

En esta seccién, describimos la configuracion completa de su teléfono para el teletrabajo.
Su instalador debera darle toda la informacién para configurar su teléfono de sobremesa.
Tendra qué:

e Activar VPN.

¢ Introducir la informacién del servidor remoto VPN.

e Introducir la URL de DM de la VPN.

e Introducir autenticacion.

e Configurar las preferencias de inicio VPN.

5.1.1 Cadigo PIN

El cédigo PIN se compone de 4 digitos. Puede acceder a la configuraciéon VPN introduciendo el cédigo
PIN o la contrasefia de administrador si el sistema tiene una. Dependiendo de la configuracion VPN, se
pedira el codigo PIN al iniciar su teléfono de sobremesa. Le recomendamos activar esta opcién por
motivos de seguridad y si necesita su teléfono en un puesto remoto y en un puesto de la oficina (Ver
Reconectar su teléfono de sobremesa en un puesto de la empresa).

Si se introduce el cédigo PIN de forma incorrecta 5 veces seguidas, se borraran el cédigo PIN y los
pardmetros VPN.

Si el sistema no tiene una contrasefia de administrador definida, se pedira el codigo PIN para acceder a
la configuracion VPN.

5.1.2 Acceso a la configuracion de VPN

Existen tres maneras de acceder a la configuracion de VPN:

e Durante el reinicio:
o Conectar el teléfono de sobremesa a la red (y conectar la clavija de alimentacion si se
utiliza un adaptador de alimentacion externo).
o Cuando su teléfono de sobremesa muestre el ‘paso 2' al iniciarse, pulse las teclas ™'y '#'
sucesivamente hasta que se muestre el mena.
o Segun la configuracion, introduzca el codigo PIN o la contrasefia de administrador.
o VPN
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e Desde los ajustes del teléfono:

o E: Con las teclas de navegacion izquierda-derecha, seleccione el menu de
configuracion.
o Miterminal
o VPN
o Segun la configuracion, introduzca el codigo PIN o la contrasefia de administrador.
e Desde Web Management

5.1.3 Primera conexion de teletrabajo

Cuando conecte su teléfono de sobremesa por primera vez de forma remota, se le pedira que
establezca un cédigo PIN.

Se pedira el codigo PIN al entrar en la configuracién VPN (submenu) o al iniciar el teléfono de
sobremesa (dependiendo de la configuracion VPN).

El cédigo PIN se guardara mientras la sesién permanezca abierta para que pueda acceder a la
configuracién VPN sin tener que volver a introducirlo y hasta que salga de la configuraciéon VPN.

Antes de configurar su teléfono para teletrabajo, compruebe que su administrador le ha facilitado toda la
informacion.

Si su terminal no incluye un teclado magnético, utilice un teclado alfanumérico para introducir las letras.
Para reconfigurar su teléfono de sobremesa:

e Acceso a la configuracién de VPN (véase la informacién anterior).
¢ VPN Config
o Enable VPN: Tiene que activar esta opcion para usar su teléfono de sobremesa para

teletrabajar.
Server: introduzca la direccién del servidor VPN.
PSK: Introduzca la clave compartida previamente (PSK) para establecer una conexion
segura con el servidor VPN. La PSK puede ser Unica para todos los teletrabajadores de
la misma instalacién o bien especifica para cada uno de ellos. En el primer caso, debe
activarse la autenticacion VPN.
IKE vers: Introducir la version IKV (IKEV1/IKEvV2).
IKEv1 aggressive: seleccione esta opcion si se utiliza IKEv1.

o ° Verifique su eleccion.
e VPN Auth
o Use Authentification, User, Pass: Activar esta opcion si es necesario iniciar sesion en el
servidor VPN (usuario y contrasefia). La autenticacion VPN se puede desactivar en caso
de que se utilice una PSK especifica para cada teletrabajador.

o ° Verifique su eleccion.
¢ VPN Pincod
o Request Pin on Boot: Si esta opcion esté activada, se solicitara el coédigo PIN cuando
inicie el teléfono de sobremesa. Es recomendable activar esta opcion.
o Set new Pincode: Introducir el nuevo cédigo PIN.

o ° Verifique su eleccion.
¢ VPN DM URL:
o Introducir la URL de DM de la VPN donde se encuentra almacenado el archivo de
configuracion.

o ° Verifique su eleccion.
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VPN Default Settings:
o Restaurar configuracion predeterminada.

o @ Verifique su eleccion.

El teléfono de sobremesa se reinicia.

Introducir el cédigo PIN si ha seleccionado la opcién (Request Pin on Boot).
Validar.

Su teléfono de sobremesa esta listo para teletrabajar.

Si deja el menu de solicitud del codigo PIN cuando el teléfono esté iniciAndose, este se iniciara sin
haber activado la VPN.

Si se produce un error cuando el teléfono se ejecuta en modo remoto, aparece una ventana emergente
con un mensaje de error. Tome nota de este mensaje para enviar a su administrador.

5.1.4 Cambiar la configuracion

Tendra que cambiar un paradmetro de la configuracién VPN.

Acceso a la configuracion de VPN (véase la informacion anterior).

Seleccionar un submenu para cambiar la configuracién (VPN Config, VPN Auth, VPN Pincod,
VPN DM URL).

Introducir su cédigo PIN (si el sistema tiene una contrasefia de administrador definida, puede
usarla para acceder a la configuracion VPN seleccionando: Use Password).

™ validar.

Cambiar parametros.

° Verifique su eleccion.
El teléfono de sobremesa se reinicia.

El teléfono de sobremesa se reinicia.

Introducir el cédigo PIN si ha seleccionado la opcién (Request Pin on Boot).
Validar.

Su teléfono de sobremesa esta listo para teletrabajar.

Si se produce un error cuando el teléfono se ejecuta en modo remoto, aparece una ventana emergente
con un mensaje de error. Tome nota de este mensaje para enviar a su administrador.

5.1.5 Restablecer su codigo PIN

Acceso a la configuracion de VPN (véase la informacion anterior).
VPN Pincod

Introducir su codigo PIN.

Validar.

Set new Pincode: introducir el nuevo cédigo PIN.

@ Verifique su eleccion.

El teléfono de sobremesa se reinicia.

Introducir el codigo PIN si ha seleccionado la opcion (Request Pin on Boot).
Validar.

Su teléfono de sobremesa esta listo para teletrabajar.
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5.1.6 Reconectar su teléfono de sobremesa en un puesto de la empresa

Su teléfono ya esta configurado para teletrabajar.

e Conectar el teléfono de sobremesa a la red (y conectar la clavija de alimentacién si se utiliza un
adaptador de alimentacion externo).
e Siestd activada la opcion para introducir el codigo PIN cuando inicie el teléfono en la
configuracién VPN (Request Pin on Boot):
o Se solicita el codigo PIN.

o i+ Seleccionar este icono para volver.
o El teléfono se reinicia en modo normal. La VPN esta temporalmente deshabilitada hasta
el préximo inicio.
e Sila opcién no esta activada:
o Acceso a la configuracion de VPN (véase la informacion anterior).
VPN » VPN Config
Introducir su cédigo PIN.
Validar.
Enable VPN: Desactivar teletrabajador.

o O O O

El teléfono de sobremesa se reinicia.

Introducir el cédigo PIN si ha seleccionado la opcién (Request Pin on Boot).
Validar.

El teléfono se reinicia en modo normal.

o O O O

5.1.7 Reconectar su teléfono de sobremesa en un puesto remoto

Su teléfono ya esta configurado para el teletrabajo pero esta conectado en su lugar de trabajo.
Vuélvalo a conectar en un puesto remoto.

e Conectar el teléfono de sobremesa a la red (y conectar la clavija de alimentacion si se utiliza un
adaptador de alimentacion externo).
e Siest4 activada la opcion para introducir el cddigo PIN cuando inicie el teléfono en la
configuracion VPN (Request Pin on Boot):
o Se solicita el codigo PIN.
o Introducir cédigo PIN.

M validar.
o El teléfono se reinicia como teletrabajador.
e Sila opcion no esta activada (Request Pin on Boot).
o Acceso a la configuracion de VPN (véase la informacion anterior).

o

o VPN Config
o Introducir su codigo PIN.
o ™ validar.

o Enable VPN: Activar teletrabajador.

@ Verifique su eleccion.

@)
&
o El teléfono de sobremesa se reinicia.
o Introducir el codigo PIN si ha seleccionado la opcién (Request Pin on Boot).
o Validar.
o Elteléfono se reinicia como teletrabajador.

Si se produce un error cuando el teléfono se ejecuta en modo remoto, aparece una ventana emergente
con un mensaje de error. Tome nota de este mensaje para enviar a su administrador.
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6 Programacion del telefono

6.1 Ajustar el timbre

Estas funciones se pueden configurar a través de Web Management.

6.1.1

Seleccione la melodia

E] Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

Mi terminal » Timbre

Debe seleccionar una melodia para las llamadas externas e internas: Melod. Ext./Melod. Int
(opcional)

Seleccionar la melodia deseada (16 tonos).

@ Verifique su eleccion.

& .
Para cerrar los ajustes.
Ajustar el volumen del timbre

E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
Mi terminal » Timbre ) Nivel

=
Seleccionar el volumen deseado (9 niveles).
@ Verifique su eleccion.

& .
Para cerrar los ajustes.
Configurar el tono de llamada

E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
Mi terminal » Timbre ) Modo de timbre
Con la tecla asociada pulsada, seleccione una de las opciones siguientes:
o Timbre normal
Las llamadas entrantes se notificaran mediante un timbre normal.
o Modo silencioso
El teléfono no sonard. Las llamadas entrantes solo se notificaran mediante el LED
parpadeante y la pantalla.
o Timbre progresivo
Un timbre progresivo notificara las llamadas entrantes.

° Verifique su eleccion.

o .
Para cerrar los ajustes.
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6.1.4 Configuracion del modo discreto (tono)

o E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Miterminal » Timbre ) Bip
e Con latecla asociada pulsada, seleccione una de las opciones siguientes:
o 1 pitido antes tono
Las llamadas entrantes se notificaran mediante un tono seguido del timbre.
o 3 pitidos antes tono
Las llamadas entrantes se notificaran mediante tres tonos seguidos del timbre.
o Llamada sin tono
Las llamadas entrantes se notificaran mediante un timbre normal.

. ° Verifique su eleccion.

&
. Para cerrar los ajustes.
6.2 Ajustar el volumen del timbre cuando se recibe una llamada

e Su teléfono suena.

+
o - - Ajustar el volumen del timbre.

. @ Verifique su eleccion.

12 .
. Para cerrar los ajustes.

6.3 Configuracion de la pantalla de bienvenida

Defina la pagina y las pestafias que se mostraran en el teléfono por defecto.

. E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Teléf. » Pag.inicio
o Predeterminado: Seleccionar la pagina predeterminada (Informacion, historial, Desvio,
Buzon de voz, Contactos, Configuracion, Bloquear, Marc. abrev.).
o Ocultar/mostrar: Seleccionar las pestafias mostradas.
o Pedido: Ajustar el orden de las pestafias
: Bajar.
- Subir.
o @ Verifique su eleccion.

& .
. Para cerrar los ajustes.

6.4 Seleccion del idioma

o E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

e Miterminal » Idioma

e Seleccionar el idioma elegido.

. @ Verifique su eleccion.

& .
. Para cerrar los ajustes.
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6.5 Ajustar el contraste de pantalla

o E] Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
Mi terminal » Contraste

+
o - . Ajuste el contraste.

@ Verifique su eleccion.

2 .
U Para cerrar los ajustes.

6.6 Programar las teclas de llamada directa (8028s Premium DeskPhone, 8018
DeskPhone, Modulo adicional)

3 teclas preprogramadas con luces LED y etiquetas de papel: Estas teclas se usan para programar una
llamada directa. Puede usar la etiqueta para describir la tecla. Estas claves las configura el
administrador desde Web Management o mediante el archivo de configuracién. Dependiendo de la
configuracion del sistema, el comportamiento del LED puede variar.

Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el instalador o con el administrador.
6.6.1 Modulo adicional

Estas claves las configura el administrador desde Web Management o mediante el archivo de
configuracién. Dependiendo de la configuracion del sistema, el comportamiento del LED puede variar.

Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el instalador o con el administrador.

6.7 Instale un accesorio de clavija (auricular, manos libres, altavoz) (8028s)

De forma predeterminada, el conector jack de audio del teléfono se puede usar para conectar unos
auriculares, un kit de manos libres o un altavoz. Para disfrutar de una calidad de sonido optimizada, se
puede también instalar un auricular de banda ancha.

Al conectar el accesorio en la clavija, un mensaje emergente le preguntara por el tipo de accesorio:

e Auricular

e Manos libres

o Altavoz
Si ya estan conectados otros auriculares (Jack y USB), una ventana emergente le pedira que seleccione
los auriculares que prefiere.

La barra de estado muestra un icono especifico: .

Si es necesario, también puede seleccionar el tipo de accesorio en la configuracién de audio:

o E: Seleccionar el icono de configuraciéon en el menu del teléfono (véase la seccién de navegacion
del modelo de teléfono).

¢ Miterminal » Audio ) Clavija

e Seleccione el tipo de dispositivo conectado al jack: Auricular / Manos libres / Altavoz
&

[ ] S——

Su teléfono incorpora un jack de 3,5 mm de 4 polos. Si su dispositivo es incompatible, puede utilizar un
adaptador.
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6.8 Instalar un accesorio USB (Auricular, Manos libres, Altavoz)

e Conecte el accesorio al conector USB.

e Cuando conecte el accesorio en el puerto USB, se detectara automéaticamente. Si tienen
conectado otro accesorio con la misma funcion (USB Jack), una ventana emergente le pedira
que seleccione el accesorio que prefiere para esta funcion.

Si es necesario, también puede seleccionar el tipo de accesorio en la configuracion de audio:

. E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

e Miterminal » Audio > USB

e Seleccione el tipo de dispositivo conectado por USB: Auricular / Manos libres / Altavoz

° el

6.9 Instalar un auricular RJ9 (8008G, 8008)

Puede conectar un auricular con cable a su teléfono utilizando el conector RJ9 situado detras del
teléfono. Su auricular debe ser compatible con el conector o tendra que utilizar un adaptador. Algunos
auriculares USB o jack se pueden conectar a un adaptador RJ9. Consultar la lista de accesorios para
auriculares compatibles: List of accessories.

6.10Gestionar dispositivos conectados (8028s)
6.10.1 Lista de dispositivos conectados

o E] Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Miterminal » Audio
¢ Consulte informacion sobre qué dispositivo esta conectado a los conectores Jack o USB.
o USB: Ninguno / Auricular / Manos libres / Altavoz
o Clavija: Ninguno / Auricular / Manos libres / Altavoz
o Bluetooth: Ninguno / Auricular / Manos libres / Altavoz

6.10.2 Ajustar el tipo de accesorio para cada conector

o E] Seleccionar el icono de configuraciéon en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

¢ Miterminal » Audio

e Utilice uno de los siguientes:

o USB:
Seleccione el tipo de dispositivo conectado por USB: Auricular / Manos libres / Altavoz
o Clavija:

Seleccione el tipo de dispositivo conectado al jack: Auricular / Manos libres / Altavoz

o Bluetooth (teléfono de oficina Bluetooth® compatible):
Seleccionar el tipo de dispositivo sincronizado con el teléfono: Auricular / Manos libres /
Altavoz
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6.10.3 Dispositivo por defecto

Si tiene conectado el mismo tipo de accesorio en los conectores Jack y USB, puede seleccionar qué
dispositivo se usara por defecto.

. E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

e Miterminal » Audio

e Tipo de accesorio

e Seleccione el conector por defecto (y el accesorio) que quiere usar: Ninguno / Clavija / USB /
Bluetooth (teléfono de oficina Bluetooth® compatible).
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7 COmo contactar con su administrador
(Asistencia tecnica)

Es posible que pueda necesitar ponerse en contacto con su administrador.
Antes de ponerse en contacto con el administrador, asegurarse de tener a mano la informacion
correspondiente a los cddigos de su teléfono y a la version de software.

7.1 Cdbdigo tecnico / Codigo de fecha

Los cédigos se encuentran bajo la carcasa trasera del teléfono. Esta etiqueta es un ejemplo y no
representa la colocada en su teléfono.

o Cadigo técnico.

9 Cddigo de fecha.

Alcatel-Lucent
ALE INTERNATIONAL

32 avenue Kléber

52700 Colombes - France

Model:

Rating: 36V - 57V===0.4A- 0.2A

Refer to safety instruct

for applicable pover supplies c us
Se référer aux cons\%nes de sécurité 202584
pour les alimentaticls autorisces

7.2 Version de software

Para visualizar la version de software del teléfono debe seguirse la ruta siguiente:

. E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Version

7.3 Mostrar configuracion de red

. E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
¢ Red

7.4 Reiniciar el teléfono

o E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).
e Reiniciar
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7.5 Acceder a la configuracion de administrador

7.5.1 Menu de ajustes del administrador

o E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono (véase la seccion de
navegacion del modelo de teléfono).

e Admin

e Introducir la contrasefia de administrador.

e Este seccidn permite al administrador configurar los parametros IP, los certificados, los
servidores LDAP, la URL de DM (para los archivos de configuracion) y las cuentas SIP. El
administrador puede también restaurar los ajustes de fabrica. La URL de DM sirve para
descargar automaticamente el archivo de configuracion del teléfono, incluidos todos los
pardmetros, cuando el teléfono esta encendido.

7.5.2 Web-Base Management (WBM)
Web Management ofrece al administrador una manera facil de configurar los ajustes del teléfono a
través de una pagina web alojada en este ultimo.

Cuando el teléfono esté conectado a la red, el administrador puede acceder a Web Management a
través de un navegador web introduciendo la direccién IP de su teléfono. Se solicita la contrasefa de
administrador del teléfono.

inl .
Alcatel-Lucent () Web Management admin logout G
Enterprise
WIZARD STATUS SETTINGS MAINTENANCE REBOOT
SIP 2 Audio =
: Tone country France -
Device
Dtmf level 0
Audio
Display Dtmf Duration Follow key v

Firmware

update Payload types 10195

Hotline

m

VAD
Net Log
Program key Enable dtmf feedback
Ringing
Telephony Handset sidetone bias
Time

Enable ACOM Only if jack
UsB

Network Enable Ring On Jack

Security Hearing aid

m
) 5

User
Packet time 20;20:20;20

\/PN 2 -

Desde Web Management, el administrador puede los configurar ajustes de audio (pais, tono, DTMF,
audifonosetc.), los ajustes de Bluetooth, el salvapantallas, el nimero de 'hotline’, las teclas
programables, el timbre, el modo de sonido (timbre en el altavoz, auriculares o ambos), los ajustes de
telefonia (reglas de marcado, buzén de voz, respuesta automatica, ocultar identidad, transferenciaetc.).
El administrador puede administrar la contrasefia, la actualizacion binaria, importar o exportar la
configuracién del teléfono, importar o exportar nimeros de contactoetc.

Consulte la guia de Web Management para obtener mas informacion.
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8 Accesorios

Los accesorios compatibles con ALE estan disefiados para funcionar sin problemas en la
mayoria/totalidad de nuestros clientes (teléfonos fisicos, softphones). La lista de accesorios que
aparece en este documento no es vinculante y puede modificarse sin previo aviso.

8.1 Lista de accesorios

8.1.1 Auricular con cable y jack de 3,5 mm de 4 polos

232)**
Voz HD - Easy Disconnect - Cable jack de 3,5 mm, 4 clavijas y 3 clavijas
e Corded Premium Binaural Wideband Headset 3GV28048BA (Sennheiser SC 262)**
Voz HD - Easy Disconnect - Cable jack de 3,5 mm, 4 clavijas y 3 clavijas
e Corded Monaural Wideband Headset 3GV28047AD (Plantronics HW510N)*
Quick Disconnect (QD) - Cable jack de 3,5 mm, 4 clavijas y 3 clavijas
e Corded Binaural Wideband Headset 3GV28048AD (Plantronics HW520N)*
Quick Disconnect (QD) - Cable jack de 3,5 mm, 4 clavijas y 3 clavijas
e Corded Monaural 3BN78815AB (Plantronics C215)
Cable jack de 3,5 mm, 4 clavijas y 3 clavijas

e Corded Premium Monaural Wideband Headset 3GV28047BA (Sennheiser SC T

*Compatible con el 8008/8008G Cloud Edition DeskPhone con el siguiente adaptador RJ9:
QD RJ9 adaptater 3GV28177AA.

**Compatible con el 8008/8008G Cloud Edition DeskPhone con el siguiente adaptador
RJ9: Sennheiser CSTD 01.

8.1.2 Auriculares USB:
e USB Binaural Headset 3GV28057AB (Plantronics C325-1)

8.1.3 Adaptador

e QD RJ9 adapter 3GV28177AA (caja de 10 - Plantronics).
e 80XX JACK 4-3 POLE CABLE (caja de 10) 3SMG08018AA.
e 80x8S SATA-RJ11 CABLE (caja de 10) 3MG08019AA.

e USB C to USB-A CABLE (caja de 10) 3MG08020AA.

8.1.4 Interfaz EHS

e Moddulo de interfaz de timbre externo 3GV28050AA (MWS)
e Modulo de interfaz de timbre externo USB 3GV28184AA (USB Interface module 2 relays)

8.1.5 USB Dongle
e Dongle USB OmniAccess Stellar BLE (caja de 10) OAL_PT_USB_10.

8.1.6 Otros accesorios (auriculares)
Consultar las siguientes paginas web de proveedores de auriculares compatibles:
e https://www.plantronics.com/us/en/solutions/alcatel-lucent

e https://en-de.sennheiser.com/alcatel-lucent-headsets-unified-communications
e https://www.emea.jabra.com/business/for-your-platform/alcatel-lucent
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8.2 Modulo de interfaz de timbre externo USB (USB Interface module 2 relays
3GV28184AA)

8028s 8018 8008/8008G

El accesorio es compatible con estos terminales Y

El médulo de interfaz de timbre externo USB permite gestionar un sistema externo (un tono o una luz)
dependiendo de la cadencia o el estado de comunicacién del terminal telefonico conectado a la linea de
teléfono. No se necesita ninguna configuraciéon de sistema para instalar el médulo.

El médulo con dos relés de interfaz USB permite la conexion directa con 1 o 2 timbres externos en el
conector USB del teléfono fijo:

El teléfono esta en comunicacion de
c Relé 2 audio. El relé esta activo mientras el
teléfono esté en comunicacion.
El teléfono esta sonando. El relé sigue
exactamente la sefial de sonido.

USB Relay

Sau
L]
Box Module
D e

Alcatel-Lucent

C
Mo Relé 1

Lista de material suministrado

e Modulo de interfaz de timbre externo USB.
e Un cable USB de 1,5 m (4,9 pies) USB tipo A - USB tipo B.
8.2.1 Instalacion

ADVERTENCIA: el médulo debe estar cerrado antes de usarse. Ninguna configuracién requiere que el
maddulo esté abierto.

En estado de Sonando o durante
inactividad: comunicacion:

—v N: Comun.
NC: sefal activa.

NO: sefal inactiva.

N N
NC NC
NO NO
Diagrama de uso habitual:
Fase Neutro

M)

El indicador luminoso se enciende cuando el teléfono esta
en comunicacion.

La capacidad de desconexion es de 12V/24V CC 15A o 120V/220V CA en 10A.
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8.2.2 Conectar el dispositivo

e Conectar el cable del USB tipo B incluido en el conector USB del médulo.
e Conectar el cable del USB tipo A incluido en el conector USB de su teléfono fijo. Consultar la
descripcion de los conectores de su teléfono.

8AL90341ESACed01 48 /63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

8.3 Maodulo de interfaz de timbre externo (MWS 3GV28050AA)
8028s 8018 8008/8008G

El accesorio es compatible con estos terminales Y

Debe utilizar un adaptador RJ11 a SATA para conectar su teléfono a este dispositivo. El adaptador
RJ11 a SATA se vende por separado (3MGO07058AA).

El modulo de interfaz de timbre externo permite gestionar un sistema externo (un tono o una luz)
siguiendo la cadencia del terminal telefénico conectado a la linea. Con el interruptor de la placa
electrénica podra seleccionar entre 2 modos de uso.

o ,5___ Seguir la cadencia: el relé sigue exactamente la sefial de sonido.

o —A Modo espera: el relé se mantiene 0,7 segundos después de que se apague la sefial de
sonido Elimina algunos tonos de llamada.

8.3.1 Lista de material suministrado

e 1 mAdulo de interfaz de timbre externo.

e 3 circuitos para atornillar.

e 1 cable RJ11/RJ11 de 3 metros (10 pies).

e 1 cable de alimentacion CC/CC Japdn de 3 metros (10 pies).

Puede ser necesario un sistema de alimentacion para el modulo cuando se utilice con un teléfono IP
activado de forma remota (alimentacion a través de Ethernet).
Use Unicamente estas fuentes de alimentacion (Se venden por separado):

o 3AK27097 (nimero comercial).
e 1AF00446 (namero técnico).

8.3.2 Instalacion
ADVERTENCIA: el médulo debe estar cerrado antes de usarse. Ninguna configuracion requiere que el
maédulo esté abierto.

En estado de El teléfono esta
inactividad: sonando:

—v N: Comun.
NC: sefial activa.

NO: sefal inactiva.

N N
NC NC
NO NO
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8.3.3 Conectar el dispositivo

Terminal conectado por IPy a una fuente de alimentacion externa

e

©

Conectado a la toma de CC del teléfono de oficina con un cable CC
Japon.

Conectado a la fuente de alimentacion del dispositivo.

Conectado al conector SATA del teléfono de oficina con un cable RJ11y
un adaptador RJ11 a SATA. El adaptador RJ11 a SATA se vende por
separado.

Terminal conectado por IPy PoE

(2]

Conectado a la toma de CC del teléfono de oficina con un cable CC
Japon.

Conectado a la fuente de alimentacion del dispositivo.

Conectado al conector SATA del teléfono de oficina con un cable RJ11y
un adaptador RJ11 a SATA. El adaptador RJ11 a SATA se vende por
separado.
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8.4 Kit de montaje a la pared
8.4.1 8028s Premium DeskPhone

1 - Gire el pie metélico hasta que quede
plano.

2 - Retire las cubiertas de goma a
ambos lados de la parte trasera de la
carcasa del teléfono.

1 - Haga dos agujeros en la pared 1 - Coloque el soporte en el lado posterior del
(separacién = 90 mm, diametro = 6 mm). teléfono.

2 - Inserte los tacos en los agujeros de la 2 - Deslicelo desde arriba y asegurese de que
pared (P/N: 1AD007550003). los 4 ganchos sujetan el pie metalico.

3 - Fije el soporte con dos tornillos y ajustelo 3 - Acoplar el teclado alfabético magnético al
(P/N: 1 1AD007460003). El soporte sirve de pie metélico.

referencia y debe poderse quitar. 4 - Apriete las dos esquinas del miniteclado

e para fijarlo al soporte.

1 - Fije el soporte al teléfono con un 1 tornillo 1 - Cuelgue el teléfono con el soporte en la
(P/N: 1AD100020003). pared.

2 - Conecte los cables a través del agujero de

la parte izquierda o derecha del soporte. @)

Para conectarse a Ethernet, utilice un cable RJ45
(P/N: 1AB045210162).
Para conectar la alimentacion, utilice un cable de

extension (P/N: 1AB203010001).
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8.4.2 8018 DeskPhone

L 2

1 -Haga dos agujeros en la pared 1 - Coloque el soporte en el lado posterior del
(separacion = 90 mm, didmetro = 6 mm). teléfono.

2 - Inserte los tacos en los agujeros de la 2 - Deslicelo desde arriba y asegurese de que las
pared (P/N: 1AD007550003). 2 pestafias quedan fijadas en la carcasa.

3 - Fije el soporte con dos tornillos y
ajustelo (P/N: 1 1AD007460003). EI
soporte sirve de referencia y debe
poderse quitar.

1 - Fije el soporte al teléfono con un 1 1 - Cuelgue el teléfono con el soporte en la pared
tornillo (P/N: 1AD204430001). (P/N: 1AB045210162).

2 - Conecte los cables a través del
agujero de la parte inferior del soporte.

Si el teléfono esta equipado con el enganche - I =
reversible (principios de 2020), girelo como L N w |
se muestra en la imagen siguiente para % 1)) | \\ - "-
aumentar la estabilidad del teléfono (por A
ejemplo, en barcos): "a,"‘u‘l
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8.4.3 8008/8008G DeskPhone

Instalacion del kit de montaje mural

Fijar el kit de montaje mural en la pared
usando los 4 tornillos y los anclajes de
nylon incluidos. Se puede utilizar el soporte
como referencia para marcar la posicion
Retirarlo antes de taladrar los orificios.

ww oL

635 mp,

-

Retirar el teléfono del soporte

1 - Sujetar el soporte con una mano usando los
dos agujeros de la parte inferior del kit de montaje
mural.

2 - Con la otra mano, retirar el teléfono del
soporte tal y como se muestra en la imagen.

8AL90341ESACed01 53 /63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

8.5 Conectar un auricular Jack de 3 polos

Su teléfono incorpora un jack de 3,5 mm de 4 polos. Si su auricular no es compatible (Jack de 3 polos),
tendra que usar adaptadores.

Utilizar el siguiente kit que contiene un adaptador jack de 3 clavijas a adaptador jack de 4 clavijas y un
adaptador RJ11 a adaptador SATA:

e 80XX JACK 4-3 POLE CABLE (caja de 10) 3MGO8018AA
e 80x8S SATA-RJ11 CABLE (caja de 10) 3MGOS019AA

Adaptador Jack de 3 a 4 polos para conectar el Jack
o de los auriculares al teléfono para gestionar el
sonido.
Adaptador RJ11 a SATA conectar el conector RJ11
de los auriculares al conector SATA y al teléfono
9 para gestionar el timbre. Algunos fabricantes
suministran el conector Sata. En este caso, el
adaptador no resulta util.
9 adaptador EHS (depende del fabricante del
accesorio).

Por ejemplo:
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8.6 Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program

La mision del programa Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program es la de respaldar un
amplio ecosistema de desarrolladores y socios a lo largo del ciclo de vida del teléfono fijo. En este
contexto, se llevan a cabo pruebas de certificacion entre aplicaciones o dispositivos de socios y
plataformas de Alcatel-Lucent Enterprise. El programa certifica la correcta colaboracion entre las
aplicaciones o dispositivos del socio. Los resultados de las pruebas de certificacion para auriculares se
pueden consultar a través de los enlaces a continuacion.

¢ |WR-0121: Sennheiser Headsets / Desk phones
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/iwr-0121-sennheiser-
headsets-ale-terminals-en.pdf

¢ |IWR-0018: Jabra Headsets for hardphones
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/iwr-0018-ed03-gn-jabra-
headsets-amplifiers-omnipcxplatformsterminals. pdf

¢ [IWR-0164: Plantronics-Headsets-Amplifiers
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/plantronics-headsets-
amplifiers-iwr-0164-ed04.pdf
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9 Especificaciones técnicas

Ancho
Profundidad en una mesa

Profundidad con el soporte para
pared y el terminal

Altura
Ponderacion
Angulo del soporte ajustable

Color

Visualizacién

Alimentacién por Ethernet (IEEE
802.3af)

Consumo de energia (PoE)

inactiva — activa (sin
complementos ni USB)

Condiciones de funcionamiento

8028s
252 mm (9,9 in)

200 mm (7,87 in)

204 mm (8,03 in)
1350 g (2.98 Ibs)
25° - 60°

Gris luna

Pantalla en blanco y

negro, 64 x 128 pixeles,

retroiluminada, area de

visualizacién efectiva de

64 x 32 mm

Class 1

15W-2W

-5°C - +45°C (23°F -
113°F)

8018
164 mm (6.46 in)

200 mm (7.87 in)

100 mm (3.94 in)

170 mm (6.69 in)
675 g (1.48 Ibs)
45°

Gris luna

Pantalla grafica LCD
en blanco y negro de
2,4 pulgadas, 128 x
64 pixeles, area de
visualizacion efectiva
de 54,8 x 28,5 mm
(2,15x 1,12
pulgadas)

Class 1

-5°C - +45°C (23°F -
113°F)

8008/8008G
150 mm (5,91 in)

34,8 mm (1,37 in)

195 mm (7,68 in)
508 g (1,12 Ibs)
45°

Gris luna

Pantalla grafica LCD
en blanco y negro de
2,4 pulgadas, 128 x 64
pixeles, area de
visualizacion efectiva
de 52 x 26 mm (2,05 x
1,02 pulgadas)

Class 1

Fuente de
alimentacion:
accesorio opcional

-5°C - +45°C (23°F -
113°F)
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Distancia maxima entre terminal y
dispositivo

Ancho

Profundidad en una mesa
Altura

Ponderacién

Angulo del soporte ajustable
Color

Consumo eléctrico

Consumo eléctrico

Calificaciones UL/CSA

Condiciones de funcionamiento

Modulo de interfaz de
timbre externo (MWS
3GV28050AA)

3 m (10 feet)

124 mm (1,2 in)
130 mm (5 in)
30 mm (1,2 in)

170 g

Negro y plata

500 mW

2A 220 Vdc 250 Vac

e 30Vdc/2A

e 220Vdc/0.27 A
e 120Vdc/05A
e 250Vac/0.25A

Médulo de interfaz de
timbre externo USB
(3GV28184AA)

1,5 m (5 ffet)

100 mm (3,9 in)
62 mm (2,4 in)

26 mm (1 in)

15A 12/24Vdc

10A 120/220Vac
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10 Informacion de pedidos

8008 DeskPhone 3MGO08010AA
8008G DeskPhone 3MGO08021AA
8008 Wall mounting kit 3MGO02013AA
8008 Power adaptator 3MGO8011AA
QD RJ9 adapter 3GV28177AA
8018 DeskPhone 3MG27201AA
8018 Wall mounting kit 3MG27210AA
8018 Customizable clip (x10) 3MG27211AA
8018 Noe paper label cover (x10) 3MG27212AA
8018/8019S paper label + cover kit (x10) 3MG27222AA
8018/8019s Paper label (x64) 3MG27215AB
8018 Plastic foot (x10) 3MG27216AA
8028s Premium Deskphone 3MG27202xx
8028/8029 paper labels (x50) 3MG27114AA
80XX JACK 4-3 POLE CABLE (x10) 3MGO08018AA
80x8S SATA-RJ11 CABLE (x10) 3MGO08019AA
USB C to USB-A cable (caja de 10) 3MGO08020AA
Wide Band Comfort Handset 3MG27032AA
Wide Band Bluetooth Handset 3MG27209AA
Corded Premium Monaural Wideband Headset 3GV28047BA
Corded Monaural Wideband Headset 3GV28047AD
Corded Monaural 3BN78158AB
Corded Premium Binaural Wideband Headset 3GV28048BA
Corded Binaural Wideband Headset 3GV28048AD
Bluetooth Monaural Headset 3BN67215WW
USB Binaural Headset 3GV28057AB
Magnetic Alphabetic Keyboard 3MG27208xx
Premium Wall Mounting Kit 3MG27110AA
AC/DC Power Adapter (100—-240 V AC/48 V DC) 3MG27006xx
External ringing interface module without PSU 3GV28050AA
Modulo de interfaz de timbre externo USB 3GV28184AA
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11 Garantia y clausulas

Las declaraciones actuales sobre seguridad y normativas hacen referencia a los siguientes productos
(no aplicables a accesorios): 8028s Preemium DeskPhone, 8018 DeskPhone, 8008G DeskPhone, 8008
DeskPhone.

11.1Instrucciones de seguridad

Los cambios o modificaciones realizados en este equipo que no estén aprobados de forma expresa
por la entidad responsable del cumplimiento de normativas podria anular el derecho de uso del equipo
por parte del usuario.

Los imanes pueden afectar al funcionamiento de marcapasos y desfibriladores automaticos
implantados. Mantenga una distancia de seguridad entre su marcapasos o desfibrilador y el teléfono
que contiene elementos magnéticos: 4 centimetros (1% pulgadas) como minimo.

Para limitar el riesgo de interferencia, las personas con marcapasos deben mantener el teléfono
inalambrico alejado de su equipo (a una distancia minima de 15 cm/6 pulgadas).

Se recomienda seguir los procedimientos de aceptacion estandar antes de usar este equipo en areas
criticas para la seguridad de las personas (hospitales...).

El terminal incluye elementos magnéticos que pueden atraer objetos metalicos afilados. Para evitar
lesiones, asegurese de que no hay ningun objeto metdlico afilado en el auricular ni en el micréfono
antes de cada uso.

Determinadas variantes del producto disponen de auriculares Bluetooth® con bateria integrada. La
bateria debe cargarse durante 6 horas antes de usarla por primera vez y debe reemplazarse
correctamente para prevenir el riesgo de explosién. Use solo la bateria recomendada. Pongase en
contacto con su interlocutor comercial si necesita una bateria de repuesto.

Evite utilizar teléfonos (que no sean inalambricos) durante tormentas con aparato eléctrico. Existe un
riesgo remoto de sufrir una descarga eléctrica ocasionada por un rayo.

No utilice el dispositivo en entornos en los que exista riesgo de explosion.

No conecte este teléfono a una conexidon RDSI (Red Digital de Servicios Integrados) ni a una conexion
RTPC (Red Telefonica Publica Conmutada) Ello podria ocasionar graves dafios en el teléfono.

No permita nunca que el teléfono entre en contacto con agua.

Para limpiar el teléfono, utilice un pafio suave y himedo. No utilice nunca disolventes (tricloroetileno,
acetona, etc.), ya que podrian dafiar las partes de plastico del teléfono. No utilice agentes limpiadores
en aerosol.

Este producto esta pensado para suministrarse a través del puerto Ethernet (LAN) o a través de la
entrada CC mediante una unidad de alimentacion de complemento con certificacién directa y
aprobada como 'LPS' (Limited Power Source) conforme a la norma CSA/UL/IEC 60950-1, con 48 V
CCy 0,27 A como minimo. Fuentes de alimentacion permitidas: WA-13B48R — Asian Power Devices
Inc.

Algunos teléfonos de oficina también ofrecen una interfaz de radio Bluetooth® para el auricular
Bluetooth® u otros dispositivos Bluetooth® con la gama de frecuencias 2402-2480 MHz y potencia
radiada 5 mW.

Si esta conectado a una conexion POE no utilice una fuente de alimentacion externa.

La cubierta de la pantalla del teléfono esta hecha de cristal. Este cristal puede romperse si el teléfono
se cae o recibe un golpe fuerte. Si el cristal se agrieta, se cuartease o se salta, deje de utilizar el
teléfono y no toque el cristal roto, ya que le podria causar lesiones. Un cristal agrietado debido al mal
uso u agresion no esta cubierto por la garantia.
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11.2Declaraciones sobre normativas

EUROPA
Este equipo cumple los requisitos esenciales de las siguientes Directivas: 2014/30/EU (EMC),
2014/35/EU (LVD), 2009/125/EC (ErP), 2011/65/EU (RoHS).

Puede obtener la Declaracion de conformidad de:
ALE International 32 avenue Kléber — 92700 Colombes, France
ebg_global_supportcenter@al-enterprise.com

EE.UU. y Canada

Este dispositivo cumple la Parte 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos
condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia que reciba, incluidas las que puedan provocar un
funcionamiento no deseado. Este equipo se ha probado y disefiado para respetar los limites de los
dispositivos digitales de clase B, establecidos en la Parte 15 de la normativa sobre FCC. Dichos limites
se han concebido para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en
instalaciones residenciales. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia y, en
caso de que no se instale o utilice respetando las instrucciones, puede causar interferencias
perjudiciales en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no se puede garantizar que no se
produzcan interferencias en determinadas instalaciones. En caso de que este equipo produjera
interferencias perjudiciales para la recepcion de radio o television (fendmeno que puede comprobarse
apagandolo y volviéndolo a encender) recomendamos al usuario que intente corregirlas consultando a
su distribuidor.

Exposicion a sefiales de radiofrecuencia

Este equipo cumple los limites de exposicién a la radiacion de FCC/IC y del Consejo de la Unién
Europea establecidos para un entorno no controlado. Este equipo tiene niveles muy bajos de energia de
RF y, sin realizar las pruebas correspondientes, se considera que cumple el indice de absorcion
especifica (IAE).

Instrucciones de seguridad

Utilice este producto a temperaturas de entre -5y +45°C (23 y 113°F).

Este producto esta previsto para el uso en interiores exclusivamente. Este aparato puede usarse con
audifonos (conforme a los requisitos de la HAC).

Proteccién contra ruidos

El nivel m&ximo de presion acustica del terminal cumple las normas europeas, norteamericanas y
australianas.

Directiva 2003/10/EC que especifica los riesgos asociados al ruido en el trabajo

El timbre aumenta el ruido en general en el trabajo - en su punto méaximo, el nivel es de 105 dBA a 60
cm del terminal. Para reducir el nivel, se recomienda:- disminuir el ajuste (9 niveles de 5 dB) - programar
un timbre progresivo.

Eliminacién
El equipo debe llevarse a un punto de recogida de desechos de equipos electrénicos. Las

=mm Daterias defectuosas deben llevarse a un punto de recogida de desechos quimicos.

Documentacion relacionada
En el siguiente sitio web encontrara estas instrucciones de seguridad y normativas y la documentacion
de usuario en otros idiomas: https://www.al-enterprise.com/products.
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ALE. Para saber de otras marcas utilizadas por las empresas filiales de ALE holding, visite:
https://www.al-enterprise.com/es-es/legal/marcas-comerciales-copyright. Todas las demas marcas
comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. La informacién incluida puede modificarse
sin previo aviso. ALE Holding no asume ninguna responsabilidad por las posibles inexactitudes del
contenido. © 2019 ALE International. Todos los derechos reservados. www.al-enterprise.com/es-es
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Teclas de funciéon
. Tecla de silencio

Durante una llamada, pulsar esta tecla para que su contacto no pueda s
escucharle a usted.

. Bajar el volumen (estado llamada o sonando).
. Disminuir el brillo (estado inactivo).

. Reducir el contraste (estado inactivo).

. Subir el volumen (estado llamada o sonando).

. Aumentar el brillo (estado inactivo).
. Aumentar el contraste (estado inactivo).

H!

. Pulsando esta tecla se responde a la llamada en modo manos libres (la tecla es
azul). Si hay una llamada en curso, pulsando esta tecla cambia de modo manos
libres a auriculares o modo auriculares.

. Las teclas F1y F2 son teclas de linea. Se puede utilizar para responder a una
llamada entrante o para pasar de una llamada a otra.

. Rellamada del dltimo ndmero.
En los teléfonos 8018/8008 Cloud Edition, la tecla de rellamada esta asociada

con la tecla de descolgar cuando el teléfono esta inactivo: [ W& ]

. Informacién sobre el usuario: apellido, nombre, n° de teléfono, etc (pulsacién
breve).
. Alternar entre teclado alfabético y numérico (pulsacioén larga)

. Acceso a la mensajeria vocal
La tecla de mensaje parpadea cuando ha recibido un mensaje nuevo en su
buzén de voz

Pantalla de pagina de inicio

La pagina de inicio es la pagina por defecto que se muestra en su teléfono. La pagina de inicio
predeterminada muestra la informacién del teléfono (nombre, nimero, nimero de llamadas perdidas,
nimero de mensajes nuevos, estado del desvio inmediato). Esta informacién puede modificarse desde la
configuracion del teléfono.

Dependiendo del tipo de teléfono, se puede navegar en la barra de titulo pulsando en ella o utilizando la
tecla de navegacion correcta. Los iconos dependen del tema (disefio) del teléfono.

Se muestra toda la informacion del teléfono: nombre, nimero, cantidad de llamadas
perdidas, cantidad de mensajes nuevos, estado de desvio. El icono se identifica con un
punto rojo si hay uno o varios eventos nuevos.

Acceda al registro de llamadas. Se muestra el nimero de eventos nuevos (nimero de
llamadas perdidas + nimero de mensajes sin leer).

Acceso a la configuracién de desvio.

Acceso al buzén de voz. Se muestra el nUmero de mensajes de voz nuevos. Se muestra
el nimero de mensajes de voz nuevos.

Acceso al directorio local.
Acceso a la configuracion.

Bloquear y desbloquear el teléfono.

BREESBDE B

Acceder a nimeros de marcacion abreviada personales.

Alcatel-Lucent
Enterprise

Iconos de llamadas

En la barra superior de la pantalla se muestran los iconos que proporcionan informacién sobre algunas de las
configuraciones especificas del teléfono o sobre el estado de las llamadas. Los iconos dependen del tema
(disefio) del teléfono.

Icono de llamada entrante: Este icono
ﬂ parpadea en caso de una segunda llamada m
entrante.

Icono de conferencia.

E Icono de finalizar llamada. Su interlocutor

Icon llam n curso. ] L
ﬂ cono de llamada en curso finaliz6 la conversacion.

Icono de llamada retenida: Este icono
m parpadea en caso de una segunda llamada
en curso.

Teclado alfanumérico

. Dependiendo del tipo de teléfono, se puede alternar entre teclado alfabético y numérico pulsando la
siguiente tecla:

o (pulsacion larga): Cuando se activa el modo alfabético, este icono aparece en la barra
superior de la pantalla: B}
o (pulsacion breve): Cuando se activa el modo alfabético, la luz correspondiente a la

tecla permanece encendida.
Cuando se activa el modo alfabético, la luz correspondiente a la tecla permanece encendida.
. Escriba caracteres alfabéticos.
Las teclas numéricas tienen asociadas una serie de letras que podra introducir si pulsa
sucesivamente. El numero es el ultimo caracter de la serie. Algunos caracteres especiales se
muestran pulsando sucesivamente estas teclas:

[+ | % $ /I 9~ & () [ 1 = =
@ #
espacio - _ 1

&2 + . , ; : / \ ? ! 0
Teclado alfabético magnético (opcional)

Teclas de desplazamiento de cursor (izquierda, derecha, arriba, abajo). Le permiten
navegar por los recuadros de edicién. Pulse la tecla Alt para acceder a las direcciones
izquierda y arriba.

Blog. MayUsculas: para escribir texto en letras mayusculas.

Tecla Alt. Para acceder a los caracteres de puntuacion y especificos.

Tecla Intro: para validar el texto editado.

[
booe ,

Tecla Backspace: para borrar un caracter de un recuadro de edicion.

Documentacion relacionada - En el siguiente sitio web encontrara estas instrucciones de seguridad y normativas y la documentacién de usuario en otros idiomas : https://www.al-enterprise.com/products.
8AL90341ESACed01 - El nombre y el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que se usan bajo licencia por ALE. ALE International copyright © 2019
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SIP Business

Directorio local

. ﬂ Seleccionar el icono de directorio local en el menu del
teléfono (véase la seccién de navegacion del modelo de
teléfono).

e Para abrir el mend, pulsar la tecla de menu o la tecla de aceptar.

e Llamar al contacto / Crear un nuevo contacto / Eliminar el
contacto seleccionado / Eliminar todos los contactos del
directorio local / Modificar un contacto.

Llamar por numero

Puede descolgar el teléfono o los auriculares para hacer una llamada
con el teléfono o los auriculares. También puede realizar una llamada
con el modo manos libres.

Marque el nimero directamente y pulse: °/ KN obien- c .

Llamar por nombre
e Introducir las primeras letras del apellido del contacto.

. t Iniciar la llamada.

Llamar desde el registro de llamadas
. Seleccionar el icono de historial en el menu del teléfono
(véase la seccion de navegacion del modelo de teléfono).
e Con las teclas de navegacion arriba y abajo (si es necesario),
busque el interlocutor al que va a llamar.
o M pyisar Ia tecla de devolucién de llamada pertinente en el
registro de llamadas (lado derecho).

Realizar llamadas mediante el directorio local
. n Seleccionar el icono de directorio local en el menu del
teléfono (véase la seccién de navegacion del modelo de teléfono)

. ': Llame al contacto pulsando la tecla asociada al icono de
llamada.

Responder una llamada

e Descuelgue el auricular o utilice una tecla de respuesta ¢ /I
/R, @

Rechazar o desviar una llamada entrante

.
e Rechazar llamada - O bien - Rechazar la llamada. La
llamada entrante finaliza.
e Desviar Desviar la llamada a otro interlocutor:

e Desviar a VM Desviar la llamada a su buzén de voz.

Rellamada
A L , L
. - Rellamar el dltimo nimero marcado (repeticion).

Poner una llamada en espera

e Poner en espera Su interlocutor esta en espera (m).
e Recuperar Recupere al interlocutor en espera. Usted vuelve a la

conversacion ( ).

Envio de sefales DTMF
e Introducir el cdigo DTMF.

Evitar ser escuchado por su interlocutor (secreto)
S, . . 7 - .
. Desactivar el microfono 32 La tecla de silencio parpadea.

Realizacion de una segunda llamada durante una
conversacion
e Pulse la tecla asociada del icono: Nueva llamada.
e Llame al interlocutor con la funcién de marcacién por nombre o
de marcacion de un nimero.
e Pulsar la tecla asociada al icono de llamada } } Se pone en
espera el primer interlocutor.

Para cancelar la segunda llamada y recuperar la primera

.
. Colgar.
e Recuperar
) Esta en linea con su primer contacto.

Respuesta a una segunda llamada durante una conversacion
e Pulse la tecla asociada del icono 'aceptar la llamada’ })se pone
en espera el primer interlocutor.
e Siempre que se presente la llamada, puede elegir también su
desvio.

Pasar de un interlocutor a otro
Utilice uno de los siguientes:
« W@ Pulse la tecla de linea parpadeante
e Con las teclas de navegacion izquierda-derecha, seleccione el
icono parpadeante 'llamada en espera’ ( ).
Recuperar

Transferir una llamada
e Durante una conversacion.
e Transferir a
e Llame al destinatario de la transferencia con la funcion de
marcacion de un nimero o de marcacioén por nombre.
La transferencia se realiza tan pronto como se inicia la llamada.

Conferencia
e Llamar al primer contacto.
e Llamar al segundo contacto.
« Conferencia )} Esta en conferencia.

Consultar su mensajeria
Pulse la tecla de mensaje.
Ajustar volumen de audio
=
Seleccién del idioma

. E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono
(véase la seccion de navegacion del modelo de teléfono).

o Miterminal ) Idioma.

e Seleccionar el idioma elegido.

Ajustar el timbre

. E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono
(véase la seccion de navegacion del modelo de teléfono).
e Miterminal ) Timbre
o Melodia: Seleccione la melodia.
o Nivel: Ajustar el volumen del timbre.
o Modo de timbre: Configurar el tono de llamada.

Configuracion de la pantalla de bienvenida

. E: Seleccionar el icono de configuracién en el menu del teléfono
(véase la seccion de navegacion del modelo de teléfono).
o Teléf. } Pag.inicio
o Predeterminado: Seleccionar la pagina predeterminada.
o Ocultar/mostrar: Seleccionar las pestafias mostradas.
o Pedido: Ajustar el orden de las pestafias.

Ajustar el brillo del teléfono de oficina

. E: Seleccionar el icono de configuracion en el menu del teléfono
(véase la seccion de navegacion del modelo de teléfono).

e Miterminal } Visualizar
o Brillo: ajustar el brillo cuando se utiliza el teléfono.
o Brillo bajo: ajustar el brillo atenuado cuando no se utiliza el
teléfono.
o Protector: configurar el retraso antes de que salte el
protector de pantalla.

Desviar a un niumero o a mensajeria vocal

. Seleccionar el icono de desvio inmediato en el menu del
teléfono (véase la seccién de navegacion del modelo de teléfono)

/ @ ) “ Seleccionar el icono de desvio inmediato desde la
pestafia de informacion.
o Desactivar
Cuando seleccione esta opcién, no se activara ningiin desvio.
o Inmediato
Todas las llamadas se desvian inmediatamente a otro teléfono
o buzén de voz.
o Sin respuesta
Todas las llamadas se desvian a otro teléfono o buzén de voz
cuando no puede responder.
o Ocupado
Todas las llamadas se desvian a otro teléfono o buzén de voz
cuando ya esté en linea.
o Ocupado/Sin resp.
Todas las llamadas se desvian a otro teléfono o buzén de voz
cuando no puede responder o cuando ya esta en linea.
Utilice uno de los siguientes:
o Buzoén de voz: Desviar las llamadas al buzén de voz.
o Usuario: Desviar las llamadas a otro teléfono.

V Seleccione el destino del desvio marcando directamente el
namero.

Documentacion relacionada - En el siguiente sitio web encontrara estas instrucciones de seguridad y normativas y la documentacion de usuario en otros idiomas : https://www.al-enterprise.com/products.
8AL90341ESACed01 - El nombre y el logotipo Alcatel-Lucent son marcas registradas de Nokia que se usan bajo licencia por ALE. ALE International copyright © 2019
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